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Halozatok, regionalis
rendszerek

03/148
BLOWERS, Helene: Reaching kids online = Libr. J.
Supplement. Fall 2002. 20-22.p.

Hogyan érjiik el a gyerekeket a vilaghalon?

Gyermekolvasd; Honlap, Kézmivelddési kényvtar;
Szolgéltatasok

A New Carolina dllambeli Charlotte és Mecklenburg
Megyei Kozkonyvtdr 1999 janudrjdban kezdte meg
két gyermekeknek szdnt webszolgdltatdsdnak fejleszté-
sét. Az egyik a BookHive (http://www.bookhive.org)
konyvajénldsokat tartalmaz két tucat témakorben a
legkisebbektdl a 12 éves kortiakig. Mintegy tizezer
konyvajdnlé taldlhaté itt, amelyeket a konyvtdr
munkatdrsai {rtak, és amelyeket a gyerekek kom-
mentdrjai egészitenek ki.

A StoryPlace (http://www.storyplace.org) a BookHive
nyomdokain haladva animdlt on-line torténeteket,
interaktiv tevékenységeket, ajdnldlistdkat, feladatla-
pokat nyijt angol és spanyol nyelven, innovativ
médon hidat verve az internet és a hagyomdnyos
gyermekkonyvtdri szolgdltatdsok kozott.

Az alapot a Bizlink: Your OnLine Business Re-
source (http://www.bizlink.org) tizleti informdcids
szolgdltatds adta, amely a mindségi internetes,
nyomtatott forrdsok, valamint a konyvtdrban elér-
hetd elfizetett adatbdzisok egyiittesét kindlja.

A fenti szolgdltatdsok barmelyike konnyen azono-
sithaté és megjegyezhet, mivel egyedi internetci-
me van. A szolgdltatdsok nem vesznek el a konyvtd-
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ri weboldalak tomegében, rdaddsul a tévoli felhasz-
ndlék nem zavarjdk a helyi olvasdéi elérést.

A StoryPlace a legnépszeriibb a fentiek koziil havi
650 ezer oldal letoltésével és 95 ezer kiils létogaté-
val. Nem csak az angol és spanyol anyanyelv(i gyer-
mekek, hanem az olvasni tanulé felngttek oktatdsa-
nak eszkoze.

A szolgdltatds egy-egy konyvtdri ,mesedra” (torté-
netmesélés, story hour) koré szervezédik. Az itt el-
mondottakbdl alakitanak ki egy on-line torténetet
és a hozzd kapcsolédé interaktiv jatékokat, kinyom-
tathaté otthoni feladatlapokat, ajdnlott olvasmd-
nyok jegyzékét.

A megval6sitds sordn nem kiilsg grafikusoknak ad-
tédk a munkdt, hanem az olcsébb megolddst vélasz-
tottdk, igy a konyvtdr felvett egy Flash-fejlesztd gra-
fikust. A tapasztalat azt mutatja, hogy aki gyerme-
kek szdmdra fejleszt weboldalakat, nem csak a gyer-
mekek véleményére, hanem a sziilék, a pedagégu-
sok, nagysziil6k véleményére és kritikdira is szamit-
hat.

Bér a sdvszélesség és a modemek sebessége meg-
ndtt az elmuilt években, a fdjlok mérete és az adatdt-
viteli sebesség tovdbbra is fontos animdciét tartal-
maz6 anyagok kialakitdsdndl. Az dtlagosan 600 kB
nagysagu fdjlok alapvetden hanganyagot jelente-
nek. Mivel a torténetek meghallgatdsa kritikus
pontja az olvasdsi készségek fejlesztésének, nem al-
kalmaztak teljes tomoritést, hogy a hanganyagban
ne legyen torzitds. A felvételeket a konyvtérban ké-
szitik egy egyszer(i PC hangfelvételi eszkozeivel.
2002 februdrjdban a BookHive 1j szolgaltatdst indi-
tott. A Zinger Tales Jackie Torrence neves mesél§
torténeteit eleveniti meg sugdrzott vide6 formdjd-
ban.
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A gyermekek szdémdra weboldalakat fejlesztdk szd-

mdra azt tandcsoljdk, hogy koncentrdljanak egy

magszolgdltatdsra, egyszerre csak egy dolgot fej-

lesszenek. Epitsenek sajat munkatdrsaik (néha rej-

tett) tehetségére. Kiilon-kiilon webhelyen jelenitse-

nek meg egy-egy szolgdltatdst, kiillonosen, hogy a

domain nevek olcsén megvdsarolhatdk. Gyerekek

segitségével teszteljék a szolgdltatdst, de szdmitsa-

nak rd, hogy visszajelzést mdsoktdl is kapni fog-

nak. Ne felejtsék el azonban, hogy elsédleges célko-

zonségiik a gyermekek. Alakitsanak ki egy karban-

tarté interfészt, amely lehet6vé teszi, hogy a szolgdl-
tatdsban részt vevé konyvtdrosok maguk aktualizdl-
jék a tartalmat. Gondoljdk meg, nem érdemes-e sa-

jat webfejleszt6t vagy grafikust alkalmazni. Legye-

nek a szolgdltatdsban olyan elemek, amelyek lehetd-
vé teszik, hogy a gyerekek megosszanak egymdssal

tevékenységeket, testre szabjanak maguknak bizo-

nyos elemeket, oldalakat, vagy kifejtsék véleményii-
ket. A gyerekek szeretik az olyan webhelyeket, ame-
lyek részvételre 6sztonoznek.A webhely kialakitdsa-
nél nagyon fontos a mindségi tartalom, a felvildgo-

sitd és szérakoztatd funkcid, amely a fiatalok figyel-
mét felhivja a szolgdltatdsra, és arra 6sztonzi ket,

hogy visszatérjenek.

(Koltay Tibor)

03/149

AZAR-EXBRAYAT, Sophie: Un intranet documentaire
au service de l'usager: conception et mise en place =
Documentaliste. 39.vol. 2002. 4-5.no. 190-201.p.
Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol, német és spanyol nyelven
Konyvtari intranetek kiépitésének bemutatasa
File-szervezés -gépi; Helyi gépi halozat

A cikk sajdt tapasztalatok alapjan sok miszaki in-
formdcidval és gyakorlati tandccsal szolgdl azoknak
a konyvtdrosoknak, akik intranet-helyet szeretné-
nek kifejleszteni: felsorolja az elérhetd eszkozoket,
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tandcsot ad haszndlatukhoz, és kozreadja az infor-
matikai szakma eddig felhalmozddott ismereteit. Is-
merteti, milyen eszkozok dllnak rendelkezésre je-
lenleg a haszndléi autonémia tdmogatdsdhoz és
egy nagyobb foku egyiittmiikodésre alapulé rend-
szer kifejlesztéséhez. Szdmos példa és illusztrdcié
segitségével mutatja be az ATOFINA véllalat infor-
méciés-dokumentdcids részlegének (SIDOC) intra-
net-helyét.

(Autoref. alapjdn)

Ldsd még 112, 125, 127, 137-139, 153, 164, 171, 173

Tarsadalomtudoma-
nyi tajekoztatas

Ldsd 172

Kozgazdasagi tajé-
koztatas

03/150

KEISER, Barbie E.: Competitive intelligence for the in-
formation center = Inf.Outlook. 6.vol. 2002. 12.no. 32-
35.p.

A versenytarsfigyelés a vallalati konyvtarak gya-
korlataban

Szakkényvtar; Tajékoztatds -kdzgazdasagi

A konyvtdri és informdciés szakemberek gyakran
segitenek vallalatoknak a versenytdrsfigyelésben, s
ezt a hatékony eszkozt a sajét céljaikra is felhasznal-
hatjdk konyvtdri kornyezetben.

Az els§ 1épésben azonositani kell a versenytdrsa-
kat. Az informdciés szféra tébbé nem behatdrolt
sem foldrajzi, sem nyelvi értelemben, a felhaszna-
l6k gyakorlatilag barkivel kapcsolatba tudnak 1ép-
ni. A valés helyzet mellett tekintetbe kell venni a le-
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hetséges versenytdrsakat is, akik ugyantigy lehet-
nek sajat intézményen beliil, mint azon kiviil. Fi-
gyelni kell emellett azt is, hogy mi térténik a konyv-
tartudomdnyban: kik a legfontosabb fejleszték és
mité] sikeresek. Mind a valés, mind a lehetséges
versenytdrsakndl tanulmdnyozni kell, mivel foglal-
koznak, milyen termékeket és szolgdltatdsokat ki-
ndlnak, mely piacokat célozzdk meg, illetve milyen
mddszerrel ,teszik eladhatévd” konyvtérukat a ko-
zonségnek.

A kovetkezd 1épésben kivdlogatjuk azokat a mingsé-
gi és mennyiségi ismérveket, amelyek alapjdn meg-
dllapithatjuk versenytdrsaink erésségeit, gyengesé-
geit és stratégidit. Amit meg kell tudnunk réluk,
azt hat f6 kategéridba sorolhatjuk: héttér, anyagi-
ak, termékek, piacok, adottsdgok és személyzeti
kérdések.

Most kovetkezhet a valédi adatgydijtés, melyre szd-
mos médszer van: publikdciék, konferencia-eldadd-
sok figyelése, felmérés, beszélgetés az intézmény
dolgozéival, hivatalos konyvtdri adattdrak tanulmd-
nyozdsa, ldtogatdsok a konyvtdrakban, a tdjékozta-
té szolgdlat hatékonysdgdnak kiprébélésa telefo-
non és e-mailen stb.

A negyedik lépésben ki kell jelolni azokat a munka-
tdrsakat, akik elvégzik a megszerzett informdcié
elemzését. Ebbe célszerti minél tobb dolgozdt be-
vonni, ugyanis anndl hatékonyabb lesz késGbb a
konyvtdr, amikor 4] szolgdltatdsok bevezetésére ke-
riil majd a sor.

Az otodik lépés, hogy miutdn feldolgoztuk tapaszta-
latainkat, megosztjuk azt a személyzet tagjaival és
kiilsé tdmogatdk egy csoportjéval. Ekkor kezdGdik
a munka érdemi része. A konny( osszehasonlitds
végett ugyanolyan szempontrendszerben vdzlatot
készitiink minden versenytdrsunkrdl és sajat intéz-
ményiinkrél is, hogy ldssuk, hol dllunk a fej-fej mel-
letti versenyben.

A versenytdrsfigyelés részeként a hatodik 1épésben
ellendrzé vizsgdlatot végziink sajit intézményiin-
kon beliil (mi a konyvtdrunk kiilonlegessége, mi-
lyen hatékonysdggal mikodiink, milyen szolgdltatd-
sainkat veszik igénybe a felhaszndldk stb.)
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A hetedik lépésben osszegytijtjiik a személyzet tag-
jait a versenytdrsfigyeléssel kapcsolatos kérdések
megvitatdsa céljabl. Nemcsak arrdl kell beszélni,
hogy mit fedeztiink fel a versenytdrsfigyelés sordn,
de arrdl is, hogy mit kellene tenni a tovédbbiakban.

Megismerve a versenytdrsak stratégidit ldthatjuk,
mit kindlnak az dltalunk megcélzott piacokon. Meg
kell tudni, hogy a felhaszndlékat mi vonzza a ver-
senytdrsainkhoz, meghatdrozni, hogyan tudna a
mi intézményiink is szert tenni a sikerhez sziiksé-
ges jellemzékre. Meg kell keresni azokat a teriilete-
ket, amelyeken a mi intézményiink jobb, mint a
versenytdrsak. A versenytdrsfigyelés tapasztalatai-
ra tdmaszkodva nemcsak j ,,termékeket”, szolgal-
tatdsokat lehet bevezetni, hanem a miikiddeket to-
kéletesiteni is. Ez a nyolcadik Iépés. Kis csoportok-
ban dolgozva ezutdn tisztdzzuk a versenytarsfigye-
léssel kapcsolatos kérdéseket, amelyek felmeriiltek
a vezetGség Osszejovetelein, meghatdrozzuk, hogy
milyen lépéseket kell megtenni, hogy keresztiilvi-
gyiik elképzeléseinket.A kilencedik 1épés az eredmé-
nyek megismertetése a vezetSkkel és a felhasznd-
l6kkal. Ebbe beletartozik a tdjékoztatds a tervekrél,
a fejlesztésekrdl, j szolgdltatdsokrdl, a piaci része-
sedés novelésérdl.

Mivel a versenytdrsfigyelés nem csupdn egyszeri te-
endd, a tizedik lépésben biztositani kell a lehetdsé-
get arra, hogy a versenytdrs tevékenysége folyama-
tos ellendrzés alatt legyen, ugyanis & is dllandéan
vdltoztat, ezért Ujra és tjra elemezni kell a tevé-
kenységét.

Végiil gondoljunk bele, hogy mekkora kockdzattal
jér, ha nem vesziink tudomdst kérnyezetiinkrél,
melyben dolgozunk. A versenytdrsfigyelés a vélto-
z6 koriilményekhez val6 folyamatos igazoddst seg-
ti el6, célja nem els6sorban az, hogy a mi intézmé-
nyiink legyen a legjobb, hanem sokkal inkdbb az 4l-
landé fejlesztés biztositdsa.

(Téth Mdté)

Ldsd még 103, 152, 173
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Konyvtartudomanyi,
informatikai
tajékoztatas

03/151

PAVLOVA, N. P.: Professional'noe periodi¢eskoe izda-
nie kak zerkalo professoinalnogo soobsestva. (Na
primera sbornika ,Nauénye i tehniceskie biblioteki".) =
Nauén.Teh.Bibl. 2002. 12.no. 4-10.p.

A szakfolyoirat tiikre a szakmai kozdsségnek. (A
Naucnye i tehni¢eskie biblioteki példajan.)

Folydirat -kGnyvtari

Minden szakmai (dgazati) periodikus kiadvdny az

adott szakma tiikrének tekinthetd, hiszen a szakma

érdekében jelenik meg, a szakma helyzetének és fej-
16désének bemutatdséval foglalkozik. A szerzé a

Naucnye i tehniceskie biblioteki c. konyvtdrtudomd-
nyi folydirat elemzésével prébdlja bizonyitani ezt

az dllitdsét.

Ez a lap — amely 2001-ben volt negyvenéves — a

szerz§ véleménye szerint minden mds orosz konyv-

téri folydiratndl jobban betélti ezt a szerepet, mivel

olyan cikkgytjtemény, amelynek minden szdmdt a

szerz6k kezdeményezésébdl létrejott tanulményok

és kozlemények alkotjdk. (Nincsenek benne djsdg-

iréi fogdsok, és nem érvényesiil benne a fészerkesz-
t8 vagy a szerkesztGség diktdtuma, amely szigoru-

an megszabnd a lap politikdjdt.) Ezért tekinthetd a

szakma valédi tiikrének.

A folyéirat negyven évének hdrom idészakét vizs-

gdlva (1983-1987, 1991-1995, 1997-2001) a cikke-

ket 14 tematikus csoportba osztotta. A cikkek meg-

oszldsdbél a kovetkezd tendencia rajzolédik ki: az

1980-as években a szerzék a legnagyobb figyelmet

a konyvtdriigy szervezetének, a konyvtdri szolgdlta-

tésok formdinak, az dllomdnnyal kapcsolatos kérdé-
seknek, a konyvtdri hivatdsnak és a személyzeti kér-
déseknek szentelték. A konyvtdrak nemzetkozi kap-
csolatairdl ez idében minddssze nyolc publikdcid je-
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lent meg a lap hasdbjain. Az ezredforduléra gyoke-

resen megvéltozott a lap tematikdja: teljesen uj té-

makor jelent meg (az informdcids trsadalom prob-
1émdi), a legtobb publikdcié pedig az tij informdci-

6s technoldgidkkal, illetve a konyvtdri-tdjékoztatdsi

tevékenység elméleti problémdival foglalkozik. A

munkaszervezési és olvasdszolgdlati kérdések a

3-4. helyre cstsztak vissza, és ezeket kovetik az dl-

loményalakitdssal és -védelemmel foglalkozé cik-

kek. Jelentsen megnétt a szdmuk a konyvtdr-

tigy/konyvtdrak nemzetkozi kapcsolatait tdrgyald

kozleményeknek. Ezek a vdltozdsok hifen tiikrozik,

hogy hogyan alakultak 4t a mai konyvtdriigy priori-
tdsai.

Atalakult a lap szerzGgdrddja is. Mig az 1980-as

években a legt6bb cikket a miszaki szakkonyvtd-

rak és a felsGoktatdsi konyvtdrak munkatdrsai ir-

tdk, az 1990-es évek végén a legaktivabbak a kultu-

rdlis minisztérium konyvtdri hélézatdban dolgozék

lettek, a felsGoktatdsi konyvtdrosok megérizték mé-
sodik helyiiket. Szembet(ing a kiilfoldi konyvtari té-
mdk megjelenése a 90-es évek elején és szdmuk erd-
teljes novekedése az ezredforduléra. (Ez elsGsor-

ban a kiilfoldi cikkek forditdsainak, valamint az
orosz konyvtdrosok nagyobb szdmu kiilfoldi tanul-

mdnyutjdnak koszonhetd.)

A szerkesztGségnek a legnagyobb felelGssége ma az

aktudlis problémdk felvetésében, a megfelelé -

akdr vidéki - szerz6k felkérésében, az dllandé szer-

z6gdrda megtartdsaban és Uj szerz6k felkutatdsd-

ban és segitésében van.

(Rdcz Agnes)

Ldsd még 116
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Kutatas és termeleées
informacioellatasa

03/152

ANTONOVA, 1. V.: Promyslennaa informacia: otrasle-
voj i regional'nyj aspekty = Naucn.-Teh.Inf. 1.ser. 2002.
12.no. 15-19.p. Bibliogr. 6 tétel.

Ipari informacio: az agazati és a regionalis aspek-
tus

Felmérés [forma]; Tdjékoztatds -kizgazdasdgi; Ter-
melés informdcidelldtasa

A globalizéléddssal egyiitt erés6dd konkurencia-
harcban mind tébb megbizhaté informdciéra van
sziikség a bel- és a kiilfoldi helyzetrdl, ui. a siker fel-
tétele a sziikséges informdcidkhoz valé hozzdjutds.
Ez Oroszorszdgban nem vagy nehezen valdsithaté
meg, ui. - mondjdk — még teriiletén nem alakult ki
az informdcidellatds kiteljesedett rendszere.

Az informdcidk elosztdsdt lehetdvé tevé kommuni-
kdciéra is a hidnyok-hidnyossdgok a jellemzéek.
1998-ban a kommunikdcids eszkozokkel valé elld-
tottsdg vildgranglistdjdn Oroszorszdg csupdn a 48.
helyet foglalta el.

Az elemzések azt mutatjdk, hogy azért j6l érzékelhe-
t6 kiilonbségek vannak az orszdg (népgazdasdgi)
korzetei kozott (nyolc van beldliik) a tekintetben,
hogy mennyire vonzzdk, illetve teszik kozzé a gaz-
dasdgi-ipari informdcidkat.
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Tébb vonatkozdsban bizonyitdst nyert, hogy a
Finnorszdggal és a skandindv dllamokkal szomszé-
dos Eszak-nyugati korzetben és korzetekbdl tobb
informdcié ,forgalmazdédik”, mint mds korzetek-
ben és korzetekbdl, mivel ez a régié jobb elltott-
sdgnak orvend a kommunikdciés eszkozokbdl is,
és sikeresen részesiil a kiilféldi beruhdzasokbél,
ami azt bizonyitja, hogy e régiéban a legintenzi-
vebb a globalizdlédds.

A korzet helyzete arrdl is ,drulkodik”, hogy bizo-
nyos 6sszefliggés tapasztalhaté a régioban dramlott
informdcié mennyisége és az iparositds iiteme ko-
Zott.

Mindebbdl levonhaté a kovetkeztetés: a szakfolyd-
iratok és az internet biztositotta szakmai informd-
cié a fogadé feltételek megfelelése esetén egészé-
ben alkalmas a kiilonféle oroszorszdgi dgazatokban
és régidkban folyd iparosodds fejlédésének Gszton-
zésére.

E téren mindenesetre szdmos részelemzésre volna
sziikség.

(Eutala Tibor)

OoOktatas informacio-
ellatasa

Ldsd 173, 182
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