a kotelespélddny jogu konyvtdrak kozotti egyiittm-
kodés kulcsfontossdgti a sikeres megoldds megtald-
ldsdban.

(Autoref.)

Ldsd még 119

Altalanos kérdések

03/093

GAUDET, Frangoise — LIEBER, Claudine: L'’Amérique
a votre porte: nouveaux usages, nouveaux services,
nouveaux concepts de batiments ... un avant-gout de
notre avenir? = Bull. Bibl. Fr. 47. tom. 2002. 6. no. 70-
77. p. Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Amerika a kapuknal ... Osszevetés a franciaorsza-
gi konyvtariigy helyzetével

Kényvtarigy; Osszehasonlité kényvtartudomany

Vajon 6t év miilva a francia konyvtdrakat is elérik
azok a véltozdsok, amelyekkel az amerikai konyvtd-
rakban mdr ma taldlkozhatunk? Az j informdcids
és kommunikdciés technolégidk a feje tetejére 4llit-
jék a konyvtdrak megszokott rendjét — ez a tény
még nyilvanvalébb az Egyesiilt Allamokban, amely-
nek fejlettsége ezen a teriileten egyértelm: az ott-
honok jobban el vannak ldtva e technoldgidkkal,
bdségesebb az elektronikus forrdsok vélasztéka, és
mindeniitt jelen van az internet. A haszndlék visel-
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Kutatas

Ldsd 89, 106

kedése és szokdsai vdltoznak, és az amerikai konyv-
tdrak technoldgiai fejlettsége nemcsak az éllomdny-
gyarapitdsra van hatdssal, hanem a szolgltatdsok-
ra és az épiiletek tervezésére is. Vajon milyen mé-
lyen érinti meg a konyvtdrosi szakmdt ez a felfordu-
lds? A két orszdg kultdrdjanak kiilonbségei jol is-
mertek, de vajon a kozeljovd francia konyvtdra is
mds lesz-e, mint az amerikai?

(Autoref.)

Nemzeti konyvtariugy

03/094

ACCART, Jean-Philippe: Un investissement dans la
connaissance: les services d'information et des biblio-
théques au Royaume-Uni = Documentaliste. 39.vol.
2002. 6.no. 306-309.p. Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol, német és spanyol nyelven
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Nagy-Britannia f6 konyvtarai as informéacios szol-
galtatasai

Fejlesztési terv; Szolgaltatasok

Alapitdsdnak 75. évforduléja alkalmdbél az IFLA
2001 augusztusdban Glasgowban tartotta jubileumi
konferencidjét; ez az esemény adott alkalmat a brit
informdciés szolgdltatdsok dttekintésére. A cikk
szdmos, folyamatban 1év8 projektet tekint at, ilye-
nek pl. a People’s Network a ,,nagykozonség” szd-
madra; a Resource, az informdcids szakmdk feliigye-
leti intézménye, amelyek tagjai nemrég egy kozos
szervezetben, a CILIP-ben (Chartered Institute of
Library and Information Professionals) egyesiiltek
az IIS (Institute of Information Scientists) és az LA
(The Library Association) egyesiilése utdn; a
Health Information a National Health Service-szel
vagy az UK Online portdlon hozzéférhetd kormény-
zati informdcids szolgdlat.

(Autoref. alapjdn)

03/095

HAKLI, Esko: Towards a national digital library: the
case of Finland = Alexandria. 14. vol. 2002. 3. no.
141-150.p. Bibliogr.

Az orszagos digitalis kdnyvtar kialakitasa Finnor-
szagban

Egyiittmdkddés -belféldi; Elektronikus — kGnyvtar;
Nemzeti kényvtar; Szamitégépesités; Tudomanyos
és szakkonyvtarak

Finnorszdgban mdr jelentds elGrehaladds tortént az
orszagos digitdlis konyvtar létrehozdsa terén, an-
nak ellenére, hogy nincs orszdgos felsGoktatdsi-
konyvtar-fejlesztési stratégia, valamint igazgatdsi
és koltségvetési gondok nehezitik az ehhez sziiksé-
ges egyiittmiikodést.

A nemzeti konyvtdr szerepét a Helsinki Egyetemi
Konyvtdr tolti be. Orszdgos koltségvetésbdl finan-
szirozzdk, a tobbi konyvtdr szdmdra is szolgdltat. A
kozos automatizdldsi és a komoly szabvdnyositdsi

KONYVTAR! FIGYELO 2003. 2.
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erdfeszitések a 70-es évek elején indultak az Oktatd-
si Minisztériumban létesiilt munkacsoport tevé-
kenységével. 1984-ben ajdnldsok sziilettek a mun-
kélatok felgyorsitdsa érdekében, amelyek eredmé-
nyeként a konyvtdrak jelentds kozponti tdimogatds-
hoz jutottak. Lényeges dontésiik volt, hogy kozos
szoftvert haszndlnak (ez kezdetben a VTLS volt),
hélézatba témériilnek, egy fizikailag is 1étez koz-
ponti katalégust mikddtetnek, és konzorciumot
(Linnea) alakitanak €lén a nemzeti konyvtdrral,
amely 1993-tél az automatizdldsi munkacsoportot
is befogadta.

A 90-es évek kozepén meriilt fel a szoftver cseréjé-
nek gondolata. Az érintett konyvtdrak kozésen dol-
goztdk ki a kovetelményeket, értékelték az ajénlato-
kat, majd 1999-ben, az EU szabdlyainak megfeleld
tendereljdrdst koveten, a részt vevé konyvtdrak
70 szakértSjének bevondsa utdn egyhangilag a

Voyager szoftvert vélasztottdk. A Linnea2 hélézat

jobbnak taldlta a virtudlis kozponti katalégusndl a
fizikailag is létez6 kozponti kataldgust, igy megtar-
totta ezt a megolddst. Ez a kataldgus az orszdg
konyvtdri szolgdltatdsainak portdljaként funkcio-
ndl, és az egész hdlézat szdmdra kozreadja az j
szolgdltatdsokat. A Voyager szoftver iizembe helye-
zése sordn kb. 30 milli6 rekord konverzidjéra és for-
mdtumdnak cseréjére (FINMARC-rél MARC21fin-
re) keriilt sor. A Linnea2 konzorcium az elsé a fel-
s6oktatdsban, amelyhez minden felsGoktatdsi intéz-
mény csatlakozott. A konzorcium feje a nemzeti
konyvtdr, de az egyetemek a tulajdonosai, tehdt 6k
hozzdk a dontéseket.

A kozos licencvdsdrldsok 1997-ig nyulnak vissza.
2000-t6l mitkddik a nemzeti konyvtdr tevékenységi
korébe tartozé FinELib projekt, amely szdzndl tobb
konyvtdrat tomorit. Jelenleg 7200 folyéirat és szdz
bibliografiai adatbdzis érhetd el az egyiittmitikodés
keretében. Az Oktatdsi Minisztérium a kormdny in-
forméciés tdrsadalommal kapcsolatos stratégidja
(1995) keretében cselekvési tervet dllitott dssze, és
a rendszeres koltségvetésen felill pénzeszkozoket
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bocsatott rendelkezésre kutatdsra és oktatdspoliti-
kai célok megvalésitdsira. A nemzeti konyvtdr
évente 18 millié finn mdrkdt kap, részben fejleszté-
si projektekre, részben licencekre. A részt vevd
egyetemek 6nrésszel jarulnak hozzd a licencvdsdr-
ldshoz.

Miikadik egy f6 konzorcium (ez a projekt irdnyité-
ja), és az egyes licencmegdllapoddsok esetében
alkonzorciumokat hoznak létre (ez a konyvtdrak ve-
zetit tomoriti és szakértdi csoportokat is mitkod-
tet).

A koltségek lényegesen alacsonyabbak, mint amit
egyedi tdrgyaldsokkal el lehetett volna érni. Javult
az elektronikus forrdsok hozzaférhetdsége, kiilono-
sen a kis egyetemeken. Egyre tobb nyomtatott fo-
lyéirat el6fizetését tudjak lemondani. Orszégos por-
tdlt tudnak kialakitani az elektronikus forrdsok el-
érése érdekében, ami jelentds lépésnek tekinthetd
a valddi nemzeti digitdlis konyvtdr létrehozdsa felé
vezetd tton.

A dontési jogkort a nemzeti konyvtdr fenntartotta
magdnak. El6késziti a megvdsdrolandé forrdsok ki-
vélasztdsét; tdrgyal a konzorciumi tagokkal és a
szolgdltatékkal; 6 koti a szerzédéseket, kezeli a
pénziigyeket; szervezi a képzést, statisztikdt dllit
ossze; a konzorcium érdekeit képviselve bekapcso-
16dik nemzetkozi egytittmiikodési projektekbe.

Az elektronikus publikalds teriiletén rendkiviil fon-

tosak a szabvdnyositdsi torekvések. A finn nemzeti

konyvtdr nemzeti metaadat-szabvanyokat dolgo-

zott ki és elsegiti ezek haszndlatdt. Fontos szerepe

volt az URN mint dllandé azonosité kidolgozdsd-

ban és elterjesztésében. Igyekszik gondoskodni ar-

r6l, hogy az elektronikus publikdciékat szdmba ve-

gyék, archivdljdk és visszakereshetGvé tegyék. En-

nek érdekében kész infrastruktirdjit a kiaddk szd-

mdra rendelkezésre bocsétani. A szerzdi jogot keze-
16 szervezettel (KOPIOSTO) gyakorlati egyiittmiiko-
dést alakitott ki. Késziil az uj kotelespélddny-jogsza-
bély, amely 2004-ben lép érvénybe.
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A finn modell példdul szolgdlhat mds orszdgok szd-
mdra. Elszigetelt kezdeményezések nem vezethet-
tek volna ilyen eredményekre, és az anyagi forra-
sok hidnyét a szakmai ambicidk is segitettek lekiiz-
deni.

(Hegykozi Ilona)
Ldsd még 115
Egyiuttmukodeés
03/096

KENT, Susan: Going global = Libr.J. 127.vol. 2002. 18.
no. 44-47.p.

A Bertelsmann Alapitvany nemzetkdzi konyvtari
halézatanak konyvtarai egy amerikai kdnyvtaros
szemével

Egyiittmikodés -nemzetkézi; KGnyvtari halozat; Koz-
muvelGdési konyvtar, Tanulmanyat

A Bertelsmann alapitvany 1996-ban hozta létre a
kozkonyvtdrak nemzetkozi hélézatdt (International
Network of Public Libraries - INPL), azzal a céllal,
hogy legyen egy olyan kisméret, rendkiviil moti-
vdlt és rugalmas szakértdi csoport a kozkonyvtar-
tigy nemzetkozi mezdnyébdl, amely képes és alkal-
mas innovativ megolddsok létrehozdsdra és haté-
kony terjesztésére.

Az INPL ciklusokban dolgozik, az 4tlag 18 hénapos
ciklusokban van id6 a kutatdsra és az eredmények
megirésdra, vagy valamely kordbban publikalt kuta-
tdsi eredmény gyakorlati megvaldsitdsdra. A mun-
ka leginkdbb egyiittmiikodés alapjan folyik: a kii-
16nb6z8 nyelvi és kulturdlis hdttér alapjén létrejovd
otletek és megolddsi modellek kénnyebben dtvehe-
t6k mds orszdgok konyvtdrai szdmdra is. A 15 tag
héromciklusonként cserélédik, de az alapitviny
minden ciklus megkezdése el6tt fogadja az érintett
konyvtdrak felvételi kérelmét.
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Az INPL tagjai koziil Aarhus vdrosi konyvtdrdnak
igazgatdja szerint bdr a ddn konyvtdrak a forrdsok
apaddsa ellenére még mindig a vildg legtehetésebb-
jei kozé tartoznak, az 6nelégiiltség semmi jéra nem
vezet. A szdmos ddn és nemzetkozi projektben (igy
az EU-s PubliCA-ban is) részt vevé konyvtdr igen
magas szinvonald honlapjérél rendkiviil gazdag
adatbdzis érhetd el a ddn szerzdkrdl, s a konyvtdr
minden tekintetben élen jr az informdci6- és kom-
munikdcié-technoldgia alkalmazdsa terén.
Ugyancsak technol6gia-haszndlaton alapul a Hel-
sinki konyvtdr ,informdciés benzinkit” projektje,
ahol a konyvtdri személyzettdl kaphatnak az olva-
sék segitséget az elektronikus forrdsokhoz valé hoz-
zéférés érdekében, s ezt a hibrid kényvtdri modell
egyik megvalésuldsédnak tekintik.

Drezddban és Szingaptiron a konyvtdr fizikai meg-
jelenésére forditanak nagyobb hangstilyt: a fiatalo-
kat megragadd, szimukra teret nyujtd, a szimitégé-
pek és a legtjabb médidk haszndlatdt is lehetdvé
tevd, ugyanakkor az érdeklédésiikre szdmot tarté
konyveket is rendelkezésre bocsdté attraktiv helye-
ket alakitottak ki.

A legtébb tagkényvtdros a kiilonbozé helyekrdl
szdrmaz6 szdmos 1] otlet mozgdsitd és sajét konyv-
tdrdnak munkdjdt segitd erejét, egy-egy kozos kuta-
tds sikerét emelte ki. Bdr a hdlézatnak egy idében
csak 15 tagja lehet, nem nehéz kutatdsaikat haszno-
sitani, és a vildg mds részérdl valé kollégdktdl tanul-
ni. Mindenképpen tul kell nézniink helyi hatérain-
kon, hogy megldssuk, milyen j Gtleteket prébal-
nak ki, milyen régi gondolatokat tjitanak meg, és a
jové konyvtdri szolgdltatdsairél milyen vizidkat dol-
gozhatunk ki kozosen.

(Mohor Jend)
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03/097

BURSKA, Joanna: PULMAN - Public Libraries Mobi-
lising Advanced Networks, czyli Zaawansowana Sie¢
Aktywizacji Bibliotek Publicznych = Bibliotekarz. 2002.
11.no. 3-6.p.

PULMAN (Public Libraries Mobilising Advanced
Networks), az EU programja

EgyiittmiikGdés -nemzetkozi; Fejlesztési terv; Koz-

muivelddési kényvtar

A PULMAN (Public Libraries Mobilising Advanced

Networks) eurdpai fejlemény, az EU 5. keretprog-

ramjdnak tematikus Gsszetevje. Létrejottét egyfe-

161 az 6sztonozte, hogy Eurdpa is belépett a konyv-

téraknak nagy szerepet szdné szdmitdstechnikai

érdba, mdsfeldl pedig az, hogy szdmos kozkonyvtar

egyelére még nem tud ebbéli feladatainak megfelel-

ni.

A kornak valé megfelelés ui. feltételezi, hogy a kiz-

konyvtdrak

- infrastrukturdlisan fejlettek,

- mindenkit (beleértve a hatranyos helyzettieket
is) haszndldik tdbordba kivannak segiteni,

- j készségeket fejlesztenek ki,

- korszert technolégidkat alkalmaznak,

- megfeleld szabvanyokat tesznek magukévd,

- tapasztalataikat, ismereteiket kicserélik és ter-
jesztik.

A helyi nevelési, kereskedelmi, szérakozdsi stb.

szitkségletek kielégitésére — nem utolsésorban a

szdmitdstechnikdnak koszonhetden - a kozkonyvtd-

rak egyiittmtkodésre, s6t: egyiittes cselekvésre

szerz6dnek a mizeumokkal és a levéltdrakkal.

A PULMAN kereteibe belépd konyvtdrak hédlézata

mintegy konzorciumként reprezentdlja az eurépai

konyvtdri kozosséget. A konzorcium a kézkonyvtd-

ri munka korszerdsitése, 1j formdinak megtaldldsa,

a fenntarték kotelezettségeinek tudatositdsa érdeké-

ben tandcsado fiizeteket készit. Ezeknek — a beveze-

ton kiviil - hdrom szekcidjuk van, im. a tdrsada-

lompolitikai, az irdnyitdsi-igazgatési és a technikai
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szekci6. E szekciok mindegyike az egyes tandcsadd

fiizetekben mindig az 4ltaluk tdrgyalt témadnak meg-
feleléen adaptdlédik és konkretizdlédik. A cél az,

hogy ezek a segédletek a kiilonféle nemzeti nyelvek-
re is leforditassanak, s ezdltal minél szélesebb szak-
mai korokben fejtsék ki hatdsukat.

A formdk és a tennivalok a PULMAN konferencid-

in érlelddtek-érlelédnek (Koppenhdga — 1999, Ant-

werpen — 2001, Lisszabon - 2003). A vllalkozds f6

koordindtora az EBLIDA (European Bureau of
Library, Information and Documentation Associa-

tions). A nemzeti kozpontok szervezdében van-

nak. A lengyelorszdgi kozpont funkcidjit az olsz-

tyni megyei konyvtdr l4tja el.

(Futala Tibor)

03/098

GARRETT, Jeffrey: Das Spektrum deutsch-amerika-
nischer Zusammenarbeit auf bibliothekarischem Gebiet
= Bibliotheksdienst. 36.Jg. 2002. 11.no. 1461-1470.p.
Bibliogr. labjegyzetekben.

A német-amerikai konyvtari egyiittmiikddés dj for-
mai

Egyiittmuikddés -nemzetkozi

A konyvtdrtorténet — némi legendds szinezéssel —
Goethétdl szdmitja a német-amerikai konyvtdri
egyiittmiikodést, aki 1819-ben a Harvard egyetem-
nek ajdndékozta miiveinek 39 katetét. Valdjdban a
Gottingeni Egyetemi Kényvtdr mdr a 18. sz. végén
rendszeresen vdsdrolt Philadelphia és Boston
konyvkiadéitél, ezek a beszerzések képezik az alap-
jét a konyvtdr hires Eszak-Amerika Gytijteményé-
nek. Az amerikaiak viszont csak a 19. sz. kdzepén
kezdtek aktivan érdeklddni a felvirdgzé német tu-
domdny miivei irdnt, dm kezdettd] hatdrozott nagy-
vonaldsdggal: ugy lattdk, hogy egyes miivek helyett
egyszert(ibb és célszer(ibb egész konyvtdrakat vdsi-
rolniuk. [gy keriilt 1870-ben Amerikdba Johannes
Schulze porosz f6tisztviseld 20 ezer kotetes konyv-
téra, a kor egyik legnagyobb és legjelentGsebb
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kényvgytjteménye, tébb Gsnyomtatvénnyal, 1888-
ban pedig a torténész Leopold von Ranke 27 ezer
kotetes, hallatlanul értékes magdnkonyvtdra. Ma a
Harvard Egyetem 15 milliés konyvtdrdbél mintegy
mdsfél millié kotet német nyelv, és jelenleg is fo-
lyik egy szerzGdéskotés egy teljes német konyvtdr,
az egykori Erfurti Pedagégiai Féiskola 50 ezer kote-
tének megvételérdl.

Napjainkban azok az informdciés kiadvanyok vél-
tak a konyvtdri egyiittmiikodés és konyvtdrosi tdjé-
koz6dds legfontosabb eszkozeivé, melyek az ameri-
kai konyvtdrosok szdmdra bemutatjdk a német
nyelven megjelend miveket. Ilyen a Reference
Reviews Europe (RRE), mely 1993 6ta jelenik meg
internetes hozzéféréssel, s ma mdr nyomtatott vl-
tozatban is. E kiadvény torténetében meghatdrozé
fordulatot jelentett, mikor megdllapoddst kétottek
az Informationsmittel fiir Bibliotheken”-nel, (a
Német Konyvtdri Intézet 4ltal kiadott német ,,Uj
Konyvek”-kel). A megdllapodds alapjin az RRE ét-
vehette az Informationsmittel német irodalmi refe-
rdtumait, s angol forditdsban, réviditve megjelen-
tethette. (Ez a kapcsolat egy tanulmdnyithoz koté-
dik: az 1994-ben Németorszdgban jaré philadelphi-
ai konyvtdros, Stepen Lehmann érdeme.) Jelenleg
a Reference Reviews Europe kiaddsa az USA négy
egyetemi konyvtdra kozott oszlik meg, 20 amerikai
szakértd sajdt recenziékat is ir, de a konyvismerte-
tések zome véltozatlanul a német referdtumokbdl
szdrmazik. A véllalkozdshoz csatlakozott Casalini
olasz konyvexportdr és kiadé cége is, most 6 adja
ki az RRE évkonyveit, és Fiesoldban mikédik az
RRE on-line szervere.

A konyvtdrosok kozotti személyes kapcsolatok
1998 Gta szélesedtek ki. Ebben az évben utazott eld-
szor nagyobb konyvtdros csoport a konyvkereske-
delem Mekkdjdba, a Frankfurti Konyvvdsdrra.
1999-ben megalakult az ALA Nyugat-Eurépai Ta-
nulmdnyi Szekci6ja. 2000-ben John Kornblum, az
USA németorszdgi nagykovete segitségével és tdmo-
gatdsdval Frankfurtban konyvtdrosi szimpéziumot
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szerveztek, mert a nagykovet szerint ,,a konyvtdrtu-

domdny fontos USA exportcikk lehet.” 2001-ben in-

dult a German Resources Project (GRP), egy min-
den korgbbindl ambici6zusabb egyiittmiikodési val-
lalkozds. Eddigi eredményei:

- Egyiittm{kodés a GRP és a Xipolis nevii miin-
cheni adatbézis-szolgdltaté kozott. (A Xipolis-t
a nagyobb német kiaddk szervezték, hogy ké-
zikényveiket, - pl. a ,,Kindlers Literaturlexikon”-t,
a Brockhaus lexikonjait, a Duden szétdrait - az
interneten keresztiil is hozzéférhet6vé tegyék. A
jogi problémédk rendezése utdn ma az USA 12
GRP-tagkonyvtdra haszndlhatja (dijazdsért) a
Xipolis adatbdzist.

- Eddig nem tudtdk az USA-ban haszndlni a Saur
kiadé alapvet§ fontossdgi bibliogréfidjit, a
»Bibliothek der Deutschen Literatur”-t, (mely a
német irodalom 15 ezer alapmiive els§ kiaddsd-
nak adatait kozli), a katalogizdldsi rendszerek el-
térése miatt. Most megoldottdk ezt a problémit,
a bibliogréfia digitdlis formdban hozzéférhetd
az USA kényvtdraiban.

- Szakteriiletek szerint differencidlva kiépitették
az amerikai-német partnerkonyvtdrak rendsze-
rét. (PL az dltaldnos és Gsszehasonlitd teoldgia
teriiletén a Tiibingeni Egyetemi Konyvtdr és a
Duke Egyetem Teoldgiai Féiskolai Konyvtéra let-
tek partnerkonyvtdrak.)

- Az egyiittm{ikodés szélesebb kori kibontakozd-
sdt szdmos akaddly neheziti meg. Ilyen pl. az
adattdroldsi, -feldolgozdsi és -dtviteli rendszerek
eltérése, a szabvdnyok és normdk kiilonbségei,
a jogi szabdlyozds mdssdga. A szerz$ szerint
azonban a legfGbb akadalyt a szemléleti kiilonb-
ség jelenti, a gondolkoddsmédokat, a fejeket
még mindig ,,6cedn vdlasztja el egymdstdl”.

(Katsdnyi Sdndor)
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DAVYDOVA, Leonora Vasil'eva: Finnougorskoe soob-
Sestvo — territorid druzby = Biblioteka. 2002. 7.no. 83-
84.p.

Egyiittmikddés a finnugor kozisség kdrében

Egyiittmiikédés -nemzetkézi; Konferencia -nemzet-
kézi

A Komi Koztdrsasdg nemzeti konyvtdrénak egyik
legfontosabb feladata napjainkban a nemzetkozi
egytittmifkodésben valé részvétel. Az oroszorszagi
finnugor régidk konyvtdrosai az utébbi években
rendkiviil aktivan kapcsolédtak be e tevékenység-
be. Az egyiittm{ikodés alapjit az 1960-ban Buda-
pesten, a finnugor nyelvészek elsé konferencidjén
elfogadott, az Oroszorszdgban €l§ finnugor népek
nemzeti Ujjdsziiletésérdl és fejlesztésérdl szélé dlla-
mi program teremtette meg. Az egyiittmiikodés
elsd konkrét 1épéseire 1992-ben keriilt sor, amikor
a komi nemzeti konyvtdr megrendezte a finnugor
népek nemzetkozi irodalmi fesztivéljdt: a fesztival
keretében taldlkoztak egymdssal Finnorszdg, az Ud-
murt, a Mordvin, a Komi, a Hanti-Manysi auto-
ném terilletek és Szentpétervdr iréi, koltSi és
konyvtdrosai. A konyvtdrosok a fesztival nyiténap-
jén egy kerekasztal-beszélgetést kovetden egyiitt-
mifkodési megdllapoddst irtak ald, amelyben a ko-
z6s munka lehetséges formdit rogzitették. A komi
nemzeti konyvtdr épiiletében a fesztivdl ideje alatt
a teriilet népmiivészeinek alkotdsaibél és szépiro-
dalmi, nyelvészeti, miivel6déstorténeti konyvekbdl
nyilt kidllitds. Bemutatték a konyvtdrnak a témd-
ban tjonnan osszedllitott bibliografiai kiadvdnyait
és folyéiratait is. A vendégek meglétogattdk a nagy
komi koltd, I. Kuratov sziil6vdrosdt, Vizing vdrosa-
nak és kérnyékének konyvtdrait.

A komi nemzeti konyvtdr kovetkezd véllalkozdsa
»Az egyiittmiikodés lehetGségei az Orosz Foderd-
ci6, Esztorszdg, Magyarorszdg és Finnorszdg finn-
ugor régiéinak konyvtdraiban és muizeumaiban”
cimmel nemzetkozi szemindrium szervezése volt
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1996-ban. A szemindrium résztvevéi olyan megdlla-
poddst irtak ald, amely biztositja kozos kutatdsok,
programok és projektek megvaldsitdsét, az infor-
maciés és médszertani kiadvanyok cseréjét. A sze-
mindrium programjdban szerepelt még falusi
konyvtdrak, irodalmi mizeumok, s6t: egy igazi
komi eskiiv megldtogatdsa is.

1998-ban a nemzeti konyvtdr a Komi Koztdrsasdg
[részovetségével egyiittmiksdve tudomdnyos kon-
ferencidt szervezett a komi népnek az orosz iroda-
lomban betéltott szerepérdl. A konferencidt az
orosz {rék komi tdjakhoz valé viszonydt bemutaté
kidllitds egészitette ki.

A nemzetkozi egyiittmiikodés jelentés formdja a
kiilfoldi tanulmdnyutak sora. 1994-ben Helsinki-
ben taldlkoztak a finnugor régié konyvtdrosai, koz-
tik a komi nemzeti konyvtdr munkatdrsai, hogy
térgyaldsokat folytassanak az oroszorszdgi finn-
ugor kényvtdrak kozos feladatairél és a finnugor
nyelvészek VIII. nemzetkozi konferencidjén valé
aktiv részvételrl. A Finn Konyvtdros Egyesiilet, a
helsinki egyetem kényvtdra és a finn mizeumi szer-
vezetek rendezésében rendszeresen sorra keriild
szemindriumokon is gyakran vesznek részt az
oroszorszagi finnugor autoném teriiletek nemzeti
konyvtdrainak és helyismereti gyijteményeinek
munkatdrsai. A szemindriumok ideje alatt a konyv-
térosok megismerik a finn konyvtdri hélézatot, a
nemzeti bibliogréfidt és a konyvtdrgépesitési prog-
ramot, az orszdg konyvkiaddsi tevékenységét és fog-
lalkoznak a finn nyelvvel. 1998-ban Karélidban a
Library of Congress szervezésében zajlott az egyiitt-
miikodés lehetdségeit bemutaté nemzetkozi szemi-
ndrium, ezen részt vettek a komi nemzeti konyvtar
vezet6i is. A konyvtdr éppen abban az évben lett
tagja az Orosz Konyvtdros Egyesiiletnek és munka-
tdrsai koziil oten akkor szereztek végzettséget az
Open Society dltal szervezett felséfoki képzésben.
Utébbiak azéta mdr az Amerikai Konyvtaros Egye-
siilet éves konferencidjdn is részt vehettek Wa-
shingtonban.

A nemzeti konyvtdr aktiv észtvevdje az URBIS
programnak, melynek keretében a finnugor régié
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kényvtdrai éves rendszerességgel megkiildik a
tartui egyetemi konyvtdrnak sajit gydjteményiik
helyismereti-helytorténeti bibliogréfijat. A nemze-
ti konyvtdr finnugor vonatkozasu dllomanya a nem-
zetkozi kiadvdnycsere segitségével is gyarapszik, je-
lenleg mintegy htisz konyvtdrral dllnak kapcsolat-
ban, koztiik a magyar nemzeti konyvtdrral is.

(Hangodi Agnes)

Ldsd még 95, 110, 115, 129-130, 139, 158

Jogi szabalyozas

03/100
NEAL, James G.: Copyright is dead ... long live copy-
right = Am.Libr. 33.vol. 2002. 11.no. 48-51.p.

A hasznalék hagyomanyos jogainak védelmében —
a szerzdi jog kihivasai a kdnyvtarosok szamara

Szerzdi jog

A szerz6i jog szabdlyozdsdnak ordogi korével szem-
bestilnek az amerikai konyvtdrosok mostandban: a
globalizacié, az 1ij jogszabdlyok, az informdciéforrd-
sok licencei és az 1j technikai ellendrz8 eszkozok
megjelenése egyiittesen igencsak nehezitik olvaséik
szolgdlatdt. A szellemi tulajdon miatt vivott ,hdbo-
riban” a konyvtdrosok a fronton dllnak; az ellenfél
jol szervezett és tehetds, és a szerz6i jogvédelem
ald es6 mifveknek a hdlézati kal6zok romboldsétél
és a visszaélésektl valé megévdsa iirligyén a mér
régéta kialakult rendszert akndzzék ald. Az ameri-
kai szerz6i jogi szabdlyozds az alkotmdnyban gy6-
kerezik: alapjdban véve a jogtulajdonosok és a fel-
haszndlék érdekeit tartja egyensilyban, és csak né-
hény esetben ismer kivételt a szerzgi jog védelme
aldl: egy bizonyos idGtartam utdn, ha az eredetiség
nem 4ll fenn, az Gn. méltdnyos haszndlat (fair use)
esetén, illetve a szovetségi kormény dokumentu-
mai esetében.
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Jelenleg azonban mdr ez is veszélyben van. Meg-
nétt a nemzetkdzi nyomds is, hiszen a 19. szdzad
végétdl fogva a szerzdi jog nemzetkozi keretek ko-
zott fejlédik. A Szellemi Tulajdon Vildgszervezete,
a WIPO (World Intellectual Property Organiza-
tion) egyre nagyobb befolydst gyakorol az dllamok
jogalkotdsdra, a globdlis gazdasdg pedig a Vildgke-
reskedelem Szervezetén (WTO) keresztiil a nemzet-
kozi kereskedelem tjraszabdlyozdsét siirgeti — ide-
értve a szellemi tulajdonét is. A GATT (General
Agreement on Trade and Tariffs) és a TRIPS-egyez-
mény (Trade Related Aspects of Intellectual
Property Rights) felhatalmazza az orszdgokat, hogy
pereket inditsanak, és szankciondljdk a jogsértése-
ket. A piaci verseny arra készteti az orszdgokat,
hogy szerz6ijog-harmonizdcids stratégidkat alkal-
mazzanak. A nemzetkozi egyezmények azonban
sokszor nincsenek 6sszhangban az amerikai tradici-
okkal.

Ezek a fejlemények hatdssal voltak az Egyesiilt Alla-
mokra is, hiszen sor keriilt a szerzdi jog hatdlydnak
tovébbi hisz évre valé kiterjesztésére (1998), meg-
sziilletett a digitdlis millenniumi szerzéi jogi tor-
vény (DMCA, 1998), amely mdr 6sszhangban van a
WIPO-egyezménnyel, de lehetévé teszi a méltd-
nyos haszndlat fokozott ellendrzését is. Tobb olyan
»adatbazis”-kezdeményezés is megindult (Collec-
tions of Antipiracy Act, Consumer and Investor
Access to Information Act, Anti Conterfeiting
Amendments), amelyek a méltdnyos haszndlatot
szinte lehetetlenné teszik. (Szerencsére a kong-
resszusban ezek elakadtak.) Az elnok nemrég aldir-
ta azt a technoldgiai, oktatdsi és szerzéijog-harmo-
nizdciés torvényt (Technology, Education and
Copyright Harmonization Act, TEACH), amely a
tévoktatdsra is kiterjeszti a méltdnyos haszndlatot,
és hatdlyba lépett a digitdlismédia-haszndlatrél sz6-
16 jogszabdly is. Mindazondltal a jogalkotdsban két
téma is megjelent, amelyek fenyegetik a hagyomd-
nyos jogtulajdonos/felhaszndlé egyensulyt: az
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egyik a tartalomszolgdltaték és jogtulajdonosok el-
lendrzési lehetGségeinek kibdvitése (technikai esz-
kozok révén), a mdsik a licencek szerepének til-
zott megndvekedése. A kényvtérosoknak ezért a jo-
vében is szdmos fontos feladata van a szerz6i jog-
gal kapcsolatban:

— j6l kell ismerniiik az ezzel kapcsolatos tudnivalé-
kat;

— agresszivan kell védelmezniiik a koz érdekeit;

— meg kell tanitaniuk olvaséikat, hogy a szerz6i jo-
gokat tiszteletben kell tartani;

- dokumentdlniuk kell, hogy az esetleges jogszabd-
lyi véltozdsok miképpen befolydsoljak az olva-
s6k kiszolgdldsat;

- eredményes licenctdrgyaldsokat kell folytatniuk;

- gazdasdgi potencidljukat kihaszndlva befolydsol-
niuk kell az informécids piacot;

— aktivan kell népszerisiteniiik az informdcidk-
hoz val6 hozzaférés nyilt modelljeit.

(Murdnyi Lajos)

Ldsd még 92, 126, 166-167, 181, 184

Konyvtarosi hivatas

03/101

BIDDISCOMBE, Richard: Learning support profession-
als: the changing role of subject specialists in UK aca-
demic libraries = Program. 36.vol. 2002. 4.no. 228-
235.p.

A szakreferensek valtozo szerepe a brit felsdokta-
tasi konyvtarakban

Egyetemi kGnyvtar; Kdnyvtdrosi hivatds; Szakrefe-
rens-szolgalat; Tovabbképzés

Egyre tobb a bizonyiték arra, hogy a hagyomdnyos
konyvtdrak szinte a felismerhetetlenségig megval-
toznak: a felsGoktatds és tovabbképzés kiilonbozé
tipust tanulmdnyi kornyezeteivé vdlnak. Ahogy le-
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het6vé valt az egyetemtd] tdvol folytatni a tanulmd-

nyokat, gy a tanuldshoz sziikséges tdmogatdshoz

is hozz4 kell férni tévolrdl. Ehhez a tuddsmenedzs-

ment kiilonféle szakembereire van sziikség, s ezek-

nek csak toredéke fog konyvtdrosi szakképzésben

részesiilni.

A végfelhaszndlé igényeinek hangsilyozdsa a

kényvtdrossdg sok hagyomdnyos értékét kérddjelez-
te meg (pl. a nagy folydirat-gytjtemények nem ké-

pezik mdr az egyetemi konyvtdrak biiszkeségét: az
elektronizacié és a kooperdcis térolds kovetkezté-

ben fontosabb és hasznosabb célra lehet forditani

az igy felszabadul6 tereket.) Az egyetemi konyvtdr

hagyomdnyos felfogdsa anakronizmussd vélt. A

mai vildgban le kell vonni a szdmitégép és a vildg-

hélé adottsdgaibdl fakadé kovetkezményeket. Az in-
formdcidkozvetitdk szerepe is megvéltozott. Mi-

lyen szerepet tolthetnek be a jovében a konyvtdros

szakemberek?

A szémitégépesités és a vildghdlé megvdltoztatta a

felsGoktatdst is: a hallgaték szdma ugrdsszeriien

megndtt, a hallgaték mér eleve rendelkeznek szdmi-
tégépes ismeretekkel, a vildghdléra alapozott inte-

raktiv kurzusok egyre terjednek. Némely egyetemi

kényvtdros mint informdcidkozvetitd mdr régéta

aktiv szerepldje ezeknek a vdltozdsoknak. A konyv-

térosoknak olyan feladatokat is véllalniuk kell,

amelyekben kordbban alig szereztek tapasztalato-

kat. Sok helyiitt szervezetileg is egyesitették a

konyvtdrat a szdmitégépes szolgdltatdsokkal. Egyre

inkdbb segéderdk végeznek olyan feladatokat, ame-

lyek eddig szakképzet konyvtdrosokra hdrultak, a

szakreferensekbdl viszont a tanulmanyokat témoga-
té szakemberek lesznek.

Nagy lehetdségeket nytijt, hogy a kényvtdrosok el-
indulhatnak ezen az tton. A virtudlis tanulmdnyi
kornyezet kialakitdsdban, a tanulményi kornyezet
menedzselésében a szakteriileti teamek tagjaként
tij szerephez jutnak a konyvtdrosok. Sok szakrefe-
rensnek madris komoly oktatdsi feladatai vannak.
Most nyilik valéban lehetéség arra, hogy az infor-
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mdcids készségek teljes mértékben integralédjanak
az egyetemi kurzusokba. Az oktatékra egyre in-
kébb a tanulmdnyi menedzser szerepe hdrul, s mel-
lettiik sziikség van olyan szakemberekre, akik nem
annyira az egyes szakteriiletekhez kot6dnek, ha-
nem az informdcidkereséshez értenek, s rendelkez-
nek pedagégiai és tanulmdnyi vezetdi készségek-
kel.

A konyvtdrosoknak ezért novelniiik kell pedagdgiai
felkésziiltségiiket, szamitégépes ismereteiket, s tisz-
tdban kell lenniiik a virtudlis kornyezet és a tanul-
ményi kornyezet menedzselésének lehetdségeivel
és kovetelményeivel. Szdmos szervezet és szakmai
testillet nydjt alkalmat a sziikséges Uj ismeretek
megszerzésére. A JISC (Joint Informatios Services
Committee of the Higher Education Funding
Council) kiilonféle kutatdsokat tdémogat jelentds
osszegekkel ezen a teriileten (a vildghdlén folyta-
tott tanulds széles kord elterjesztése, informdcids
rendszerek tervezésére és installdldsdra egy koz-
pont feldllitdsa, a digitdlis konyvtdrak dsszekotése
a virtudlis tanulmdnyi kornyezettel).

A konyvtdrosok tanulmdnyokat tdmogaté szerepé-
ben meg kell nyilvdnulnia a technoldgia ismereté-
nek és a pedagégiai felkésziiltségnek. Ennek érdeké-
ben feliil kell vizsgdlni a jelenlegi egyetemi konyv-
térosképzést is. Némely kurzusnak ugyan meg kell
tartania hagyomdnyos vondsait, ugyanakkor azon-
ban a tuddsszervezésnek és a metaadatok fejleszté-
sének lényeges elemként kell beépiilnie a tananyag-
ba. Ez a hallgatéknak jobb esélyeket ad egy sikeres
szakmai karrierre. A tanszékeknek, konyvtdraknak
és a szakmai testiileteknek szorosabban kell egyiitt-
mifkodniiik abban, hogy a tovdbbképzés szervezete
és tartalma megfeleljen az igényeknek. Anndl is in-
kdbb, mert a konyvtdros elnevezés inkdbb elriaszt-
ja a leendd hallgatékat, s nagyobb vonzerét jelent
- rdaddsul pontosabban is irja le a munkakért - a
tuddsmenedzser, a tanuldsfejlesztd tandcsadd, az
informdciémenedzser megjelolés.
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A konyvtdros szerep tj felfogdsa pozitiv és el6nyok-
kel jér6 helyet biztosit a tudds alapu tdrsadalom ok-
tatdsi folyamatdban. Ahogy a hagyomdnyos konyv-
tdrak hanyatlanak, gy ndé a tanuldst tdmogatd
szakemberek jelentdsége.

(Papp Istvdn)

03/102
BLAKE, Julie C.: The (d)evolution of a director = Am.
Libr. 33.vol. 2002. 9.no. 62-63.p.

lgazgatdbol beosztott
Vezetés

A szerz6 nemrég még egy fGiskola konyvtdranak
volt az igazgatéja, de gy hatdrozott, hogy dllast val-
toztat, és beosztott lesz a jévében. Tébben elcsoddl-
koztak azon, hogyan mehet valaki ,lefelé” a ranglét-
rdn a ,megszokott” karrierépités helyett. Pedig az
ok nagyon egyszer(: belefdradt. (Akik meglep6d-
tek a dontésén, csak a beosztdsat ismerték, a vele
jéré munkamennyiséget nem.). Egy kis fGiskolai
konyvtdr vezetGjeként sok mindenért volt felels:
az dllomdnygyarapitdsért, a folyéiratfeldolgozasért,
a szamitégépes rendszerért (az integrdlt konyvtdri
rendszerért és az adatbdzisokért egyardnt), a tdjé-
koztatdsért, alkalmanként a konyvtdrkézi kolcson-
zésért, és persze a vezetdi feladatokért (ellendrzés,
koltségvetés-készités, beszdmoldk irdsa stb.), és a
f6iskoldn a bizottsdgok munkdjdban is részt kellett
vennie. Ttl sok teenddje volt egyszerre, amelyeket
elég jol elvégzett, de nem igazan j6l.

Amikor eldontdtte, hogy uj munkahelyet keres,
megkonnyebbiilt, és azon torte a fejét, mit is szeret-
ne csindlni, mi lenne a tokéletes munkakor szdméd-
ra. Tisztdban volt azzal, hogy az a legnagyobb eld-
nye, hogy tapasztalt munkaerd: hét évbél hatot
ugyanabban a konyvtdrban (6t6t ugyanabban a be-
osztdsban) dolgozott. A majdani munkdltaté szd-
mdra ez idedlis, ha sokoldald kényvtdrosra van
sziikség. (Tapasztalatbdl tudta, hogy milyen kevés
a j szakember.) Ezutdn azt gondolta 4t, milyen be-
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osztdst is szeretne, és a tobbi dlldskereséhoz hason-
l6an ,,végigzongordzta”, miben j6, miben kevésbé,
mit szeretett eddig csindlni, és mit nem. Azt is meg
kellett fontolnia, hogy ha tiil magas beosztdst ke-
res, megint hasonld helyzetbe keriilhet, ha viszont
tul alacsonyat, azt hiheti a munkaadéja, reményte-
len esettel 4ll szemben. Végiil logikus lépésre szdn-
ta el magét: egy nagyobb intézményben az ,alacso-
nyabb” beosztds inkdbb jelent hasonlé poziciét,
mint kisebbet. Kollégdi arrél gy6zkodték, hogy leg-
aldbb egy osztalyvezetdi dlldst palydzzon meg, ami-
vel egyet is értett, de mds okbdl: megszokta a fele-
16sséget, de mdr nehezen viselte volna el, ha tob-
ben parancsolnak neki. Tisztdban volt azzal is,
hogy szakmai életrajza riadalmat fog kelteni, ezért
elébe ment a f6 kérdésnek: a kisérglevélben megir-
ta dontésének okait — megemlitve, hogy megérti ag-
godalmaikat (itt utalt sajét munkdltatdi tapasztala-
taira) —, és leirta, milyen ismeretekkel rendelkezik,
s hogy minGségi munkdt szeretne végezni az adott
munkakdrben. Még egy nehézség meriilt fel az 4l-
ldsinterjiik sordn: tobbszor is megkérdezték tdle, €l
tudja-e majd viselni, hogy nem & a ,,f6nck”. Erre
azt vdlaszolta, szeretné, ha a dontd sz6t mds mon-
dand ki, és nem is esne nehezére tdmogatni annak
a dontését, aki azért felelGs.

Jelenlegi munkdjédban 6romét leli: marad ideje sok
mindenre, és csak a maga szakteriiletére kell kon-
centrdlnia. Nem bdnja, hogy nem maradt igazgaté:
tgy érzi, hogy a ,lefelé” megtett 1épés az igazi
irdnyba tett hatalmas lépésnek bizonyult.

(Murdnyi Lajos)
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03/103 .
BEXON, Mags — STEPHENS, Derek — PRITCHETT,
Carolyn: Competitive intelligence. A career opportunity
for the information professional in industry = J.
Librariansh.Inf.Sci. 34.vol. 2002. 4.no. 187-196.p.
Bibliogr.

A versenytarsfigyelés — Gj palya az iparban dolgo-
26 tajékoztatok szamara

Esettanulmany [forma]; Konyvtarosi hivatds; Téjé-
koztatds -k6zgazdasagi; Vallalati szakkGnyvtar

A versenytarsfigyelés az Egyesiilt Allamok utdn
Nagy Britannidban is egyre szélesebb korben ter-
jed, kiilénosen a nagyobb vallalatok korében. A te-
vékenységet az ipari kémkedéstdl az kiilonbozteti
meg, hogy torvényes eszkozok segitségével, legdlis
forrdsokbdl gytjti az informdciét. Ebbdl az ,etikus
nézGpontbdl” kiindulva a SCIP (Society of Compe-
titive Intelligence Professionals, Versenytdrsfigyeld
Szakemberek Egyesiilete) a versenytdrsfigyelésre a
kovetkez$ definiciét adja: ,,mddszeres és etikus te-
vékenység, melynek sordn informdciét gydjtiink
versenytdrsaink ténykedésérél, munkdjénak dltald-
nos irdnyairdl, hogy ezzel el@segitsiik véllalatunk
céljainak megvaldsitdsat.” A versenytdrsfigyelés so-
rdn sziikséges informdcié koriilbeliil 80-90%-a elér-
hetd, vagy kikovetkeztethetd nyilvdnos forrdsok
haszndlatdval, melyek koziil az egyik legfontosabb
a web. A specidlisan versenytarsfigyelésre kifejlesz-
tett szoftverek, bar nem helyettesithetik az emberi
erGforrdst, képesek elvégezni az Gsszegytjtott orid-
si mennyiségti adat gyors és hatékony elemzését.
Az ipar négy fontos teriiletén (a gyégyszeriparban,
a gazdasdgi-, a telekommunikdcids- és az energia-
szektorban), nagy cégek vezetGivel folytatott inter-
juk alapjan esettanulmdnyt készitettek a verseny-
térsfigyelésrdl, és azon beliil az informdcids szak-
emberek szerepvillaldsdrdl.

A gyégyszeriparban megvizsgdlt cég szdmos ondllé
kutatds-fejlesztéssel foglalkozd kozponttal rendelke-
zik Nagy-Britannia szerte. Mindegyik sajat konyvtd-
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ri-informdcids részleget tizemeltet, mely nagyban
segiti az Uj készitmények elGdllitdsat, az el6késziile-
ti munkdlatoktdl a gydrtdsig. Az informdcids szak-
emberek keresési rutinjukkal, az adatbdzisok isme-
retével jérulnak hozzd a versenytdrsfigyeléshez. A
szolgdltatds lényege, hogy a legfrissebb kutatdsi és
szabadalmi jelentéseket, a versenytdrsak tevékeny-
ségével kapcsolatos hireket, informdciékat kozzéte-
szik a vallalat belsé hélézatdn. Munkdjukhoz nem
haszndlnak kifejezetten versenytdrsfigyelésre kifej-
lesztett szoftvert, egy IDdb nevi, gydgyszerészeti
adatbdzisra fizetnek el6.

Gazdasdgi teriileten egy bank vezet8jével készitet-
tek interjit. A cégnél a marketing osztdlyon foglal-
koznak versenytdrsfigyeléssel, mely a stratégiai
dontések meghozataldndl segiti a vezetSket. Az in-
formdciés szakemberek azon kiviil, hogy rendelkez-
nek a versenytdrsfigyeléshez nélkiilozhetetlen kész-
ségekkel, a kindlt szolgdltatdsok mindségével, a
szaktuddsukkal, és a tuddsmegosztdssal segitik a
vezetSk munkdjat. A villalati intraneten teszik koz-
zé a versenytdrsfigyeléssel foglalkozd csoport dltal
felhalmozott informdcidkat, melyet naponta frissi-
tenek (hirek, versenytdrsak termékei, sajté és tele-
vizié rekldmok, hirdetések, jelentések, folyéiratok,
tagszervezetek, versenytdrsak oldalaihoz és egyéb
hasznos internetes forrdsokhoz valé kapcsolatok,
tizleti informdcid stb.).

A megvizsgdlt telekommunikdciés véllalatnal két
csoport foglalkozik versenytdrsfigyeléssel: az egyik
a versenytdrsakkal kapcsolatos informdcids igénye-
ket elégiti ki, a mdsik tzleti és piaci informdcict
kozvetit, illetve elemez. A két részleg jelentéseket
készit és tesz kozzé a szervezet tevékenységével
kapcsolatos teriiletekrdl a cég belsd hélézatdn (az
elébbihez hasonlé tartalommal).

Az energiaszektorban vizsgdlt cég a legfontosabb te-
vékenységek és funkcidk szerint szervezett, 6néllé
csoportokban dolgozik. A stratégiai dontések eldké-
sziilete sordn a kovetkez lépéseket jarjdk végig: 1)
a kiilsé kornyezet értékelése; 2) piackutatds; 3) a
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felhaszndléi igények vizsgdlata; 4) annak vizsgdla-
ta, hogy ki kindl még hasonlé terméket/szolgdlta-
tést; 5) versenytdrsfigyelés.

Az informdciés szakemberek ebben a rendszerben
elsésorban elemz@képességiikkel segitik a munkat.
Miutdn begyiijtotték a relevans informdcidkat, ap-
nak értelmezésével, megfeleld dtalakitdsdval hoz-
nak létre azonnal hasznosithaté tuddst.

A SCIP 1986 6ta miikodik. Jelenleg 7000 tagja van
a legkiilonbozébb héttérrel rendelkezd szakembe-
rekbdl. A versenytdrsfigyelés az egyes cégeknél
még mindig nem terjedt el olyan mértékben, hogy
a szakemberek el6tt vildgos pdlyakép bontakozhat-
na ki. Hivatalos képesitést sem lehet szerezni ver-
senytdrsfigyelésbél, bar mdr négy éve rendszeresen
tartanak a témdrdl tanfolyamokat.

Az informéciés szakembereknek meglehetdsen jé
»alapjuk” van arra, hogy bizonyos készségek fejlesz-
tésével versenytdrsfigyeld szakemberekké véljanak.
Ugyantgy képesek az adatok begytjtésére, mint ta-
ndcsadéként hozzdjdrulni a vdllalati tuddshoz. Eh-
hez a hagyomdnyos készségek mellett megbizhaté
tuddst kell szerezni a cég tizleti tevékenységérdl, il-
letve dltaldnos tizleti ismeretekkel, elemzdkészség-
gel, meggy6z6 személyiséggel és a legfontosabb in-
forméciés eszkozok megbizhaté ismeretével kell
rendelkezni.

(Téth Mdté)

03/104

EZOVA, S. A.: Kodeks professional'noj étiki rossijsko-
go bibliotekara prindt, no obsuzdenie prodolzaetsa =
Nauén.Teh.Bibl. 2002. 10.no. 95-100.p.

Az orosz konyvtarosok szakmai etikajat elfogadtak,
de a vita tovabb folytatédik

Kényvtarosetika; Kényvtartudomanyi kutatas

Az orosz konyvtdrosok szakmai etikai kédexének
elfogaddsa utdn a szaksajtéban komoly vita indult.
Mivel a kédex osszedllitdsa idején arra nem volt le-
het6ség, hogy a szibériai konyvtdrosok is véle-
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ményt nyilvdnithassanak minden egyes pontjardl,
a témdban kérdGives felmérést folytattak koriik-
ben.

Néhdny évig tartott az etikai kédex megismertetése

a konyvtdrosokkal, leggyakrabban a konyvtaros to-

vabbképzések sordn keriilt sor a téma megvitatdsd-

ra. A kédex egyik nagy hdtrédnya, hogy paragrafusa-
inak komoly hdnyada az amerikai etikai kédexet te-
kinti kiindulépontjdnak, holott az orosz és az ame-

rikai konyvtdrosok mentalitdsa nagyon sokban kii-

16nbozik egymdstdl. 1999 végén Burjdtfold nemzeti

kényvtdrdnak és Ulan-Ude vdrosi konyvtdrdnak

hatvan tdjékoztaté konyvtdrosa prébdlta ki a kédex

megdllapitdsait a gyakorlatban is, majd tapasztala-

taikat felmérésben osszegezték. A felmérés eredmé-
nyei szerint a konyvtdrosok tobb mint 70 szdzaléka

az informdcidhoz valé szabad hozzéférés jogdban

az olvasé szellemi fejlédésének egyik legfontosabb

lehetdségét ldtja (dgy tlinik, a konyvtdrosok erre

mind ez iddig nem forditottak elegendd figyelmet

annak ellenére, hogy az orosz konyvtdri torvény ha-
sonlé szovegezésii paragrafusban rogziti ezt a jo-

got). A konkrét gyakorlati példdk azt mutatjdk,

hogy - aggodalmak kozott ugyan, de - kiadjdk az

olvasé kérésére a robbandszerek készitésérél sz6l6

konyvet csakidgy, mint a kiskori gyermekek ellen

elkovetett erdszak mddszereirdl szél6 szakirodal-

mat (a példdkat a konyvtdrosok a burjét nemzeti

konyvtdrban két éve miikodd, a konyvtdros szak-

ma etikdjdval foglalkozé klub osszejovetelén mesél-

ték). A felmérés kimutatta, hogy minden &todik

megkérdezett komoly felel§sséget érez az dltala ki-

adott irodalom esetlegesen negativ hatdsét illetden,

pedig az etikai kédex teljesen mentesiti a konyvtd-

rosokat ez aldl a feleldsség aldl. Sok kényvtdros

nincs tisztdban azzal sem, kinek és milyen koriilmé-
nyek kozott fedheti fel olvaséi olvasdsra vonatkozé

Htitkait”, hatdrozott dlldspontot ebben a témdban

csak a megkérdezettek 32 szdzaléka képviselt: 6k a

kiskort gyermekek olvasdsi szokdsairdl kizérélag a

sziiléknek nytjtandnak felvildgositdst.
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A felmérésben megkérdezettek 13 szdzaléka teljes
egészében egyetértett az etikai kédex tartalmdval;
36 szdzalék nem tudta pontosan meghatdrozni, mit
is tartalmaz a kédex; 33 szdzalék gy tartotta, hogy
a kddex csak a konyvtdros viselkedésének erkolcsi
normdit hivatott rogziteni; 5 szdzalék teljesen feles-
legesnek tartotta a kédexet; és 9 szdzalék gondolta
tigy, hogy a kédexnek nem csak az olvaséhoz, ha-
nem a kollégdkhoz és az intézmény vezetéséhez
valé viszonnyal is foglalkoznia kellene, mert igy
megel6zhetdk lennének a munkahelyi konfliktu-
sok. Annak ellenére, hogy a megkérdezettek 80 szd-
zaléka érdeklGdést mutatott a szakmai etika kérdé-
sei irdnt, 60 szdzalékuk csak néhdny szerz6t tudott
megnevezni azok koziil, akik e témdban publikdl-
nak, a legtobben természetesen a téma helyi szakér-
tdjének nevét emlitették. A konyvtdrosok egy része
biiszke arra, hogy elkésziilt szakmdjdnak etikai ko-
dexe, tdjékoztatja errdl olvaséit, idéz beldle a szer-
vezett konyvtdrldtogatdsok sordn.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a kédex létét két
alapvetd érv tdmasztja ald: egyrészt a konyvtdrosok
szakmai becsiiletének védelmére feltétleniil sziik-
ség van és a kddex ennek eszkoze lehet, mdsrészt a
konyvtdrosoknak az olvasékhoz valé viszonya is le-
fektetett és betarthaté szabdlyokat igényel, a kddex-
ben ezek is rogzithet6k. A kédex megfogalmazdsa
idején lezajlott vitdk sordn felmerilt, hogy az
Orosz Konyvtdrosok Egyesiiletében etikai bizottsd-
got kellene alakitani, itt nem csak a kényvtdrosok,
hanem az olvasék, a konyvtdri diszciplindkat tani-
té tandrok és a konyvtdrtudomdnnyal foglalkozé
kutaték is védelmet kaphatndnak. A konyvtérosok
etikai kédexének megjelenése utdn gombaméd sza-
porodnak a szakteriilet tobbi részének kddexei:
mdr elkésziilt az iskolai konyvtdrosoké, és el6készi-
tés alatt van a bibliogrdfusoké és a konyvtértudo-
many kutatéié.

(Hangodi Agnes)
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03/105
TRUSINA, Irina Aleksandrovna: Etika i elektronnyj mir
= Biblioteka. 2002. 9.no. 6-9.p.

Etika és az elektronikus vilag

Kényvtarosetika, Szamitégép-halozat, Téjékoztatas
szabadséga

Oroszorszdgban a vildghdlé még nem dltaldnosan

elérhetd a konyvtdrakban, az elmilt id6szakban az

dllami konyvtdrak koziil nem sok tudott csatlakoz-

ni hozzd. 2001 elején az internetet az orosz lakos-

sdgnak csak mintegy 3%-a haszndlta.

Médra mér a kulturdlis minisztériumhoz tartozé or-

szdgos konyvtdrak mindegyike csatlakozott a hdlé-

zathoz. A regiondlis konyvtdrak a helyi szervek kolt-
ségviselésével kapcsolédhatnak be, de ez nem t6-

meges méretli. Az intézmények egy részének csatla-
kozdsdt az Open Society Institute finanszirozta, pa-

lydzati alapon. Lehetséges, hogy az orosz konyvtd-

rosoknak még korai a hdlézat haszndlatdnak etikai

kérdéseivel foglalkozniuk. A webes forrdsokhoz

vald szabad hozzdférés még nem mindennapos gya-
korlat, mint pl. az Egyesiilt Allamokban. Ott

1998-ben a kozkonyvtdrak 73,3%-a és a kozépisko-

ldk 89%-a rendelkezett internetkapcsolattal. Ma-

napsag ott mdr komolyan felvetddik a konyvtdri gé-
peken elérhetd hdlézati forrdsok ellendrzésének

kérdése. Az orosz konyvtdrosok viszont kedvezd

helyzetben, idejekordn kialakithatjdk az internettel

kapcsolatos etikai normdkat.

Az egyik f6 probléma, amivel a haszndlg kéréseit,

igényeit ismerd konyvtdros taldlkozik, a bizalom

kérdése. A hdlé haszndléja névteleniil, ,,inkognité-

ban” 1ép a virtudlis vildgba. Megtorténhet, hogy 6n-
tudatlanul is 4talakitja vagy médositja 6nmaga ké-

pét a céljai érdekében, természetesen arra szdmit-

va, hogy anonim maradhat. Ez a fajta torekvés a fel-
ismerhetetlenségre az internetes kommunikdcié

résztvevGinek nagy részét jellemzi.

A konyvtdrosnak torvény frja el6, hogy az olvasé-

rél, igényeirdl, kéréseirdl szerzett informdcidkat
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nem haszndlhatja fel, kizdrélag tudomdnyos kuta-
tds céljabol vagy a konyvtdri szolgdltatdsok fejlesz-
tése érdekében. Jelenleg azonban nem egyértelmd,
hogy az internethaszndlatot is csak ebbdl a szem-
pontbdl lehet-e figyelni a konyvtdrban.

A mdsik, nem kevésbé fontos konyvtdri probléma
a haszndlénak az intellektudlis szabadsdghoz valé
joga. Nehéz megmondani, érvényesiil-e az informd-
ciés javakhoz valé dltaldnos hozzéférés joga. Mdr
régen léteznek olyan programok, amelyekkel meg
lehet akaddlyozni a hozzdférést bizonyos nem kiva-
natos anyagokhoz. A leginkdbb a kovetkezdk kelte-
nek aggodalmat: a nemzetbiztonsdg és a véllalatok
biztonsdgdnak fenyegetettsége a hackerek tevékeny-
sége miatt; az illetlen anyagok terjesztése; tdmaddsi
kisérletek a szellemi tulajdon ellen; az internet
haszndlata szélsGséges politikai csoportok ideoldgi-
djdnak terjesztésére; veszélyes ismeretek hozzafér-
hetdvé tétele és terjesztése fegyverekrdl, drogokrdl
stb. Ezért a kényvtdrosnak nagy a feleldssége, ami-
kor az internetforrdsokhoz valé nyilvdnos hozzafé-
rést lehet6vé teszi. E felelsségnek a szakmai elve-
ken kell alapulnia. Sok orszdgban a konyvtdros fele-
16sségének szakmai elve az, hogy koteles a haszné-
16k korldtlan informécidhoz és dokumentumokhoz
valé jogdt biztositani, ha nem korldtozza azt jogsza-
bély. A cenziira ellen 1ép fel pl. az olasz, a kanadai,
a litvdn, a mexikdi, a portugdl, a szlovén, az ameri-
kai, az ukrdn, a horvit, a svdjci konyvtdrosok eti-
kai kédexe.

A szerz§ véleménye szerint az orosz konyvtdrak-
ban nem lehet vakon bevezetni a nemzetkozi gya-
korlatot. Az orosz konyvtdrak mdr régéta neveld,
felvildgosité célzatd intézmények és az erkolcs vé-
ddbdstydi. Lehetséges, hogy nem csak a technikai
eszkozok hidnya, hanem ez a szemlélet is okozza,
hogy az orosz konyvtdrosok sziirket haszndlnak a
pornografidt, erdszakot és egyéb gytiloletes dolgo-
kat tartalmazé webhelyek kikapcsoldsara. Ez azon-
ban ellentmond az orosz konyvtdrosi etikai kédex-
ben megfogalmazottaknak, miszerint az informdci-
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6hoz valé szabad hozzdférés joga alapvetd emberi
jog.

2002 elsd két hénapjdban kiilonb6zd tipusd orosz
konyvtdrakkal készitettek villiminterjikat, amely-
ben a gyakorlé szakembereknek (a gépesitési rész-
legek vezetinek, a rendszergazddknak, a konyvtdr-
igazgatéknak) kellett véleményt mondaniuk az ol-
vasoi szdmitogépek szilirésérél. A felmérés eredmé-
nyei szerint van olyan konyvtdr, ahol letiltjak a por-
ndoldalak nézegetését, az olvasék nem haszndlhat-
nak csevegdprogramokat és az elektronikus posta
egyetlen fajtdjat sem. A konyvtdrosok azt javasol-
jék, hogy az ilyen igényekkel menjenek az érdekls-
ddk az internetkdvézékba. Tobb kényvtdrban a var-
haté forgalom nagysdga miatt korldtozzdk az
internet haszndlatdt, mert ez lelassitja a munkatdr-
sak szdmitégépes munkdjit. Az informdciéhoz
valé hozziférést sok tudomdnyos konyvtdrban a
kényvtdr tipusdtdl, feladataitél teszik fiiggové,
mondvdn: a haszndléik tudomdnyos, szakirdnyu
igényeit hivatottak kielégiteni, ezért a nem ebbe a
korbe tartozé internetoldalakat nem engedik hasz-
nélni.

A feladat: mielébb megtaldlni az optimdlis egyen-
stlyt a személyi szabadsdgjogok és az orosz konyv-
térak tevékenységének mordlis céljai kozott.

(Rdcz Agnes)

03/106

VARGANOVA, Galina Vladimirovna: Eticeskoe reguli-
rovanie bibliotekovedceskih issledovanij = Biblioteko-
vedenie. 2002. 5.no. 33-38.p. Bibliogr. 6 tétel.

A konyvtartudomanyi kutatasok etikai szabalyoza-
sa

Kényvtarosetika, Kényvtartudomanyi kutatas

Napjainkban szakmdk hosszi sora késziti el etikai
kédexét: feladataik teljesitéséhez pedagdgusok,
pszicholégusok, jogdszok, muzeolégusok, iizletem-
berek, konyveldk tartjdk elengedhetetleniil fontos-
nak a szakmai mellett az erkolcsi-etikai alapok rog-
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zitését is. Ezeknek a kdédexeknek a hatékonysdga

persze nem egyforma, az USA-ban példdul az orvo-

sok jol ismerik és alkalmazzdk etikai kédexiik para-
grafusait, a mérnokok és a szinhdzi szakemberek

azonban szinte létezésérdl sem tudnak. Gyakran vi-

tatott az etikai kédexek tartalma is, sokan tigy tart-

jék, hogy ezek a kédexek nyilt lobbizdst és protekci-
6t, szakmai privilégiumokat rogzitenek dllami és

helyi szinten egyarédnt. Mindezek ellenére a szak-

mai etikai kddexek komoly hatdst gyakorolnak a

térsadalom egészére és az adott szakmai csoportra

egyardnt, valésdgos megdllapoddsnak, egyezmény-

nek szémitanak a tdrsadalom és az egyes szakmdk

kozott. Jogokat és katelességeket fektetnek le, nove-
lik a szakma presztizsét és a kozosséghez tartozds

érzését, elgsegitik az adott szakma gyakorlatdnak

mindségi javitdsat, javuldsat.

A konyvtdros szakma etikai kédexét eldszor az
USA-ban és Nagy-Britannidban készitették el, hoz-

zédjuk azéta mdr tébb orszdg is csatlakozott. A

konyvtdrosok mellett mostandban mdr a konyvtdr-

tudomdny kutatéiban is felmeriilt az igény az eti-

kai kddex létrehozdsdra. A teriilet tudomdnyos ku-

tatémunkdja sordn el6térbe keriils elméleti és gya-

korlati kérdések egy részének megolddsdban sokat

segithetnek, st vezérfonalat jelenthetnek a kutaté

dltal elfogadott erkolcsi normdk. A tudomdnyos

munka sordn jelentkezd alapkérdés a témavalasz-

tds, a vdlasztdst befolydsolé tényezéket a kutatd-

munka megkezdése el6tt gondosan tanulmdnyozni

kell. A konyvtdrtudomdny fejlédéstorténete meg-

gy6zéen bizonyitja, hogy a befolydsolé tényezdk ko-
zott el6keld helyet foglal el az adott téma térsadal-

mi sziikségessége, de befolydsolja a kutatdst magd-

nak az adott tudomdnydgnak a belsg fejlddési logi-

kdja is. Természetesen szdmba jon a témavélasztds

esetén a kutaté személyes érdeklGdése és érdeke,

de ez veszélyt is hordozhat magdban akkor, ha vala-
ki ,monopolizdlni” prébal egy adott témdt, mert ez-
zel elvesziti a tisztdnldtds, a kritikai szemlélet, a fe-

lilemelkedés, a kutatds dinamikus lefolytatdsdnak
lehetdségét.
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Erdemes rogziteni a kutaték etikai kodexében a tu-
domdnyos médszerek metédusainak sokszintiségét
és a témdhoz ill§, megfeleld médszer kivalasztdsd-
nak fontossdgdt is. A kutaténak ugyanis kotelessé-
ge olyan tudomdnyos mddszerrel (megfigyelés, ki-
sérlet, kontrollcsoport stb.) élni, amely — amellett,
hogy megfelel a vélasztott téma vizsgdlatdnak -, a
kutatds konkrét alanyainak érdekeit nem sérti. Ez-
zel szorosan Gsszefligg a kutato titoktartdsra vonat-
kozd kotelessége: a kisérletben részt vevékrél meg-
tudott bizalmas informdcidk, a feljegyzések, kérds-
fvek, napl6k kozlésének tilalma és a teljes anonimi-
tds biztositdsa. Ugyanakkor a kutaténak folyama-
tos tdjékoztatdst kell nydjtania a vizsgélatban részt
vevéknek a soron kovetkez6 mddszerekrél, mert a
kisérleti alanynak jogdban 4ll a kutatds bérmelyik
pontjén kilépni a vizsgdlat menetébdl. A vizsgdla-
tok sordn a kutaték szivesen haszndlnak fényképe-
z8gépeket és videokamerdkat, a felvételek felhasz-
néldsa azonban itt is csak a résztvevok beleegyezé-
sével lehetséges.

Napjainkban a konyvtdrtudomdnyi kutatdsok
osszetettsége dltaldban nem egy-egy kutaté munkd-
jat igényli, hanem kutatécsoportok létrehozdsdt fel-
tételezi. SGt: a kutatott téma gyakran fiigg ossze
mds ismeretteriiletek és tudomdnydgak kutatdsai-
val, az egyiittmi{ikodés tehdt ezek kutatéival is fel-
tétleniil sziikséges. A legnagyobb felelGsség ilyen
esetekben a kutatds vezetGjére hdrul, hiszen a kuta-
tdsi témdban vald jdrtassdg mellett neki ismernie
kell a menedzsment, a csoportdinamika, a tdrsas
pszicholdgia fogdsait is.

A kutatdsrdl sz6l6 jelentések és tanulményok készi-
tése idején a szakmai etikdnak megfelelGen figye-
lembe kell venni a tdrsszerzségre, az idézésre és a
hivatkozdsra vonatkozé szabdlyokat.

Jelenleg nincs a konyvtdros-térsadalomban sehol
kidolgozott etikai kddex a kutaték szdmdra, bar az
USA-ban a konyvtdrosképzg felsGoktatdsi intézmé-
nyekben mdr létezik olyan titmutatd, amely az egye-
temistdk, doktoranduszok és oktaték szdmdra
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rogzit szabdlyokat (ennek nyomén a szerz§ a tanul-
many végén 13 pontbdl dll6 kédextervezetet kozol).

(Hangodi Agnes)

Ldsd még 108-109, 165

OoOktatas és tovabb-
képzeés

03/107

BERGER, Franz: Dott. Bibl. : Die Ausbildung von
Bibliothekaren an italienischen Universitaten nach der
jiingsten Universitatsreform = BuB. 54.Jg. 2002. 10/11.
no. 647-652. p.

Konyvtarosok képzése az olasz egyetemeken a
legutobbi egyetemi reform utén

Konyvtarosképzés -felsdfoku

Olaszorszdgban az egyetemi szint(d konyvtdroskép-
zés 1978-ban kezdddott. Ekkor az Udinei Egyetem
a ,Levéltdri munka és dllomdnyvédelem” szakon
beliil kurzust inditott a kulturdlis javak megdrzésé-
r6l. A mésodik programot a Toscanai Egyetem ki-
ndlta Viterboban. Az Egyetemi Fejlesztési Terv
(1991-1993) keretein beliil ezt a programot tovab-
bi nyolc egyetemre terjesztették ki. Az egyetemi ok-
tatdsi programok megreformdldsdnak részeként
1990-ben egy alternativ, hdroméves kurzust is indi-
tottak a hagyomdnyos négy-at éves képzés mellett.
A reform eldnye nemcsak az eurépai képzési mo-
dell dtvétele és a kreditrendszer bevezetése, hanem
egy rovidebb ideji alapképzés és a tanulmdnyok
folytatdsdnak lehet6sége. Hatrdnya, hogy amig 4lli-
tésa szerint ragaszkodik az eurépai modellhez, elté-
ré nevet ad az egyes programoknak és szakmai fo-
kozatoknak, tartalmi szempontbdl pedig elfogult a
konyvek és a humdn tudomdnyok irdnydba.

(Autoref. alapjdn)

KONYVTARI FIGYELO 2003. 2.

REFERATUMORK

03/108

HUCKLE, Marion: Driving change in the profession:
subject benchmarking in UK library and information
management = Libri. 52.vol. 2002. 4.no. 209-213.p.

Benchmarking a konyvtari és informacioszervezési
szakteriileten az Egyesiilt Kiralysagbhan

Hatékonysdg; Konyvtdrosi hivatas; Kényvtarosképzés
-felsdfokd; Tanterv, Oraterv; Tapasztalatcsere

Nagy-Britannidban a konyvtdr- és informaciétudo-
mdnyi képzés mindségbiztositdsinak legfébb felels-
se a FelsGoktatdsi Alap Tandcsa — Higher Educa-
tion Funding Council (HEFCE) -, melynek torvény
dltal eldirt kotelessége az oktatds mindségének el-
lendrzése. Az elsddleges cél annak biztositdsa,
hogy az adéfizet6k pénze csakis megfelel6 minGsé-
gli oktatdsi programokra legyen kolthetd. 1990-t6l
a felsGoktatdsi intézményekben kétfajta mindség-
biztositdsi eljards mikodik. Az egyik magdnak az
intézménynek a miikodését van hivatva vizsgdlni,
a mdsik pedig az egyes szaktdrgyak oktatdsdnak mi-
ndségbiztositdsi eljdrdsa. 1997-ig, a fiiggetlen Felsd-
oktatdsi Mindségbiztositdsi Hivatal - Quality
Assurance Agency for Higher Education (QAA) -
megalakuldsdig maguk az egyetemek, illetve a
HEFCE latta el ezeket a feladatokat. A QAA szerepé-
16l és mifkodésének részleteirdl honlapjuk ad bé-
vebb tdjékoztatdst (http://www.qaa.ac.uk.)
Erezhet8en megnétt a leendd felsGoktatdsi hallga-
ték és sziileik, valamint a munkdltaték igénye a
pontos és dsszehasonlithaté felsGoktatdsi inform4-
cidk irdnt. Ennek kielégitésére a benchmarking al-
kalmazdsa tiint a legalkalmasabbnak. Ki kellett te-
hét dolgozni az ehhez sziikséges szempontokat,
irdnyelveket. A QAA megbizdsa alapjén az egyete-
mi és szakmai szervezetek tagjaibdl alakult szakér-
t6i csoportok feladata volt a diploma megszerzésé-
hez sziikséges kivdnalmak - képességek és készsé-
gek — meghatdrozdsa.

Ez tortént a konyvtdr- és informdciétudomdny te-
rén is hdrom szervezet, a QAA, a Library Associa-
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tion, és az Institute of Information Scientists fGsze-
replésével. A menetrend a kovetkezé volt: 1999
szeptemberében tartottdk az elsd taldlkozét, decem-
berre elkészitették a mindsitési szempontok jegyzé-
kének tervezetét, melyet 2000 janudrjdban és febru-
drjéban vitattak meg. A végleges véltozat mdrcius
végére késziilt el, és husvétkor mar a QAA honlap-
jén volt ldthaté. Alkalmazdsdra 2000 Gszétd] keriilt

SOr.

A csoportnak a kovetkezG szempontok alapjan kel-
lett a tervezetet kidolgoznia: az alapelvek meghatd-
rozdsa; a szakteriilet koriilhatdroldsa és jellegzetes-
ségeinek ismertetése; a sziikséges szakmai és egyéb
ismeretek, készségek; az oktatds, tanulds és értéke-
lés szempontjai; irdnyelvek, normativdk. A szakte-
rillet meghatdrozdsdban nem volt vita a csoport
tagjai kozott: magdban foglalja az informaciéelmé-
letet, az informdcidkereséssel, megdrzéssel, 1étreho-
zdssal és hozzdféréssel kapcsolatos diszciplindkat,
beleértve a haszndlék csoportjaival, a tédrsadalmi
kornyezettel és az informdcid fejlédésével kapcsola-
tos tanulmdnyokat.

Ezutén a szakért6kbdl kisebb csoportok alakultak,

melyek tagjai egymdssal és a szakma mds képvise-

16ivel folytattak konzultdcidkat. A kovetkezd iilés al-
kalmdval — miutdn tanulmdnyoztdk az egyes képzd-
intézmények weblapjain a kiilonboz6 kurzusokat -

kibdvitették néhdny hatdrteriileti téméval (példdul

konyvkiaddsi szakismeretek) a késziil§ dokumentu-
mot, melyet hatdridére, december 17-re eljuttattak

a QAA-hoz.

Kozben a QAA Osszehivta az dsszes szakértdcso-
port elndkét és titkdrdt, hogy az addigi tapasztalato-
kat 6sszegezzék. Kideriilt, hogy a legtébb csoport
szinte azonos dltaldnos képességeket és készsége-
ket hatdrozott meg a maga szakteriiletén, 4m a
QAA nem tdmogatta orszdgos tanterv, vagy dltald-
nos (minden szakteriiletre érvényes) ellendrzé jegy-
7€k (benchmark) létrehozasit.

A széles korben vitdra bocsétott anyaggal kapcsolat-
ban két kérdésben volt teljes az egyetértés: egyrészt
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egyértelmibben kell megfogalmazni a kivanalma-
kat, mésrészt figyelembe kell venni, hogy a konyv-
térossdg esetében nagyon gyorsan fejl6dé szakmd-
rél van sz6, tehdt biztositani kell a megfeleléen ru-
galmassdgot. A vélemények 6sszegzése utdn a mé-
dositdsokat kidolgozva a dokumentum végsg valto-
zatdt 2000 dprilisdban publikadltdk, és a kovetkezd
webcimen taldlhaté: http://www.qaa.ac.uk/crnt
work/benchmark/librarianship.pdf.

A szerz§ reménye szerint munkdjuk eredménye se-
githeti az egyetemeken a szakmai kivdnalmak érté-
kelésének és az oktaték mindsitésének 6sszhangba
hozdsét. Ez ugyanis még mindig nem egységes eljd-
rés keretében torténik. Mig az egyetemi oktatéi tes-
tilletek az oktatdsra valé alkalmassdg kritériumait
vizsgdljdk, a QAA egyértelmiien az oktatds mindsé-
gére helyezi a hangstilyt. Mindenesetre a konyvtdri
kovetelmények megfogalmazdsa ahhoz biztosan
nagy segitséget nyujt, hogy az oktatéi testiiletek
szakértdit segitse az egyes egyetemek akkreditélt
konyvtari-informatikai programjainak feliilvizsgéla-
tédban.

(Fazokas Eszter)

03/109

ENSER, Peter: The role of professional body accredi-
tation in library and information science education in
the UK = Libri. 52.vol. 2002. 4.no. 214-219.p. Bibliogr.

A szakmai szervezetek szerepe a konyvtar- és in-
formaciotudomanyi képzés akkreditalasaban az
Egyesiilt Kiralysagban

Egyesiilet -kGnyvtari -nemzeti; Hatékonysdg,; Konyv-
tarosi hivatas; Kényvtarosképzés -felsdfoku

Kordbban a Library Association (LA) és az Institu-
te of Information Scientists (IIS) kiilon-kiilon fog-
lalkozott az akkreditdcié feladatdval, majd 1999-
ben létrehoztdk kozos szerviiket, a Joint Accredita-
tion Administration-t (JAA). A két szervezet 2002-
ben torténd egyesiilésével létrejétt a CILIP (Charte-
red Institute of Library and Information Profes-
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sionals), amelynek a JAA vdlt akkreditdcids testiile-
tévé.

A CILIP megfeleld eszkozoket 6rokolt a kindlt kur-
zusok kiértékelésére, s a megfelel§ ismeretanyag és
készségek megdllapitdsdra. Ezek kozé tartozik a
szakteriiletet 6t egységre bontd, részletes ellen6rzé-
si lista is.

Az akkreditdci6 sordn nem csak a kurzusok tartal-
mdt nézik meg, hanem azt az egyetemi kornyezetet
is, amelyben a képzés folyik, tovdbbd az oktatdsze-
mélyzet tapasztalatdt és szakmai felkésziiltségét, a
hallgatdség teljesitményét és elhelyezkedési adatait.
A konyvtdr- és informdciétudomdny fogalmi hatd-
rainak kijelolésének és a kurzusok mindségorien-
télt fejlesztésének kettds feladata az utébbi iddk-
ben kozelitette a JAA, majd a CILIP tevékenységét
az Egyesiilt Kirdlysdg Quality Assurance Agency
for Higher Education (QAA) nevii szervezethez. Fol-
meriilt, hogy az akkreditdciés ldtogatdsokrol sz6l6
jelentéseket bocsdssdk a QAA rendelkezésére, s
esetleg kozos ldtogatdsokat is szerveznek; az utdb-
bit a JAA elhdritotta magdtdl arra hivatkozva, hogy
a két szerv nagyon eltéré mddszereket alkalmaz.

Id6kozben a QAA kiadta az egyes szakteriiletek tar-
talmi szintmutatdit (subject benchmarks). (A téma-
rol 1d. a 03/108. sz. referdtumot). Ezek inkdbb a
szakteriilet feltérképezését szolgdljdk, s nem kivadn-
jék egy orszdgos tanterv szerepét betolteni, s kurzu-
sok bizonyos hatdrok kozétti véltozatossdgdt kivan-
jék demonstrdlni. Minthogy a QAA rendszeresen
mindsiti az egyetemeket, a szakteriileti szintmuta-
ték meghatdrozék a kiilonbozd szinteken folytatott
tanulményok tartalmdt illetGen, s a QAA értékelési
rendszere lesz a f6 hajtéerd a tantervek menedzselé-
sében. Ez kérdésessé teszi, hogy a CILIP-nek tény-
leg sziiksége van-e egy kiilon akkreditdciés mércé-
te.

A CILIP-nek miel6bb foglalkoznia kell a QAA-hoz
fliz6d6 kapcsolatdnak rendezésével, kiilonds tekin-
tettel a Bolognai Nyilatkozatra, amely az eurépai
felsoktatds Gsszehasonlithatd, kredit alapu fokoza-
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ti rendszerét akarja létrehozni, s egyiittmikodésre
0szténoz a mindség biztositdsara.

A CILIP-nek valamennyi felsGoktatdsi intéz-
ménnyel kapcsolatba kell 1épnie, s nem szabad
megdllnia a konyvtdr- és informdciétudomdny ha-
téraindl, hanem tovabb kell Iépnie a mizeumok, le-
véltdrak, s mds adatkezel§ szervezetek felé. A
konyvtdrakra és a szoveg alapt forrdsokra valé kor-
ldtozédds elszigetelddést eredményezhet.
Kétségtelen a fesziiltség a hallgaté dltal flexibilisen
osszevélogatott kurzusok és az ismeretek kohe-
rens, rendszerezett megszerzése kozott. Az akkre-
ditdciés bizottsdg érthetGen gyanakvdan tekint az
el6bbire.

Az életen 4t tarté tanulds nagy hangsilyt kapott az
Egyesiilt Kirdlysdg politikdjdban. Ez kiilénds terhet
rak annak a szakmdnak a vélldra, amelynek a dol-
ga a tanuldsi forrdsok rendelkezésre bocsitdsa.
Ezért bele kell illeszteni a tandrképzésbe annak
mddszertandt, hogyan lehet az embereket megtani-
tani a forrdsok haszndlatdra, s a konyvtdrosképzés-
be azt, hogyan kell tandcsot adni a rendelkezésre
4ll6 tanuldsi lehetdségekkel vald €élésre. Az informd-
cié- és kommunikdcids technoldgia fejlédése pedig
megkivdnja, hogy az informéciés szakemberek
rendszeresen felfrissitsék tuddsukat és készségei-
ket. A folyamatos szakmai tovdbbképzés egyre in-
tenzivebbé vdlik, s azt az érdekes kérdést veti fel a
szakma és a CILIP el6tt, hogy a tovabbképzési tevé-
kenységre — legyen az dllami vagy magdn - kiter-
jedjen-e az akkreditdcié kotelezettsége.

(Papp Istvdn)
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03/110

THOMAS, Gwenda: Building bridges: LIASA and lead-
ership development in South Africa = IFLA J. 28.vol.
2002. 5/6.no. 298-307.p. Bibliogr. 7 tétel.

Res. francia, német, orosz és spanyol nyelven

A Dél-Afrikai Konyvtari és Informaciés Egyesiilet
szerepe a konyvtarosok tovabbképzésében

Egyesiilet -k6nyvtari -nemzeti; Egylttmdkidés -nem-
zetkozi; Fejlesztési terv; Tovabbképzés, Vezetés

A szerz8 roviden dttekinti a szakmai tovdbbképzés
helyzetét a dél-afrikai konyvtdriigyben. A cikk elsd-
sorban a SALLP (South African Library Leadership
Project) programot mutatja be, amely a Dél-Afri-
kai Konyvtdri és Informdciés Egyesiilet és az
Illionois Egyetem (Urbana Champaign) Mortensen
Kozpontja kozotti egyiittmikodés alapjan jott 1ét-
re. A SALLP program irdnyitdi és résztvevéi koré-
ben végzett telefonos felmérés segitségével gyakor-
lati szempontok alapjdn értékeli a tovdbbképzési
programot. Ennek keretében hat alapvetd kritéri-
um hatdsdt is felméri. A cikk befejezé része a
konyvtdregyesiilet mint a tovdbbképzési progra-
mok kidolgozdsdért, megvaldsitdsdért és fenntartd-
sdért felels intézmény szerepét hangstilyozza.

(Autoref.)

03/111

WILLETT, Holly G.: Not one or the other but both: hy-
brid course delivery using WebCT = El.Libr. 20.vol.
2002. 5.no. 413-419.p.

A hagyomanyos képzés és a tavoktatas kombina-
lasa egy kurzuson beliil a WebCT szoftver haszna-
lataval

Kbényvtarosképzés -posztgradualis; Szoftver; Tavok-
fatds

A hibrid konyvtdrosképzé tanfolyamok egy kurzus-
ban kombindljdk a személyes, ,szemtdl-szembe”
torténd oktatdst a tévoktatdssal. A Rowan Egyete-
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men (Glassboro, New Jersey) a WebCT tanfolyam-
szervez§ szoftvert haszndltdk a posztgradudlis
konyvtdrtudomdnyi képzéshez, hogy csokkentsék a
folytonos bejdrds  kellemetlenségeit, ¢és az
internetet is bevonjdk az oktatds rendszerébe. Min-
den WebCT kurzushoz rendelkezésre 4ll egy sajat,
jelszéval védett webhely az oktaték és a hallgaték
szdmdra, amelynek ttjdn hozzéférhetdk az el6ada-
sok vézlatai, lehetdség van tdvolsdgi konzultdciok-
ra és egyéb alkalmazdsokra. A WebCT minden
résztvevs szdmdra biztositja a rugalmassdgot és a
folyamatos haladdst.

(Autoref.)

03/112

WOOLLS, Blanche — DOWLIN, Ken — LOERTSCHER,
David: Distance education: changing format = El.Libr.
20.vol. 2002. 5.no. 420-424.p. Bibliogr.

A tavoktatas valtozé formai egy amerikai allami
egyetemen

Kényvtarosképzés -felséfoku; Tavoktatas

Kezdve az interaktiv televizi6tél (Interactive Televi-
sion Transmission, ITT) a ,.kihelyezett egyetem”-ig
a San José Allami Egyetem Konyvtdri és Informati-
kai Iskoldja (San José State University, School of
Library and Information Science) mdr tobb mint
10 éve nyijt tavoktatdst a kaliforniai hallgatéknak.
Bdr az ITT-t még mindig haszndljdk, a magiszteri
képzésben egyre inkdbb attérnek a vildghéléra épii-
16 kurzusokra. A cikk ismerteti az el6zményeket, a
jelenlegi programot, és Gsszehasonlitja a hdzon be-
liil végzett kutatdsokat egyéb kutatdsokkal. Megem-
liti a problémdkat, és ismerteti ezeknek a mdr alkal-
mazott és a javasolt megolddsait.

(Autoref.)
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HAMILTON-PENNELL, Christine: Getting ahead by
getting online = Libr.J. 127.vol. 2002. 19.no. 32-35.p.

Mit kinal a konyvtarosok szamara a tavoktatas?

Hatékonysdg; Kényvidrosképzés, dokumentalokép-
Z6s; Tavoktatds

Az internet elterjedésével az oktatds és képzés
egyik jelszavdvd az ,on-line tanulds” vdlt, s ez a
trend megjelent a konyvtdrosképzésben is. A Lib-
rary Journal egy, a web alapti oktatdssal foglalkozé
cikkében arrdl szdmolt be, hogy az Amerikai Egye-
siilt Allamokban 2002-ben a mdsoddiplomds kép-
zésben részt vevék mintegy 2 szdzaléka vélasztotta
a tanuldsnak ezt a médjét. A legtobb amerikai in-
tézmény, ahol konyvtdrosképzés folyik, szintén le-
hetdséget ad arra, hogy felnétt tanuléi tévoktatds-
ban vegyenek részt. Azoknak a kényvtdri szakem-
bereknek ugyanis, akik nem tudnak munkahelyiik-
16l elszabadulni, vagy otthonuktdl tévol dolgoznak,
igy kivald lehetdségiik nyilik a tovdbbtanuldsra: ak-
kor és ott szdnhatnak id6t erre, amikor az a leg-
megfelelébb szdmukra. Sokan az ebédidét vagy a
munkahelyi szabad perceket haszndljdk fel, hiszen
egy-egy olvasé vagy egy siirgds feladat miatt barmi-
kor félbe lehet szakitani, majd wjbol lehet folytatni
az on-line tanuldst. Az egyén szabadsdga mellett
azért is el6nyos lehet ez a képzési forma, mert sem
a tantermet, sem pedig a tandr személyét nem kell
biztositani egy tanfolyam megszervezésekor. Es
hogy a valésdgban hogyan mikédik mindez? A ta-
nulék egy webfeliiletet elérve tudnak hozzdjutni a
tananyaghoz, amely rendszerint szévegformdtumd,
de grafikonok, illusztrdcidk is beépithetdk, s egyre
tobb multimédids elem is szinesiti az egyes oktatd-
si anyagokat. Ugyanerrdl a weboldalrdl tolthetdk le
a killonb6zd kérddivek és a vizsgaanyagok is. Ha
pedig a tanuléknak kérdésiik meriilne fel, barmi-
kor kapcsolatba léphetnek kijelolt oktatéjukkal, aki
ilyen esetekben tdvolrdl nydjt segitséget. Minden
vonz6 jellemzGje ellenére azonban az internet ala-
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pu oktatdsi forma veszélyeket is rejt. Tobb tanulé
arr6l szdmolt be, hogy nehezen birkézott meg a ma-
gdny érzésével, hiszen sem a didktdrsak, sem pedig
vezetd tandruk nem tartézkodott veliik egy helyi-
ségben. Ez pedig — amennyiben az elszigeteltség ér-
zése tilzott mértékd - a tanulds rovdsdra is mehet.
Nem is beszélve arrél, hogy a felnéttoktatdsban
egyébként meghatdrozé informdcidszerzési méd,
az egymdstdl vald tanulds is csak nehezen valésul-
hat meg. Emellett az on-line oktatds az egyes kép-
zést vezet§ tandrok oldaldrdl is problémdkat vethet
fel. Azok a professzorok, akik hosszu ideje tanita-
nak hagyomdnyos koriilmények kozott, csak nehe-
zen tudtdk elfogadni, hogy a tdvoktatdsban a tanu-
16kkal valé folyamatos interakcié megoldhatatlan,
valamint az is gondot okozott, hogy a tananyagot
az egyes tanulék szintjére igazitsdk. Rdaddsul sok
tandrnak azt is meg kellett tanulnia, hogyan teheti
fel az anyagokat a webfeliiletre. Ez utdbbi csak egy
példdja annak, hogyan szabhat hatdrt a technika a
tudomdnynak, hiszen a sikeres tanuldshoz sziiksé-
ges az is, hogy a tanulék megfeleld hardverrel és
elég gyors internetkapcsolattal rendelkezzenek. Fej-
lettebb technoldgia segitségével, az oktaték képzé-
sével mindez azonban nem okozhat problémat, s6t
az oktatds eltérd szinteken vald szervezése is meg-
oldhaté.

Hogy a tanulni végydk kénnyebben eligazodhassa-
nak az on-line képzések kozott, a Kozép-Coloradéi
Konyvtdri Rendszer adatbdzist hozott létre, mely-
ben minden ilyen tanfolyam és képzés szerepel
(www.cclsweb.org). A legtobb konyvtdros iskola
szervez web alapi posztgradudlis képzést (példdul
webdesign- vagy marketingtanfolyam), alapkép-
zést és specidlis képzési programot is. Magdncégek
is kindlnak tdvoktatdsi programot, s akad kozottik
olyan is, amely a konyvtdri marketing témakorével
foglalkozik.

Mindezek ismeretében egyetlen kérdés maradt: va-
jon mennyire hatékony a tdvtanuldsnak ez a méd-
ja? A vélaszt egyelGre nehéz volna pontosan megad-
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ni, hiszen az internetes tévoktatds csak nemrég kez-
dett igazdn fejlédni. Annyi azonban mdr most bizo-
nyos, hogy azok koziil, akik mdr kiprébdltédk, 93
szédzalék ajdnland ezt a tanuldsi médszert mdsok-
nak is, s egyes felmérések azt igazoljdk, hogy az
on-line képzések sordn elsajétitott ismeretek
hosszi idd elteltével is felidézhetdk.

(Kdldi Emese)

Ldsd még 101

Egyesuletek,
konferenciak

Ldsd 109-110

KONVUTARAK ES TAJEKOZTATASIE IN-

Nemzeti konyvtarak
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KARHULA, Paivikki: Integraation aika — kansalliskirjas-
to oftaa uutta suuntaa = Signum. 2002. 8.no. 151-
155.p.

Uj iranyvonal a finn nemzeti kinyvtarban
Fejlesztési terv; Nemzeti kényvtar; Vezetés

A 2002-ben tortént igazgatévaltdst kovetben folya-
matban van a Helsinki Egyetemi Konyvtdr uj tevé-
kenységi irdnyainak kialakitdsa nemzetkozi vonat-
kozdsban, a nemzeti szolgdltatdsok teriiletén és a
konyvtdr belsé munkakultdrdjat illeten egyardnt.
Az 1ij igazgatéval, Kai Ekholmmal és a tervezést ve-
zet6 Dorrit Gustafssonnal folytatott beszélgetésben
az aldbbiak szerint korvonalazédott az 4j irdnyvo-
nal:
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Napjainkban a konyvtdrak egyiittmiikodésében is-
mét a kozpontositdshoz valé visszatérés idGszakdt
éljiik. Nemzetkozi szinten is vannak jelek a nemze-
ti egyiittmiikodés bontakozdsdra, a finn konyvtd-
rak mdr megvalésult konzorciuma (ld. a 03/095.
sz. referdtumot) és a tervezett egyiittmiikodési mo-
dell azonban egyel6re még kivételes tevékenységi
formdt képvisel. A 2004-2006-0s id@szakra sz6l6
stratégiai terv megvaldsitdsa sordn a Helsinki Egye-
temi Konyvtdr Finn Nemzeti Konyvtdrra kivdnja
véltoztatni a nevét. A nemzeti konyvtdri tevékeny-
séget a terv 1j, egységes egészként kezeli, és e fel-
adatai miatt egyre tisztdbban kiilonvélik az egye-
temtdl, és a konyvtdri hdlézat szolgéltatds-szervezd-
jévé valik. Igy tevékenységi teriilete a 21 fdiskolai
és egyetemi konyvtdr mellett 30 szakfGiskola és
280 kozkonyvtdr kiszolgdldsdra fog kiterjedni. A
gyakorlatban az egyiittmtikédésnek olyan kozés
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