03/070

ROWLEY, Jennifer: Information marketing in a digital
world = Libr.Hi Tech. 20.vol. 2002. 3.no. 352-358.p.
Bibliogr.

Informaciés termékek reklamozasa a digitalis vi-
lagban

Elektronikus publikdcio, Marketing

A cikk az informdcié szerepét vizsgdlja a digitdlis
dokumentumokhoz kapcsolédé marketing-tevé-
kenységben. Megkiilonbozteti az informdcids ter-
mék (product), dru (good) és szolgdltatds (service)
fogalmdt. Az informdcids termék egy tij megkozeli-
tést igényel a marketing tevékenységben, amit a

szerz$ ,informdcié-marketing”-nek nevez. A ter-
mék kiilonféle szintl elemzése kimutatja, hogy a
szolgdltatdsok és druk javitdsdra gyakran haszndl-
nak informdciékat, és az is kideriil, hogy nehéz
pontosan kérvonalazni az ,.informdcids termék” fo-
galmdt. A marketing-kommunikdciéban a digitélis
informécié gazdag erdforrds lehet a szervezetek, fo-
gyaszték és kozosségek szdmdra. Az informécié
sokféle szerepe a digitdlis vildgban jelentds hatdst
gyakorol az elGéllitékra, fogyasztékra és forgalma-
z6kra. Ezeknek a csoportoknak tisztdban kell lenni-
iik az informdcié-marketing jellemzGivel.

(Autoref.)

Hasznalat- és igény-
vizsgalat

03/071

D'ELIA, George — JORGENSEN, Corinne — WOELFEL,
Joseph: The impact of the Internet on public library use.
An analysis of the current consumer market for library
and Internet services = J.Am.Soc.Inf.Sci. 53.vol. 2002.
10.no. 802-820.p. Bibliogr.

Az Internet hatasa a kdzkdnyvtarak hasznalatara;
a konyvtari és internetes szolgaltatasok jelenlegi
fogyasztoi piacanak elemzése

Igénykutatas kényvtari szolgéltatdsokra; Kzmdveld-
dési kényvtar; Szamitdgép-halézat; Szolgaltatasok

A szerz8k felmérték az amerikai felnétt lakossdg in-
formécidhaszndlati szokdsait a kozkonyvtdr és az
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internet vonatkozdsdban. Orszdgos méret(i telefon-
interjikkal nyert adatok segitségével megdllapitot-
ték a hat piaci szegmens nagysdgdt, és az egyes cso-
portok vélasztdsi preferencidit a kozkonyvtdr és az
internet kozott. A cikkben kézreadott elemzés becs-
léseket kozol mindegyik haszndl6i csoport nagysd-
gdrdl és demogrdfiai jellemz8irdl; ismerteti, miért
haszndljdk az emberek a kozkonyvtdrat, illetve az
internetet; milyen kritériumok alapjdn vélasztanak
a szolgdltaték kozott; melyek azok a teriiletek, ame-
lyeken a konyvtdrak és az internet rivalizdlnak egy-
mdssal, és melyek azok, ahol kiegészitik egymdst;
mely okok miatt nem hasznéljék az emberek a kiz-
konyvtdrat és/vagy az internetet. Az adatokbdl az
deriil ki, hogy jelenleg egy elkiiloniilésre irdnyulé
tevékenység folyik a kozkonyvtdrak és az internet
kozott, amely hatdssal lehet a kettdjiik kozotti vé-

KONYVTARI FIGYELG 2003. 1.

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



lasztdsi szokdsokra. E preferencidk trendjeinek pon-
tosabb megdllapitdsdra tovabbi, hosszii tdvi kutatd-
sokra van sziikség.

(Autoref. alapjdn)

03/072

HERRING, Susan Davis: Use of electronic resources
in scholarly electronic journals. A citation analysis =
Coll.Res.Libr. 63.vol. 2002. 4.no. 334-341.p. Bibliogr.
19 tétel.

Az elektronikus forrasok hasznalata a tudomanyos
értékii elektronikus folydiratok kiozleményeiben; a
hivatkozasok elemzése

Elektronikus folydirat; Elektronikus publikdcio; Hivat-
kozas

Bér a nyomtatott dokumentumokra vonatkozéan

mar évek 6ta tanulmdnyozzdk a gyjtési és hasznd-

161 szokdsokat, az elektronikus kornyezet még j és

feltdratlan teriilet ebbdl a szempontbdl. A jelen ta-

nulmdny 1999-2000. kozétt megjelent elektronikus

foly6iratok tudomdnyos cikkeinek hivatkozat-elem-
zését ismerteti. Annak megdllapitdsdra 6sszponto-

sit, hogy a kutaték milyen mértékben haszndljak

az elektronikus forrdsokat, tovdbbd milyen tipusi

és targykord online forrdsra hivatkoznak. Az ered-

mények azt mutatjdk, hogy a kutaték egyre na-

gyobb mértékben tdmaszkodnak elektronikus forrd-
sokra, nagyszdmi nem-hagyomdnyos forrdst hasz-

nélnak, és ardnylag nagy mértékben haszndlnak in-

terdiszciplindris hivatkozdsokat.

(Autoref.)

olvasaskutatas

03/073
MACHET, M.P.: Young people’s reading interests in
South Africa = Mousaion. 20.vol. 2002. 1.no. 44-72.p.

Bibliogr.
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Mit olvasnak a fiatalok Dél-Afrikaban?
Gyermek- és ifiisagi olvasék; Olvasaskutatas

A dél-afrikai fiatalok korében végzett olvasdskuta-
tds a londoni Roehampton Intézet Nagy-Britannid-
ban végzett kutatémunkdjdnak sikerei nyomdn, kis
véltoztatdsokkal az ott alkalmazott médszerekkel
indult meg. A Dél-Afrikai Egyetem Informéciétudo-
mdnyi Kardn most egy el6tanulmdany késziilt el, en-
nek eredményeirdl szdmol be a cikk.

Az elGtanulmdny elemzi a tdrsadalmi attittidok és
az olvasds osszefiiggéseit, vizsgdlja az olvasmdnyok
kivdlasztdsdnak mddjit. Ekozben torekszik arra,
hogy a képet felbontsa a kiilonb6z8 nemd, térsadal-
mi és etnikai helyzet( fiatalok, illetve a hagyomd-
nyos és modern dokumentumtipusok (pl. CD-
ROM, internet) szerint.

A kérdGives felmérésekben a févéros, Pretoria an-
gol tannyelvi dltaldnos és kozépiskoldinak tanul6i
vettek részt. A foldrajzi kornyezettdl eltekintve a
minta nemi, nyelvi, illetve etnikai, valldsi tekintet-
ben reprezentativnak mondhaté. A tanulékat két
korcsoportba osztottdk azzal, hogy kiilon kezelték
az dltaldnos iskoldsokat (2. csoport: 12-14 év), illet-
ve kozépiskoldsokat (3. csoport: 14-16 év).
Konyvek kivélasztdsdndl még a kozépiskoldsok szd-
mdra is lényeges az illusztrdcié. Dél-Afrikdban so-
kan kénytelenek mdsodik nyelviikon olvasni; egyéb-
ként is sok tanuld €l alacsony olvasdskultdrdja kor-
nyezetben, taldn ezért ragadnak meg minden esz-
kozt, ami az olvasdsban segiti Gket.

Sok muilik a boritén is, de mig a 2. csoportot a bori-
t6 képei, élénk szinei ragadjék meg, az idésebbekre
a modern benyomdst keltd tipografia és kialakitds
hat. A kiad6k tudatdban vannak ennek, de a konyv-
tdri kotések az ilyen igényeknek gyakran nem meg-
felelk. Az életkor eldrehaladtdval a fiilszovegek je-
lentésége is megnd.

Az anyanyelven val olvasdshoz a fiatalabb korcso-
port ragaszkodik; az idésebbek koziil inkdbb a fidk
hajlamosak erre. A vélaszadék tovabbi szemponto-
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kat is emlitettek: a konyv cimét, azt, hogy ajdnlot-

ta-e valaki olvasdsra, valamint kapcsolédik-e a mii

filmhez vagy tévémiisorhoz. A szerzg személye a fi-

atalabb korcsoportndl mellékes, az idésebbeknél

mdr hatdrozottan fontos.

Altaldban nem elvards, hogy egy mi titkrdzze az il-

let§ foldrajzi és tdrsadalmi kornyezetét, b6rszinét,

valldsdt. Inkdbb iddbeli szempontok érvényesiil-

nek: lehetéleg a jelenben jétszédjon, szerepléi legye-
nek egyiddsek olvaséjukkal.

Kilon kérdések vonatkoztak a képregényekre és

magazinokra. A — jérészt importalt — képregények

Dél-Afrikdban a vizsgdlt korosztélyban nem népsze-
riiek, vélhetden a helyitd] gyckeresen eltérd értékvi-
ldguk és humoruk miatt. Természetesen képregé-

nyek vélasztdsdndl képanyaguk a donts. Az ezen

feliil emlitett ,,szerz6” fontossdga az €életkorral erd-

teljesen né.

A magazinok dltaldban is népszeriibbek, legtcbb

id6t a 14-16 éves ldnyok forditanak olvasdsukra. Ki-
vélasztdsuk szempontjai: ,,értéket kapjak a pénze-

mért”; a név; ismert személy a boritén; a dokumen-
tum dltaldnos megjelenése (fiatalabb korcsoport);

dltaldnos megjelenés; a képek; ,értéket a pénze-

mért” (idGsebb korcsoport).

A valldsos irodalom Dél-Afrikdban, kiilondsen a fia-
talabb korcsoportban igen népszerd. A vallds szere-
pe itt jéval nagyobb a mindennapi életben, és 1994

eldtt az oktatds is erdsen valldsos szinezetd volt. A

12-14 évesek ,sok” idgt toltenek a Biblia, illetve
szent konyvek és imakonyvek olvasdséval.

A 2. csoportndl még mindkét nem esetében harma-
dik helyezett kategéria a kalandregény, bér ezt leg-
inkdbb a 10-11 évesek kedvelik, fejlédés-1élektani
okokndl fogva. Adott kalandregény kivélasztdsdnak
okai hasonldk a miifaj népszeriiségének okaihoz: a
konvenciondlis cselekmény és jellemek, erdsen le-
egyszertsitett vildgkép.

A rémtorténetek olvasétdbora Dél-Afrikdban ki-
sebb, mint Amerikdban (2. csoport: fiik 35%, 14-
nyok 28%; 3. csoport: 42, illetve 36%). Egyik lehet-

238

séges ok, hogy Dél-Afrikdban a blinozés és erdszak
nagyobb méreteket 6lt, az olvasds funkcidja inkdbb
az ettd] valé menekiilés volna.

A szépirodalmi olvasmdnyok 6sszetételében termé-
szetesen az idGsebbik csoportban mutatkoznak na-
gyobb kiilonbségek. A romantikus irodalom irdnt
ebben az életkorban specifikusan a ldnyok érdeklé-
dése n6 meg. A kalandregények irdnt valé érdekls-
dés 12-14 éves kor utdn mindkét nemnél esik. A ta-
nulékat mdr a mélyebben dbrézolt jellemek, az ¢
vdgyaik, motivaciéik, konfliktusaik foglalkoztatjdk.
Ezen kiviil, mint mindeniitt, kamaszkorra kissé le-
csokken az olvasdsra forditott id8.

Szakirodalmat a vélaszaddk tilnyomé tobbsége ol-
vas. Az olvasds legf6bb motivaléi az iskolai tanul-
mdnyok. A nemek, illetve a két korcsoport eltérése
csak ismeretteriiletekre bontva lesz szignifikdns.
Az ,dllatok, novények” megjelolésti tdrgykorben,
az életrajzi, valamint a valldsrdl sz6l6 irodalomnal
mindkét nemnél csokken az érdeklédés. A miisza-
ki irodalomndl a 12-14 éves ldnyok 41%-a jelzett ér-
deklddést, 14-16 éves tdrsaiknak mdr csak 8%-a,
mig fidkndl a 40% folotti ardny alig valtozik. Oket
a sport is mindkét életkorban jobban érdekli. Az
egészség, az emberi szervezet miikodése témdjaban
a kezdeti jelentéktelen kiilonbségbdl 14-16 éves
korra a ldnyok javdra 28% : 12% ardny alakul ki a
témdban ,,igen gyakran” olvasék szdmat tekintve.

Dokumentum-, illetve kiadvdnytipusok szerint a
nemek kozti legnagyobb eltérés a magazinok és
activity book-ok, és — mdsik irdnyban - a szdmité-
gépes dokumentumok teriiletén van. A ldnyok vi-
szonylagos érdektelensége a szdmitogép irdnt
14-16 éves korra jelenik meg hatdrozottan, és ez vi-
ldgszerte megolddsra vdré pedagégiai probléma.
Az életkorral a dokumentumtipusok sordban az en-
ciklopédidk, az adatsorok, a szdmitégépes doku-
mentumok mind tobb teret nyernek, ezek ugyanis
tobb gyakorlatot, fejlettebb haszndlati stratégidt igé-
nyelnek.
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A megkérdezettek 59%-a sajdt megitélése szerint
kozepes olvasd, és kevesen mondtédk magukat lel-
kes olvasénak. Sokan tehdt nem olvasnak szivesen.
Dél-Afrikdban orszdgos probléma az alacsony olva-
saskulttira. Ez még inkdbb igaz a férfiakra, valészi-
nt, hogy az iskoldban, majd a munkahelyen elért
gyengébb eredményeik oka a rosszabb olvasdsi
készség. Mindez az iskolai oktatds szdmdra tijabb
feladatot jelent.

A serdiil6knek korukbdl adédé gondjaikkal és a ké-
nyes kérdésekkel (szex, alkohol, kdbitdszer, nyo-
mor, biinozés) nagy bizalommal fordulnak az iro-
dalomhoz. Az olvasds kiemelkedd jelentdsége ebben
taldn azzal magyardzhat6, hogy e tevékenység ma-
ganiigy, és nem rekeszt ki senkit, mikozben az afri-
kai kultira a szexudlis kérdéseket tobbé-kevésbé ta-
buként kezeli. Az irodalom rendszerint pozitivan be-
folydsolja a serdiilék dlldsfoglaldsait (pl. meggy6z6-
désiik lesz, hogy a kdbitdszertd] tartézkodniuk kell),
egy kisebbséget azonban ellenkezd irdnyban orien-
tdl. Az iskoldban és otthon taldn tobb kozvetitésre,
beszélgetésre volna sziikség e témdkban is.

A nem hagyomdnyos dokumentumok egyeldre
nem szoritjdk hdttérbe, csak kiegészitik a hagyomd-
nyosakat, noha a 3. korcsoportban a CD-ROM és
az Internet szakirodalmi tdjékozéddsban a 2. he-
lyen dll. A szdmitdgép persze nemcsak miivel§dés-
re haszndlhaté. Szabadiddben a 12-14 évesek har-
mada olvas ,sokat”. 14-16 éves korban a szabad-
id6bdl mdr kevesebbet forditanak olvasdsra, és fi-
tikndl mdsodik helyre szorul az olvasdssal toltott
idG - leginkdbb a szdmitégépes jatékok miatt, me-
lyek mindazondltal nagy szerepet jdtszhatnak ké-
sdbbi sikereikben a szdmitégépes szakmdkban.

Dél-Afrikdban persze kevesebben férnek hozzd digi-
talis dokumentumokhoz, mint a nyugati orszdgok-
ban, amint a megfeleld adatokbdl is latszik. A sz6-
beli hagyomdnyok itt még csak most vannak kiszo-
ruléban, elsdsorban a nagyvdrosokban. A hangka-
zettdknak nagy a szerepe a hagyomdnyos mesélés
pétldsdban, de kamaszkorra hallgatéik ardnya tore-
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dékére csokken. A film és a televizié ennél fonto-

sabbak a gyerekek életében. Korcsoporttél és nem-

t6l gyakorlatilag fliggetlenek. Emellett fontos olva-
sds-motivalék. A korreldcié a filmek nézése és az
olvasds kozott kétségtelen.

A legfébb megdllapitdsok a kovetkezdk.

- Az adatok igen hasonlék a Nagy-Britannidban
kapottakhoz, jelentds eltérés a valldsos szép- és
szakirodalom, illetve a képregények teriiletén
ldthatd.

— A 14-16 éveseket nem érdekli, melyik rasszhoz
tartoznak a szereplk — ami kisebb gyerekekrdl
még nem dllithatd.

- Olyan tdrsadalomban éliink, ahol a rendszeres
olvasdssal fenntartott j6 olvasdsi készség létfon-
tossdgl ahhoz, hogy az egyén kezelni tudja prob-
1émdit, képes legyen 1j tapasztalatokat, eszmé-
ket magdévd tenni. Rdaddsul az j elektronikus
médiumok még fejlettebb képességeket kivetel-
nek meg. Feladatunk a fiatal nemzedékekkel
kapcsolatban az olvasds megtanitdsdn tdl az,
hogy hasznos és érdeklédésiiknek megfeleld ol-
vasmdnyokkal ldssuk el dket annak érdekében,
hogy 6nként és rendszeresen olvasé felndttekké
vdljanak.

(Vajda Henrik)

Hasznalok képzése

03/074

BRUCE, Harry - LAMPSON, Marc: Information profes-
sionals as agents for information literacy = Educ.Inf.
20.vol. 2002. 2.no. 81-106.p. Bibliogr. 15 tétel.

Az informécios szakemberek szerepe az informa-
cids jartassag elémozditasaban

Felmérés [forma]; Hasznaloi szokdsok; Hasznalok
képzése; Tovabbképzés

Az elmilt évtizedben tortént fejlédés ellenére a
konyvtdrosok és informdciés szakemberek még
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mindig gy vélik, hogy igen messze vagyunk az
»univerzdlis informdcids jdrtassdg” idejétél. A Wa-
shingtoni Egyetem informatikai iskoldja a Washing-
ton Allami Kényvtdrral egyiittmiikodésben felmé-
rést végzett errél a kérdésrdl a tagdllam konyvtdro-
sai kozott. Az eredmények vildgosan mutatjdk,
hogy a megkérdezettek sziikségét érzik az ilyen kép-
zésnek, amelynek szerintiik legaldbb a kovetkezd
elemeket kellene tartalmaznia: elkotelezettség az in-
formdcids jartassdg széles korti definiciéja mellett;
a haszndldkat a kritikai és értékelési médszerekre
is meg kell tanitani; a konyvtdrosok, informatiku-
sok megtanitdsa arra, hogyan tanitsanak mdsokat;
e szakemberek kiképzése a marketing, kozonség-
kapcsolatok, aktiv segitségnyjtds stb. teriiletén.

(Autoref.)

03/075

JANTZ, Ronald — BELL, Rudolph: English advice man-
uals online at Rutgers: a partnership in a new course
using digital books and Web technology = Libr.Hi Tech.
20.vol. 2002. 3.no. 318-324.p. Bibliogr.

Uj tantargy kifejlesztése a Rutgers egyetemen di-
gitalis konyvek és web-technoldgia hasznalataval

Elektronikus kényv; Hasznalok képzése -felsGokta-
tasban; Szamitégép-halozat

A szerzGk egy 1j egyetemi kurzus elinditdséval kap-
csolatos tapasztalataikat ismertetik. A széban 1évé
kurzus a Rutgers Egyetem torténelem tanszéke és
konyvtdra kozotti egyiittmiikodés eredményeként
jott létre, s egy tjszerd oktatdsi forma keretében
kombindltdk benne a hagyomdnyos egyetemi okta-
tést, az elektronikus konyveket és a web/internet
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technoldgidt. A hallgaték az egyetem EEBO (Early
English Books Online) webhelyét haszndltdk a ko-
zépkori angol tandcsadd kézikonyvek tanulmanyo-
zésdra. A szerzSk ismertetik a tantdrgy céljait, tech-
noldgiai vonatkozdsait €s a hallgaték tapasztalatait.

(Autoref.)

03/076

SULLIVAN, Helen: Slavic bibliography online: WebCT
as a resource for online insstruction = Slav.East Eur.
Inf. Res. 3.vol. 2002. 1.no. 21-33.p. Bibliogr. 9 tétel.

Konyvtarhasznalati tavoktatas a WebCT szoftver
hasznalataval

Hasznélok képzése -felsGoktatasban; Szlav gyjte-
meény; Szoftver; Tavoktatas

[A forrds-folyéirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A tévoktatdsi kurzusok elszaporoddsa sok feladatot
jelent a konyvtdrosoknak, amelyek koziil az egyik
legfontosabb: hogyan segitsék a bibliogréfiai kép-
zést igényl6 tanulékat. A WebCT nevii tanfolyam-
szervez§ szoftvert sok amerikai egyetem haszndlja.
Az Illinois Egyetem Szldv és Kelet-Eurdpai Kényv-
tdrdnak referensz-részlege a WebCT program hasz-
nélatdval kifejlesztett egy tanfolyamot a szldv
bibliogdfia oktatdsdra. Jéllehet a kurzus kiépitése
sordn akadtak nehézségek, a tananyag tobbféle
referensz-szolgdltatdst is kindl: konzultdcié, bibliog-
rdfiai oktatds, gyorsreferensz. A szolgdltatds kibdvi-
tését is tervezik.

(Autoref.)
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