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Vezetéoképzés

03/063
NICHOLS, C.Allen: Leaders: born or bred? = Libr.J.
127. vol. 2002. 13.no. 38-40.p.

Adottsag vagy képzés kérdése a jo vezetd?
Vezetéképzés

Az amerikai konyvtdrosok aggodalommal figyelik
a szakmai vezetés helyzetét, ugyanis lassan eloreg-
szik a szakma, és az egyetemet végzett, fiatal szak-
emberek vdlasztds elé keriilnek: a hagyomdnyos
konyvtdrit vagy az tj informdcids palydk koziil me-
lyikét vélasszdk; ezért nagyon fontos, hogy megfele-
16 lehetdséget kapjanak képességeik kibontakozta-
tdsdra.

Az elmilt évtizedben tobb intézmény és tanfolyam
vdllalkozott vezetGképzésre, bar ezek eredményes-
ségében tobben is kételkednek. A cikk szerzéje, aki
a kenti egyetemen (Ohio) szerzett fokozatot
(MLIS), hdrom vezet6képzd-tanfolyamon vett
részt: 1993-ban az Ohio dllambeli Library Leader-
ship 2000-en (LL2000), 1994-ben a nemzetkozi
hirt Snowbird Leadershipen, majd 1997-1998 folya-
mdn egy helyi programon (Leadership Medina
County, LMC), és biztos abban, hogy ezek nélkiil
sohasem lett volna bel6le konyvtdrigazgatd.

Sokan elég vegyes érzelmekkel viseltetnek a vezetd-
képz8 szemindriumokkal szemben, és csupdn
elit-kluboknak tartjék ezeket. A 1ényeges kérdés vi-
szont az inkdbb, hogy megtanulhaté-e egyéltaldn a
vezetés ,tudomdnya”. Els6 tandrai (LL2000) ugy
gondoltdk, ,katalizdtor”’-ként segitségére lehetnek
ebben; a programok kis- és nagycsoportos formd-

KONYVTARI FIGYELO 2003. 1.

ban folytak tandri irdnyitdssal, fontosnak tartva az
onismeretet, és a kozosségi szellemet. A késdbbi he-
lyi képzés sordn (LMC) a sziil6fold (vdros, megye
vagy korzet) szolgdlatdra helyezték inkdbb a hang-
stlyt, és nem volt csoportvezetd.

Bér a tanfolyamok eredményessége nehezen mérhe-
t6, annyi azonban az kideriilt egy-egy vizsgdlat nyo-
mdn, hogy azok a konyvtdrosok, akik részt vettek
példdul a Snowbird képzésében, tobbet publikdl-
tak, tobb bemutatdt tartottak és tobb konferencidn
vettek részt, mint annak el6tte. (Az Ohio 4llambeli
konyvtdros egyesiilet irdnyitdsat példdul az LL2000
résztvevsi hamarosan ,keziikbe kaparintottdk”, és
a szerz6 lett az elndk). A vezet8képzés eredményes-
sége a személyes életpdlydk alakuldsdn is lemérhe-
t6, véli szerzdnk, aki szdmos példdval szolgdl ehhez
élvezetes stilusban megirt, a tanfolyamok egykori
résztvevdit és vezetdit is megszélaltaté {rdsdban.
(A keretes részben tiz egyesiilt dllamokbeli vezetd-
képz§ intézmény nevét és webcimét is kozli.)

(Murdnyi Lajos)

Munka- €és rendszer-
szervezes, ertéekelées

03/064

DAVIES, Eric J.: What gets measured, gets managed:
statistics and performance indicators for evidence
based management = J.Librariansh.Inf.Sci. 34.vol.
2002. 3.no. 129-133.p. Bibliogr.

A mérési eredmények felhasznaldsa a vezetdk
munkajaban. Hogyan hasznalhatok fel a statiszti-
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kai adatok és a teljesitménymutatok a bizonyitéko-
kon alapulé vezetés céljaira

Hatékonysdg; Normativak, mutatészamok; Statiszti-
ka; Vezetés

A teljesitménymérés mellett dont6 szervezeteknek
hdromféle dolgot kell mérniiik: a szervezet milyen
sikeresen mobilizdlja erdforrdsait; hogyan halad
eldre killdetésének teljesitésében; a személyzet mi-
lyen hatékonyan dolgozik. A statisztika a kovetke-
z6 hdrom funkciéban jétszhat szerepet: a mitkodé-
si hatékonysdg nyomon kovetése; alap szolgéltatd-
sa a stratégiai tervezéshez; a haszndldk dltal nyert
haszon demonstrdldsa. A statisztikai adatokkal al4-
tdmasztott bizonyitékok széles kordi lehetfségeket
adnak a vezetésnek a szabdlyzatok, stratégidk, mun-
kafolyamatok stb. kialakitdsa ill. megvéltoztatdsa
tekintetében. A cikk a konyvtdri statisztika alkalma-
zdsdval foglalkozik, kiilonos tekintettel a
Loughborough Egyetem konyvtdri statisztikai rész-
lege dltal gydjtott adatokra, és ezeknek ,bench-
marking” tipusi mérésekre valé felhaszndldsdra.
Arra a kovetkeztetésre jut, hogy a konyvtdri mun-
kdval kapcsolatos bizonyitékok gytjtése és értelme-
zése nemcsak a szolgdltatdsok minGségét és a veze-
tés hatékonysdgdt javitja, hanem emeli a szakmai
elégedettség és részvétel szintjét is a konyvtdrban.

(Autoref. alapjdn)

03/065

HENCZEL, Sue: Benchmarking — measuring and com-
paring for continuous improvement = Inf.Outlook. 6.vol.
2002. 7.no. 12-20.p. Bibliogr.

Teljesitménymérés és dsszehasonlitas a szak-
konyvtarak szolgaltatasainak folyamatos fejleszté-
se érdekében

Hatékonysag,; SzakkGnyvtar; Szolgaltatasok

A benchmarkingnak sokféle definiciéjit olvashat-
tuk mdr a szakirodalomban. Kézottiik a legjelentd-
sebb kiilonbség, hogy tartalmazzdk-e az eljérdsbol
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lesziirt tapasztalatoknak a gyakorlati munkéba tor-
ténd beépitését, avagy sem. A konyvtdri benchmar-
kingnak t6bb tipusa ismeretes. A belsé (internal)
benchmarking az intézményen belil vizsgdlja az
adott konyvtdrnak a tobbi szervezeti egységhez vi-
szonyitott munkdjat. A kiilsé (external) benchmar-
king egy hasonlé tipusd konyvtdr miikodését veszi
alapul az elemzéshez.

Megkiilonboztethetiink ,verseny” tipusi eljardst,
mikor a cél annak kimutatdsa, hogy a mi konyvtd-
runk miben és mennyivel jobb egy mdsik szerveze-
ti egységnél vagy kiilsé konyvtdrndl, és ,,funkciond-
lis” benchmarkingot, melyben a cél a mintdul vett
intézmény eljdrdsainak vizsgdlata utdn a szdmunk-
ra megfeleld eljardsok 4tvétele, adaptdldsa.

Erdekes torténeti 4ttekintés utdn a benchmarking
nytjtotta elényokr6l olvashatunk - pl. hatéko-
nyabb és célravezet6bb munkafolyamatok, a szol-
gdltatdsok fejlesztése, jobb és gyorsabb dontéshoza-
tal stb. — valamint a veszélyforrdsokrdl - pl. a folya-
matos mérési és osszehasonlitdsi folyamat nehezen
reagdl a felmeriil§ Gj tényezSkre, nagy az id6, sze-
mélyzet és pénzigénye a kielégité eredmény garan-
tédldsa nélkiil, elvonja mds lehetséges innovativ elja-
rdsokrdl a figyelmet stb. Ezutdn a benchmarking
tervezéséhez kapunk hasznos tandcsokat — pl. pon-
tosan tervezziik meg a sziikséges eréforrdsokat, ha-
térozzuk meg az dsszes inputot és outputot, azono-
sitsuk a folyamatokban jelentkezd problémékat és
deritsiik ki mi okozza Gket stb. Nagyon fontos,
hogy j6l vélasszuk ki, hogy mit is akarunk feltérké-
pezni. Ehhez is kapunk néhdny szempontot segitsé-
giil (azokat a folyamatokat vizsaljuk, melyek rend-
szeresen vagy folyamatosan gondot okoznak, azo-
kat, amelyek szolgdltatdsaink haszndléinak szem-
pontjabdl fontosak stb.). A sikeres benchmarking-
hoz mds tippeket is kapunk (hozzuk 6sszhangba a
vizsgdlati projektet a szervezet stratégiai céljaival,
nagyon szigord szempontok szerint tervezziink, ele-
mezziink, ne csak az outputokat, hanem a folyama-
tokat vizsgdljuk stb.).
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Végiil a jelenlegi trendekrdl és projektekrdl olvasha-
tunk rovid tdjékoztatdst, nevezetesen az Eurdpai

Uni6 Telematics for Libraries programjénak kereté-
ben indult EQUINOX-rél (http://equinox.dcu.ie),

az ARL (Academic and Research Libraries) E-Metrics

projektjérdl (http://www.arl.org/stats/newmeas/), a

McClure/Bertot Project-rél, valamint a nagy-britan-
niai JUSTEIS-r6l.

(Fazokas Eszter)

03/066

SALVESEN, Helge: The quality management of Nor-
wegian universities and its influence on university li-
braries = Liber Q. 12.vol. 2002. 2/3.no. 185-191.p.

Mindség-szemléletii vezetés a norvég egyeteme-
ken, és hatasa az egyetemi kinyvtarakra

Egyetemi kényvtar; Hatékonysag, FelsGoktatasi in-
tézmény; Vezetés

Az elmult években a nyugati egyetemeken vélsdg
s6port végig; ennek nyomdn szdmos értékelési mo-
dell, dtszervezési és stratégiai terv sziiletett az okta-
tds- és kutatdsfejlesztésre, valamint az egyetem ha-
gyomanyos értékeinek megérzésére. A felsGoktatds
mindségi reformjdnak egyik legfontosabb doku-
mentuma a Pdneurdpai Bolognai Nyilatkozat (1999
junius) volt, amelynek fébb elemei a felsGoktatds
»Fehér kényvé”-ben 2001 mdrciusdban keriiltek a
norvég parlament elé: tobb ondllésdgot kapnak az
intézmények, de nagyobb feleldsség is hdrul réjuk,
bdviilnek a didkok jogai, amerikai mintdra j ming-
sitési rendszer bevezetésére keriil sor, nagyobb
stlyt kap a nemzetkoziség és a didkcsere, valamint
az U médszerek bevezetése stb. (Ezekre a 2003-
2004. tanévtdl keriil sor.)

A mindségi reform az egyetemi konyvtdrak szdmd-
ra is U] feladatokat jelent, hiszen mind az oktatst,
mind a kutatdst tdmogatniuk kell, a kovetelmé-
nyek pedig csak egyre nének; a tévoktatds és a de-
centralizdlt oktatds az informdcidelldtds ij médoza-
tait teszik sziikségessé. Pontosan meg kell hatdroz-
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nia a konyvtdraknak, milyen hozzdadott értéket
nytjtanak, és azok mibe keriilnek; ha a koltség-ha-
szon mutaté nem megfeleld, nehézségek adédhat-
nak. A konyvtdr nemcsak szakirodalmi dokumenta-
cids és tdjékoztatdsi kozpont, hanem az n. egyete-
mi kultira kézpontja (vagyis a multi-diszciplindris
kornyezet egyfajta taldlkozéhelye) is, tovdbbd az
egyetemnek a kiilvildg felé mutatott képe is egy-
ben. Mivel az egyetemeken fontos szerepet kapnak
azok a médszerek, amelyek a probléma-megoldds-
ra, projekt-tevékenységre, a tdvoktatdsra és a de-
centralizdlt oktatdsra Osszpontositanak, nagyobb
igény hdrul majd a konyvtdrakra mint forrdskoz-
pontokra; a kényvtdr lesz a problémamegoldds és a
projekt-munka helyszine, az elektronikus halézat
pedig alapvetd oktatdsi segédletté vélik.

Mivel Norvégidban a hazai kutatdsok adatai nem
érik el az OECD dtlagdt sem, igen fontos az infor-
mdcids politika: hatékony rendszerekre lesz sziik-
ség, hogy a fontos informdcidkat dsszegytjthessék,
és a haszndlékhoz eljuttassdk. A reform a Norvég
Elektronikus Tudomdnyos Konyvtdr létrehozdsdt
is sziikségessé teszi.

A felsGoktatdsi intézményeknek gondoskodniuk
kell arrél is, hogy a hallgatck elsajétitsék a konyvtd-
ri forrdsok haszndlatdt, és a konyvtdrnak tudo-
mdnyteriiletenként problémakézpontd konyvtdri-
tdjékoztatdsi tanfolyamokat kell szervezniiik, hogy
a didkok el tudjanak igazodni az informdcids
dzsungelben. Olyan digitélis kozpontokat kell meg-
szervezni, ahol mindenféle tananyag, audiovizudlis
és elektronikus dokumentum megvan. A tudds-
anyag 0sszegytjtése és szétsugdrzdsa nyomdn j is-
meretdg van sziletében, az un information literacy,
amelynek révén az ember képes megfeleld vélaszo-
kat taldlni egy adott problémdra. Emellett sziikség
van egy olyan mindségbiztositdsi rendszerre is,
amely a vildghdlén megtaldlhaté informécicdk kriti-
kai értékelését is lehet6vé teszi. Ennek a készség-
nek az elsajdtitdsa csokkenteni fogja a tudds meg-
szerzéséhez szitkséges id6t, a forrdskritika pedig
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minden szakteriileten fontos szerephez jut majd. A
felsGoktatdsi mindségi reformon tilmenden az in-
tézmények 1j kihivdsokal szembesiilnek, elsGsor-
ban a rugalmasabb tanuldsi lehetdségek megterem-
tése terén. A kdnyvtdr az egyetem hatalmas szolgdl-
tatd kozpontjaként igencsak érdekelt lesz digitdlis
tansegédletek készitésében, a pedagégiai fejlesztd-
munkdban és a hagyomdnyos dokumentdcids-in-
forméciés és tdjékoztatd tevékenységben: tanuldsi
koézpontként valamennyi informéciés folyamat gon-
doz6ja, amely mind az oktaték, mind a didkok és
az Gket koriilvevd tdrsadalom szdmdra egyardnt
szolgdltat, sajét gydrtékozponttal rendelkezik, ahol
a segédletek egy tv-stidiéban késziilnek, folyik a di-
gitalizdlds és konferencia-anyagok, jegyzetek stb.
kiaddsa, de feladatai kozé tartozik az egyetem okta-
tdsi részleg szabvanyainak a késziil§ tananyagokba
vald integrdldsa is.

(Murdnyi Lajos)

- - we - 2 G
Penzugyi es gazdasa-

03/067

KUSACK, James Michael: Understanding and control-
ling the costs of library services = Libr.Admin.Manage.
16.vol. 2002. 3.no. 151-155.p.

A konyvtari szolgaltatasok koltségei; hogyan is-
merjilk meg és hogyan tartsuk ellendrzésiink alatt
ezeket

Kéltségelemzés; Szolgaltatasok; Vezetés

Gyakran az amerikai konyvtdrak vezetsi sincsenek
tisztdban a sajdt konyvtdrukban végzett munkafo-
lyamatok, az ott nyujtott szolgdltatdsok koltségei-
vel. Ahol végeznek koltségelemzést, ott is igen kii-
16nboz8 értékeket kapnak (eléfordult, hogy valahol
ugyanarra négyszeres értéket kaptak, mint md-
sutt), valdszintleg, mert kiilonboz6 médszereket
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haszndlnak. Rdaddsul az adatokat nem szivesen te-
szik kozzé, mert tartanak ennek esetleg hdtrényos
kovetkezményeitél.

Mérpedig ha intézményeinket jél akarjuk vezetni,
ha szerény koltségvetésiinkkel hatékonyan szeret-
nénk gazddlkodni, a profit-orientdlt szervezeteknél
természetes médon alkalmazott eljdrdsokat kell el-
tanulnunk.

A koltségek ismerete gy6zhet meg minket arrdl,
hogy egy szolgdltatds nem hatékony, taldn helye-
sebb volna megsziintetni, alternativ megolddsokat
keresni (példdul lehet, hogy valamely adatbdzisban
egy keresésre juté koltség kisebb, ha CD-ROM he-
Iyett internetes hozzéférést biztositunk), felmeriil-
het bizonyos munkdk szerzddéses kiaddsdnak lehe-
tdsége (outsourcing). Az USA egyik dllami egyete-
mén kiszdmitottdk, hogy minden egyes tétel katalo-
gizdldsa 17,70 dolldrba keriil, mikézben ezt az
OCLC negyedannyiért végezné el. A koltségelemzés
mellett sz616 érv még, hogy a fenntarték felé bizo-
nyitanunk kell koltséghatékony miikodésiinket, e
nélkiil nem sok esélyiink van a forrdsokért foly6
orok versenyben.

A koltségelemzés eredményei mindig fajlagos -
egy haszndldra vagy egy tranzakciéra vetitett — ada-
tok. Szémitdsukhoz kész képletek dllnak rendelke-
zésiinkre. A konyvtdrunkra jellemzd értékek behe-
lyettesitésekor azonban tisztdban kell lenniink bizo-
nyos fogalmakkal. Megkiilonboztetiink egyrészt fix
és véltozd, masrészt direkt és indirekt koltségeket.
Fix koltségek azok, amelyek fiiggetlenek a szolgélta-
tés teljesitményét6l. Egy CD-ROM adatbdzis elké-
szitésénél példdul ilyen a szdmitégépes munkadllo-
mds dra. Eme példdndl maradva viltozé a nyomta-
téba val6 festék és a papir koltsége, mivel a szolgdl-
tatds fokozottabb haszndlata — tobben, tobb tételt
nyomtatnak ki — ezeket novelni fogja. Kéltségadata-
ink egyszersmind idGtartamra vetitettek is: még fix
koltségeknél is, az amortizdciét figyelembe véve, a
hasznos élettartamra kell vonatkoztatni.

KONYVTARI FIGYELO 2003. 1.

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



A direkt koltségek egyértelmien a vizsgdlt szolgdl-
tatdssal — és csak azzal — kapcsolatosak. Az el6bbi
példdban szerepl§ festék és papir is ilyen még ak-
kor is, ha a nyomtatét nemcsak e célra haszndljdk
- mindenesetre megéllapithaté a koltségek erre
juté része. A direkt koltségek legnagyobb részét
rendszerint a szdmitégépek és a személyzet koltsé-
gei (a fizetés és az dsszes jérulék, illetve juttatds) je-
lentik. Az indirekt koltségek nem egy bizonyos szol-
gdltatdshoz fliz6dnek. Ilyen a fiités, vildgitds, a biz-
tonsdg, a konyvtdr vezetése stb. Lehet szdmszerdsi-
teni indirekt koltségeket is, példdul a Chemical
Abstracts nyomtatott véltozatdnak egy évre juté
raktdrozdsi koltségét, ami tartalmaz épitészeti, épii-
letgépészeti koltségeket is — és ezek természetesen
évrél évre véltoznak. Megkaphatjuk a konyvtdr ve-
zetési koltségeinek azon részét is, amit a konyvtdr-
kozi kolesonzési osztdly ,,visz el”. Ezt tehetjiik terii-
leti alapon (az osztdly, valamint az egész konyvtdr
alapteriiletének ardnyéval szdmolunk), de taldn he-
lyesebb az alkalmazottak szdma alapjan eljdrni.

Hamis az a felfogds, hogy bizonyos koltségek elke-
riilhetetlenek, ezért hidba is ismernénk Gket. Alter-
natfv megolddsok igenis vannak; a konyvtdrkozi
osztdly — meglepden drdga — mikaodtetése helyett e
feladatokat dtadhatjuk az Infotrieve-hez hasonlé
dokumentumszolgdltaté cégeknek, mikdozben a dol-
gozékat haszndloképzésre, olvasészolgdlatra cso-
portosithatjuk t.

A koltségelemzés sordn a leggyakoribb hibdk kozé
tartozik, hogy indirekt, példdul épiiletkoltségeket
kihagynak. A réforditott munkaeré mérésekor az
adott miiveletet egyszeriségében vizsgdljdk, pedig he-
lyesebb volna az egy munkanap vagy egy hét alatt
teljesithetd maximumot figyelembe venni - igy, a va-
16sdgnak megfelelden, jelentkezni fog az ebédidd, a
kdvézs és egyéb holt id6 okozta kiesés is.

Kétségkiviil lehetnek esetenként olyan szempont-
ok, amelyek tilmutatnak a kéltségelemzés hatdsko-
rén. Egy djonnan létesitend6 nyilvdnos konyvtdr
tervezésénél kimutattdk, hogy az dllomdnybdl ki-
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vont konyvek értékesitése a konyvtérban toredékét
hozza csak be az e célbél fenntartott alapteriilet
koltségeinek. Mégis, az esemény kozosségteremtd,
kozérdeklgdést felkeltd hatdsa pénzben ki nem fe-
jezhetd, és végiil mellette dontottek.

(Vajda Henrik)

03/068

LAWAL, Ibironke: Science resources: does the Internet
make them cheaper, better? = Bottom Line. 15.vol.
2002. 3.no. 116-124.p. Bibliogr.

Olcsobbak vagy jobbak lettek-e az Internet révén
a természettudomanyos forrasok?

Elektronikus publikacio; Koltségelemzés; Online in-
forméciokeresés

1997 és 2001 kozott folyamatosan tovébb nétt a
tudomdnyos-miiszaki-orvostudomdnyi (STM) te-
matikdji dokumentumok dra, egyes esetekben az
50%-ot is meghaladva. Ebben az idészakban egy
technoldgiai forradalom is zajlott, amely utdn az
internet, majd a web lett a dokumentumok kozrea-
ddsdnak jelentSs szintere. Felcsillant a remény,
hogy a szedési, nyomtatdsi és terjesztési koltségek
kikiiszobolésével, valamint a terjesztési folyamat
felgyorsitdsaval, a felhaszndléknak nagyobb ellendr-
zést engedve kiilonboz6 kezdeményezésekkel
(ilyen a SPARC) sikeriil megtaldlni a kiutat folys-
iratvalsagbdl.

Egy, természettudomdnyi teriileten dolgozé konyv-
tdrosok és STM kiaddk és terjeszt6k korében vég-
zett felmérés arra kereste a vélaszt, hogy olcsébbd
és jobbd véltak-e ezek a kiadvdnyok.

A tapasztalatok azt igazoljék, hogy az elektronikus
véltozatok elddllitdsa — bér felmeriilnek egyéb koltsé-
gek — akkor vélhatna olcsébbd (akdr a nyomtatott
vdltozat 30%-ig csokkentve a koltségeket), ha nem
adndk ki pdrhuzamosan a nyomtatott véltozatot is.
De egyeldre az a megoldds tipikus, hogy a két vdlto-
zat egymds mellett €] tovébb, ezért az elektronikus
forrdsok dra nem mutat lényeges csokkenést.
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A konyvtdrak mindegyike azt érzékelte, hogy tob-
bet fizet kevesebb dokumentumért, mint &t évvel
ezel6tt. 88%-uk kényszeriilt el6fizetéseinek egy ré-
szét torolni. A folyéiratvdlsdg hatdsait igyekeztek
enyhiteni: a dokumentumok birtokldsa helyett az
elérés biztositdsdval; konzorciumok alakitdséval a
kozos licencek elényeit kihaszndlandé; és a megtekin-
tett/letoltott dokumentumok ardnydban torténd fizeté-
si megolddst vdlasztva. Mikdzben a tudomdnyos pub-
likélds modellje tovdbbra is kialakuldban, és az archi-
vdlds kérdése tovébbra is bizonytalan, a konyvtrak
az elektronikus elérést ma is csak a nyomtatott kiad-
vény fejlettebb valtozatdnak tekintik.

A feldolgozé konyvtdrosok szerint az elektronikus
termékek olcsobbak, mivel megtakarithaték a fizi-
kai dokumentumok ,,feldolgozasédnak”, tovdbbd td-
roldsdnak egyes koltségei. Ugyanakkor a konyvtd-
rak nagy része csak lizingeli az elektronikus infor-
mécickat, és archivaldsi céllal tovdbbra is beszerzi
a nyomtatott véltozatot is (a vdlaszolok 48%-a).

Arra kérdésre, hogy az elektronikus forrdsok ol-
csébbak-e, 28,9% vélaszolt igennel, 44,2% nem-
mel, 9,6% érezte azt, hogy nem szdmottevéen,
17,3% nem volt benne biztos.

Az elektronikus forrdsok el6nyeit Ginsparg négy
pontban Osszegezte: 1. az elektronikus forrdsok
konnyebben elérheték, 2. a koltségek minimdlisak,
meglévs hdlézat esetén lényegében nincsenek is, 3.
eldsegitik a tudomdnydgak kozotti kommunikdci-
6t, 4. a fejl6dd orszdgok szakemberei szdmdra mds-
képp elérhetetlen informdciékat szolgdltatnak.
Neal az iddbeli korldtozdsok megsziinését, a dina-
mizmust, a kozos kutatds lehetdségét, a multimédi-
dban rejld lehetdségeket emelte ki. Egy madsik
eldny, ami hangsiilyt kapott, a publikdldsi idG lero-
vidiilése: hat hétre szemben a nyomtatdsndl szokd-
sos 6-9 hénappal. A kutatdk a csatoldsok segitségé-
vel az indexekbdl vagy bibliogréfiai adatbézisokbdl
eljuthatnak a referdtumokhoz és a teljes dokumen-
tumokhoz, és szabadon mozoghatnak a cikkek ko-
zott.

Az elektronikus forrdsok értéknovelt szolgdltatdst
képviselnek. Az Internet kikiiszoboli a kozvetitét.
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Az informdcié elddllitéja kozvetlenill kindlhat a
haszndlénak tjszerti lehetdségeket (hdromdimenzi-
6s képeket, egy kutatds megtekintését, szimuldcick
futtatdsdt stb.). Egyes kiadék (pl. az American
Chemical Society) a cikkeket egyenként publikéljak
(ASAP, itt: as soon as publishable), azaz nem vér-
nak addig a kozreaddsdval, amig akdr egy komplett
elektronikus  folyéiratszdm  Osszedll (ez az
Accelerated Publication, azaz gyors kozreadds). A
figyelemfelkeltd szolgdltatdsok kozé a Table of
Contents Alert (tartalomjegyzék-szolgdltatds) igy
bekeriilt az ASAP alert, amely a cikkenként publi-
kélt mlivek megjelenésére hivja fel a kutaték figyel-
mét — akdr a mobilkommunikdcié eszkozeit is
igénybe véve. A kutatéknak médot adnak arra is,
hogy kedvenc cikkeiket barmikor kinyerjék, szemé-
lyes jegyzeteikkel elldssdk.

Az elektronikus forrdsok kozleményeiben szerepld
csatoldsok elvezethetnek ugyanazon folydirat mds
cikkeihez, vagy mds folydiratok cikkeihez (ez a
CrossRef szolgdltatds lényege), tovébbd helyesbité-
sekhez vagy olvaséi megjegyzésekhez, vitaférumok-
hoz. A CrossRef program keretében 102 kiadé
egytittm{ikodésével gondoskodnak arrél, hogy ko-
zel hatezer, teljes szoveggel rendelkezésre 4ll6 elekt-
ronikus folyéirat hivatkozdsait és a bibliogréfiai
vagy indexadatbdzisokat csatoldsokkal osszekap-
csoljak. Az SFX segftségével olyan csatoldsok hoz-
hatdk létre, amelyek a konyvtdrban vagy kiilsé for-
rdsndl 1évs informdciéforrdsokat (teljes szovegl
forrdsokat, indexeket, referdtumokat, konyvtdri ka-
talégusokat, cikkek hivatkozésait, e-archivumokat
és mds webes forrdsokat) kétnek ossze. Egyediildl-
16 a ScienceDirect ,,Cited by” nevii 1j szolgéltatdsa,
amely az adott cikkre valé (tehdt késébb keletke-
zett) hivatkozdsokhoz vezet el.

Az internet lehet6vé teszi, hogy a szémdra sziiksé-
ges forrdsokat egy-egy kutaté szdméra személyre
szabottan, egyéni igényeit figyelembe véve egy por-
tdlon Gsszegyijtsék. Ilyen kezdeményezések az
USA-ban: MyUCLA, MyLibrary of Virginia (Com-
monwealth University) vgy az ARL Scholars
Portal.
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Az elektronikus forrdsok haszndlatdnak mértékét
firtaté kérdésre valaszolva a konyvtdrosok 96%-a
litta gy, hogy az jelentdsebb volt, mint a hagyo-
mdnyosak forrdsoké, és ezt a konnyi hozzdférés-
nek, a kindlat ngvekedésének és a technikailag kép-
zett hasznéléknak tulajdonitottdk.

Arra a kérdésre, hogy jobbd vdltak-e a tudomdnyos
forrdsok az Internet révén, 55,7% vélaszolt igennel,
19,2% nemmel, 4,76% igennel és nemmel,
17,3%-nak nem volt véleménye. Ha vélasztania kel-
lene a nyomtatott és az elektronikus formatum ké-
z0tt, 46,1% vdlasztand a csak elektronikus folydira-
tokat, 38,4% mind az elektronikus, mind a nyomta-
tott véltozatot, 5,7% csak a nyomtatottat, 3,8% bi-
zonytalan. Az archivdlds miatt aggdédott 42,3%.
Megmaradt tehdt a kérdés, hogy az elektronikus
hordozé megfeleld, megbizhaté lehetdséget nyjt-e
a tudomdnyos eredmények gyfjtése és megdrzése
céljaira.

(Hegykozi Ilona)

ldsd még 24, 26

szemelyzet

ldsd 13

Marketing, k6zénség-
kapcsolatok

03/069
RISKO, Andrej: KniZniéno-informaéné prostredie =
Kniz. Inf. 34.ro¢. 2002. 3/4.no. 104-108.p.

Res. angol, német és orosz nyelven
A konyvtari-tajékozodasi kdrnyezet
Public relations

A sikeres konyvtdrak dllandéan figyelik-tesztelik
kornyezetiiket, feltdrjdk benne az id6kozonként be-

KONYVTARI FIGYELG 2003. 1.

REEERATUMORK

kovetkezett vdltozdsokat, majd mindennek alapjdn
médositjak-fejlesztik szolgdltatdsaikat, nem utolsé-
sorban a korszer(i technikat is alkalmazva.

A kornyezet mikro- és makrokornyezetre oszlik.
Mindkettének kiilonb6zd osszetevdi vannak.

A mikrokérnyezetben hat ilyen dsszetevét kiilon-
boztethetiink meg, im.:

1. Maga a széban forgé konyvtdr és funkciondlis
struktidrdja.

2. Dokumentumok és informéciék mint erdforrd-
sok és visszakereshetdségiiket biztosité belsd
szekunder eszkozok (és természetesen: az eldb-
biek kiilsdk is lehetnek).

3. Az informdciékozvetitdk, azaz a konyvtdrosok
illetve konyvtdrakban dolgozék mind differenci-
dltabb képzettségli és munkakord csoportjai
(pl. informdcidkalauzok, irodalomkutatck, kuta-
t6 konyvtdrosok, elemzdk, szakcsoportok).

4. A haszndlok, akikért a konyvtdri intézmények
és szolgdltatdsok egydltaldn tdrsadalmilag indo-
koltan tudnak létezni és miikodni.

5. A tobbi konyvtdr mint ,héttérintézmény”,
amely szolgdltatatdsai révén egyiittmiikodik az
adott konyvtdri helyen fellépé igények maradék-
talan kielégitésében.

6. A kozvélemény, amelynek meghatdrozdsa a ko-
vetkezd lehet: ,Az a csoport, amely tényleges
vagy potencidlis érdekbdl befolydssal rendelke-
zik a tekintetben, hogy egy kényvtdr alkalmas
legyen a maga konyvtdri-informdcids céljainak
képviseletére és teljesitésére.” E csoportok felet-
tébb sokfélék, im. pénziigyiek, kormdnyzatiak,
civilek, telekommunikdciésok stb.

A makrokérnyezet demogriéfiai, gazdasdgi, techno-
16giai, politikai és kulturdlis 6sszetevékbdl 4ll.
Ahdny konyvtdr, annyiféle makrokornyezeti hatds-
nak van kitéve, illetve annyifélét kell érdemlegesen
tekintetbe vennie miikodése kozben.

(Futala Tibor)
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ROWLEY, Jennifer: Information marketing in a digital
world = Libr.Hi Tech. 20.vol. 2002. 3.no. 352-358.p.
Bibliogr.

Informaciés termékek reklamozasa a digitalis vi-
lagban

Elektronikus publikdcio, Marketing

A cikk az informdcié szerepét vizsgdlja a digitdlis
dokumentumokhoz kapcsolédé marketing-tevé-
kenységben. Megkiilonbozteti az informdcids ter-
mék (product), dru (good) és szolgdltatds (service)
fogalmdt. Az informdcids termék egy tij megkozeli-
tést igényel a marketing tevékenységben, amit a

szerz$ ,informdcié-marketing”-nek nevez. A ter-
mék kiilonféle szintl elemzése kimutatja, hogy a
szolgdltatdsok és druk javitdsdra gyakran haszndl-
nak informdciékat, és az is kideriil, hogy nehéz
pontosan kérvonalazni az ,.informdcids termék” fo-
galmdt. A marketing-kommunikdciéban a digitélis
informécié gazdag erdforrds lehet a szervezetek, fo-
gyaszték és kozosségek szdmdra. Az informécié
sokféle szerepe a digitdlis vildgban jelentds hatdst
gyakorol az elGéllitékra, fogyasztékra és forgalma-
z6kra. Ezeknek a csoportoknak tisztdban kell lenni-
iik az informdcié-marketing jellemzGivel.

(Autoref.)

Hasznalat- és igény-
vizsgalat

03/071

D'ELIA, George — JORGENSEN, Corinne — WOELFEL,
Joseph: The impact of the Internet on public library use.
An analysis of the current consumer market for library
and Internet services = J.Am.Soc.Inf.Sci. 53.vol. 2002.
10.no. 802-820.p. Bibliogr.

Az Internet hatasa a kdzkdnyvtarak hasznalatara;
a konyvtari és internetes szolgaltatasok jelenlegi
fogyasztoi piacanak elemzése

Igénykutatas kényvtari szolgéltatdsokra; Kzmdveld-
dési kényvtar; Szamitdgép-halézat; Szolgaltatasok

A szerz8k felmérték az amerikai felnétt lakossdg in-
formécidhaszndlati szokdsait a kozkonyvtdr és az
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internet vonatkozdsdban. Orszdgos méret(i telefon-
interjikkal nyert adatok segitségével megdllapitot-
ték a hat piaci szegmens nagysdgdt, és az egyes cso-
portok vélasztdsi preferencidit a kozkonyvtdr és az
internet kozott. A cikkben kézreadott elemzés becs-
léseket kozol mindegyik haszndl6i csoport nagysd-
gdrdl és demogrdfiai jellemz8irdl; ismerteti, miért
haszndljdk az emberek a kozkonyvtdrat, illetve az
internetet; milyen kritériumok alapjdn vélasztanak
a szolgdltaték kozott; melyek azok a teriiletek, ame-
lyeken a konyvtdrak és az internet rivalizdlnak egy-
mdssal, és melyek azok, ahol kiegészitik egymdst;
mely okok miatt nem hasznéljék az emberek a kiz-
konyvtdrat és/vagy az internetet. Az adatokbdl az
deriil ki, hogy jelenleg egy elkiiloniilésre irdnyulé
tevékenység folyik a kozkonyvtdrak és az internet
kozott, amely hatdssal lehet a kettdjiik kozotti vé-
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