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Bevezetés

Az a képességiink, hogy nagy adatmennyiségek tar-
talmdt és a koztiik 1évd viszonyokat elemezziik és
megértsiik, messze elmarad az adatok osszegyfijté-
sére és tdroldsdra valé képességiink mogott. A no-
vekvd mennyiség(i adatbdzisokbdl a hasznos tudds
kinyerését a fejlett keresd technikdk és elemzg esz-
kozok haszndlatdban valé jdrtassdgnak kell tdmo-
gatnia.

A kinyerési, ,adatbdnydszati” technikdknak a bib-
liometriai elemzéssel kombindlt kreativ alkalmazd-
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sa a nagy terjedelm( bibliografiai adatb4zisokban
vald keresés sordn jelentds mértékben megkaonnyit-
heti a tudds-feltdrdst és a bibliogrdfiai informdcick
j médon valé felhaszndldsat. Ezek a médszerek az
olyan informécidelldtds sordn haszndlhaték, mely-
nek célja az informdcié mélyebb rétegeinek nyo-
mon kévetése és azoknak a tdrsadalmi, tudomd-
nyos és gazdasdgi (lizleti) trendeknek a feltérképe-
zése, amelyek kozvetleniil nem ldthaték (Raghavan
et al., 1998, Vickery, 1997).

Ez a fajta informdcié csak az olyan kutaték szdm4-
ra ldthatd, akik tudjdk, hogyan kell az elektronikus
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informdci6s sorok kozott olvasni, s az elemz8 eszko-
z6k kiilonboz4 tipusait a fejlett keresd és megjeleni-
t6 technikdkkal kombindlva tudjdk alkalmazni.

Jelen irds a kvantitativ analizis és szintézis médsze-
reinek haszndlatdra irdnyitja a figyelmet, a nagy
bibliografiai adatbdzisokban vald keresés sordn. Eb-
ben az Gsszefiiggésben az informetridt mint a tdjé-
koztatdstudomdny kibontakozé részteriiletét mutat-
ja be. Egy esettanulmdny-vdlogatds illusztrdlja,
hogy a bibliometriai mddszerek (az informdcid-
dramlds kvantitativ tanulmdnyozdsa) a statisztikd-
val, a fejlett informdcidkereséssel, az adat- és szo-
vegbdnydszati technikdival kombindlva, hogyan al-
kalmazhatdk pl. a tdrgykorok és kutatdsi vonalak
elemzésében, portédlok és elektronikus konyvtdrak
értékelésében, az iizleti értesiilések és az iizletpoliti-
ka kialakitdsdhoz hasznos informdcick osszegytjté-
sében.

Kutatdsi példdkon keresztiil roviden be kivénja mu-
tatni e megkozelités néhdny eredményét: egy olyan
jelenség, mint a ,,nemzetkdzi” tudomdnyos folyé-
iratok nemzetkozi befolydsa részletes és informativ
elemzését; a nemzeti/nemzetkozi jélét-kutatdsok
térgykori elemzését; a ddn joléti dllam kritikus as-
pektusaival kapcsolatos témdk nyomon kovetését;
a befolyds, a ldthatésdg mérését (tudomdnyos, poli-
tikai és tizleti teriileteken) a vildghdlén; tematikus
portdlok és elektronikus konyvtdri forrdsok értéke-
1ését. E kutatdsok legtobbjét a koppenhdgai infor-
metriai tanulmdnyok kézpontja (Centre for Infor-
metric Studies) vezette 1997-2000 kozott. A cél az
volt, hogy felhividk a figyelmet az informetriai
elemzések fontossdgdra a modern informdciés
szakemberek feladatainak elldtdsédban, és hogy ku-
tatdsi eredményeket hozzanak létre olyan interdisz-
ciplindris teriileteken, mint a trendelemzés, problé-
makezelés (issue management), lizleti és szocidlis
tdjékoz6dds, kutatds-értékelés, innovdcids tanulmd-
nyok stb.

Az irds annak sziikségességét is hangsilyozza,
hogy a konyvtari és informdcids szakemberek mint

140

informdcid-konszoliddlok szerepeljenek, akik az
osszegytjtott informdciérészek és elismert sémdk
alapjén a ,nyers” adatokat értékes tuddssd alakit-
jék, amit a szervezetiik (anyaintézményiik) vezeti
dontéseinek és mds, stratégiailag jelentds koriilmé-
nyeknek a fényében értelmeznek (Wormell, 1999).

Az informetria mint kutatasi
modszer

A bibliometria, amibdl az informetria szdrmazik,
hagyomdnyosan a dokumentdcidval kapcsolatos
anyagok mennyiségi mérésével tdrsul, és feloleli
mindazokat a tanulmdnyokat, amelyek megkisérlik
szdmszer(siteni az frdsos kommunikdcié folyama-
tét. A bibliometriai mddszereket kiilondsen olyan
tanulmdnyokban alkalmazzék, amelyek » a szerzg-
ség, a publikdci6 és az irodalom haszndlata sémdit
elemzik; » a tudomdnyos tdrgykorok és a kutatéi
kozosségek viszonyait térképezik fel; » az egyes tu-
domdnyos és kutatdsi teriiletek struktirdjit elem-
zik.

A bibliometria kiilonbozg teriiletekrdl vett kiilonfé-
le szabdlyszer(iségekre hivatkozik és véltozatos for-
mdkban jelenik meg. Habdr a bibliometriai torvé-
nyek és folyomdnyaik, kiilsndsen a konyvtdr- és t4-
jékoztatdstudomdny teriiletére vonatkozé tudomd-
nyos torvények, ma meglepden kevéssé haszndlato-
sak e tudomdnydgon beliil. Napjainkban a kényvta-
ri és tdjékoztatdsi szakemberek tobbsége szdémdra
ez a tudomdnyos informdciés munka nagyon is ha-
gyomdnyos és ,,poros” részének tlinnek. Kevés ki-
vételtdl eltekintve, legtobb konyvtdr- és tdjékozta-
tdstudomdnyi tanmenet is figyelmen kiviil hagyja
ezt a teriiletet. Még nem igazén értették meg, hogy
a fejlett on-line keresési lehetdségek és informdcié-
keres6 technikdk Zipf-torvényén nyugszanak, és
ugyanakkor a modern informdcidkeresd technikdk
szémottevGen megnovelték a bibliometriai kutatdsi
médszerek lehetdségeit.
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7.7

Az informetria szélesebb kiterjedésti, mint a biblio-
metria, ugyanis lefedi azokat a nem-tudomdnyos
kozosségeket is, ahol informdcidt termelnek, kozol-
nek, haszndlnak. A klasszikus bibliometriai méd-
szereket nemcsak a tudomdny és a technika értéke-
lésére haszndljék, hanem azok tdrsadalmi, tizleti
vagy mds specidlis vonatkozdsainak elemzésére is.
Magdba foglalja a kép- és hangrogzitések, nemkii-
l6nben a World Wide Web elemzését mint a tudo-
mdnyos, politikai és iizleti fejlemények befolydsa ér-
tékelésének alkalmas és megbizhaté eszkozét
(Tague-Sutcliffe, 1992).

Az 1980-as évek elejétdl kezdve a bibliometria hat-
rozottan elkiiloniilt tudomdnyos diszciplindva fejld-
dott, néhdny részteriilettel, és a megfeleld tudomd-
nyos kommunikdcids struktirdval egyiitt. A
Scientometrics cimd nemzetkozi folydirat, az elsd
bibliometriai témékra szakosodott periodikum
1979-ben indult. A teriilet nemzetkozi konferencidi
1983-ban kezdddtek, és 1993-ban megalakult a
tudomédnymetria és informetria nemzetkozi térsa-
sdga, az ISSI (International Society for Scientomet-
rics and Informetrics) is.

A bibliometria, informetria, szcientometria és tech-
nometria részteriileteinek egyéni azonositdé jegyei
sajnos nem egészen vildgosak, és van bizonyos két
(illetve tobb) értelmiiség a terminoldgidban. Az
1987-es konferencidn felmeriilt az a gondolat, hogy
az egész diszciplina kapja az ,informeria” nevet, és
a 80-as évek végétdl vannak jelei, hogy szivesen al-
kalmazzdk ezt a kifejezést. A szakteriilet olyan tudo-
ményos diszciplindvd valik, amely magdban foglal-
ja az informdciédramldssal kapcsolatos osszes sta-
tisztikai és matematikai elemzést; a tudomdny és a
technika értékelését; a konyvtdri, dokumentdcids
és tdjékoztatdsi problémdkat, szoros kapcsolatban
a az informdcidkeresés elméleti aspektusaival. A
webometria még kisérleti stddiumban van. A kuta-
tdsok legtobbje azt vizsgdlja, hogy a klasszikus
bibliometriai médszerek, mint pl. az impakt-ana-
lizis, vajon a vildghdléra alkalmazva elfogadhatd és
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megbizhaté eszkozok-e a honlapok elemzésére és
osszehasonlitdsdra (Bjérneborn and Ingwersen,
2001).

izelité a kutatasokbdl

A tudomanyos folyoiratok nemzetkozi
befolyasanak megallapitasa

A nemzetkozi tudomdnyos folydiratok piacdnak ér-
tékelésére alkalmazott informetriai elemzés hatds-
korének és természetének illusztrdldsdra az aldbbi
példa hét kivdlasztott tudomdnyos folydirat nem-
zetkozi befolydsdnak elemzését irja le. A cél az volt,
hogy az ISI dltal produkalt JIF (folyéirat impakt-
faktor) egyszerd alkalmazdsdn tdllépve, mélyebb
bepillantdst tegyen lehetévé a nemzetkozi tudomd-
nyos folyéiratok ,valédi” befolydsdra és piacdra.
Tekintettel a novekvd elektronikus publikéciés pi-
acra és a folydiratok kozti €les versenyre, az elem-
zésnek igen nagy fontossdga van a marketing és
publikdcids stratégidban épptigy, mint a megvalto-
zott piaci feltételekhez igazitott szerkesztéségi poli-
tika kifejlesztésében (Wormell, 1998).

Az aldbbi kérdések segitettek annak eldontésében,
hogy a nemzetkozi tudomdnyos folydiratok, haté-
koriiket és befolydsukat tekintve, mennyire ,,nem-
zetkoziek™:

- Nemzeti, nemzetkozi, kontinentdlis, interkonti-
nentdlis termék-e az adott folyéirat?

— Intellektudlis inputjdnak mi az eredete (honnan
frnak bele a szerzgk)?

— Haszndléi mely régié(k)ban koncentrdlédnak
(milyen a hivatkozdsok foldrajzi eloszldsa)?

— A folyéiratban publikalt ismeretek hova exportd-
lédnak (milyen szakteriiletrdl szdrmaznak a hi-
vatkozdsok)?

- A haszndldk és az el6fizetdk eloszldsa megfelel-e
egymdsnak?
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A kivélasztott mintdt dgy tervezték, hogy tartalmaz-
zon nemzetkozi olvasétdborral rendelkezd konyv-
tér- és tdjékoztatdstudomdnyi magfolydiratokat:

1. Libri

2. Scientometrics

3. Journal of American Society for Information
Science (JASIS)

Journal of Documentation (J. Doc)
Information Management & Processing (IPM)
College & Research Libraries (C&RL)

The International Journal of Computing

(Comp. J.)

A folyéiratoknak mind jelenlegi helyzetét, mind tor-
téneti fejlédését mérték 1972-t6l, a Social Science
Citation Index (SSCI) induldsa dta. Az elemzés két
ot évet dtfogo blokkban (1987-91 és 1992-96), a hi-
vatkozdsokat is kett§ darab éves blokkokban
(1987-88 és 1992-93) a publikdcidkat figyelte. A
kutatds az 1996-os eldfizetési adatokra tdmaszko-
dott, amit kozvetleniil a kiadék adtak meg.

Meg kell jegyezni, hogy az elektronikus folyéiratok,
az elektronikus cikk-archivumok, a licensz-szerz6-
dések stb. radikdlisan megvaltoztattdk a folydirat-
terjesztés sémdit, ennélfogva az elemzésnek ezt a
részét minden id6ben ki kell terjeszteni, hogy lefed-
je a hagyomdnyos eléfizetésen tuli alternativ folyé-
irat ,haszndlat” tipusait is. Mindazondltal a méd-
szer megbizhaté és egyediildlld, erdteljes mutaték-
kal szolgdl a nemzetkozi tudomdnyos folydiratok
mindségérdl és befolydsdtdl, valamint a folyéiratpi-
ac hdrom fG szerepldje (szerzék — hasznalék/hivat-
kozdsok - eldfizet6k) kozti viszonyokrol.

Statisztikai elemzéseket végeztek annak vizsgélatd-
ra, hogy milyen erds a korreldcié a szerzék, a hivat-
kozdsok és az eldfizetések foldrajzi eloszldsa ko-
z0tt, tovdbbd, hogy milyen jelentSsége van a terjesz-
tési formdk kozti kiilonbségeknek. Tekintettel a
minta kis méretére, az eredményeket regresszid-
analizissel és mds lehetséges tényezdkkel stlyozva
mutattdk be. Pearson-tesztekkel vizsgdltdk meg eld-
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szor a szerzdi és idézési adatok korreldcidjat a két
vizsgdlati periédusban. A befolydst, az ok-okozati
osszefiiggést €s a regiondlis hatdst mérték, az ada-
tok homogenitdsdnak igazoldsdra. Mdsodszor a két
periddus kozti korreldciét ellendrizték. Végiil a va-
16szintiségi ardny alapjdn elemezték a szerzék és az
el8fizetések, valamint a hivatkozédsok és az eldfize-
tések eloszldsdban mutatkozé kiilonbség jelentdsé-
gét. Az elemzésnek ezt a hdrom lépését mind a hét
kivélasztott folydirat esetében elvégezték.

A kovetkezékben az elemzésnek a Libri esetében
mutatott eredményeit ismertetjiik. Az elemzés tel-
jes bemutatdsa egy mdr hivatkozott cikkben
(Wormell, 1998) taldlhatd.

A Libri - International Journal of Libraries and In-
formation Services az egyik legrégibb nemzetkozi
konyvtdri folyirat, mely eredeti cikkeket kozol a
konyvtdrak és informdciés szolgdltatdsok vala-
mennyi lényeges teriiletérél. Nemzetkozi ismert-
ség, tudomdnyos publikdcids gyakorlat és j6 szem-
le-cikkek voltak a lap f6 jellemzdi. Az 1980-as évek
folyamdn azonban a lap tudomdnyos szinvonala
csokkent és megnovekedett az alkalmazott kutatdsi
beszdmoldk ardnya. A nyugati vildgban végbement
komoly konyvtdri koltségvetés-kurtitdsok nyomdn
pedig jelentds mennyiségli eurépai és amerikai el-
fizetSt vesztett.

1989-ben a kiadé 1] szerkeszt6-csapatot dllitott fel,
és megprobalta tj irdnyba terelni a folyéirat jovSbe-
li fejlédését. A megvdltozott kiadéi és szerkesztsi
politika, a rekldm (,,proméci6”), a borité j kiille-
me stb. pozitiv eredménnyel jért. Az 1992-93-as
periédusban példdul megfigyelhetd volt az észak-
amerikai szerz6k szdimdnak névekedése és az afri-
kaiak csokkenése.

A Libri esetében, mind az intellektudlis input (szer-
z6k), mind a haszndlék koncentrécidja (a folyéirat-
ra valg hivatkozdsok szdmadn mérve) tekintetében
Eurdpa és Eszak-Amerika a domindns régiék. Ha
azonban a haszndlcék és az el6fizetések koncentraci-
6ja kozti kapcsolatot nézziik, ez a dominancia nem
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tilkroz6dik az észak-amerikai el6fizetések szdma-
ban. Az 1996-bél rendelkezésre dll6 eldfizetési ada-
tok bizonyos piaci lehetdségeket mutatnak ezen a
teriileten: az észak-amerikai régié alacsony,
21%-os eldfizetési részesedése, Gsszehasonlitva a
szerzGk 35%-os és a hivatkozdsok 39%-os ardnyd-
val, arra a tényre mutat rd, hogy ebben a régiéban
lehetGség van az eldfizetések szimdnak novelésére.
A szerzdk és az eldfizetések, a hivatkozdsok és az
el6fizetések dltaldban korreldcié nélkiili értékeknek
tekintenddk, és az elvégzett Pearson-teszt is (mely
az elméletileg vdrhaté eredményeknek az elemzés
sordn kapott tényleges eredményektdl valé eltéré-
sét mutatja ki) alacsony valészintiségi ardnyokat
mutat. Mindazondltal a szdmitott értékek hasznos
mutatékat nyujtanak ezen eloszldsi sémdk eltérésé-
nek mértékérdl. Ez pedig felhivja a kiaddk és szer-
kesztdk figyelmét az adott folydirat specidlis piaci
helyzetére. Példdul az eldfizetések kiszdmitott nor-
mal eloszldsdval dsszehasonlitva, Eurépa jelenleg
til kevés szerzével és hivatkozdssal van jelen,
Eszak-Amerikdbdl (tdl) sok mind a szerz8, mind a
hivatkozds, Afrikdbdl pedig (tul) sok a szerzg.

A mindség és a befolyds tovdbbi mutatéit keresve a
tanulmdny megvizsgdlta a folydiratok ,ismeret-ex-
portjat” is. Ez a mutaté azt méri, hogy az adott fo-
lyéiratnak van-e tudomdnyos ereje és befolydsa,
hogy dttérje sajdt teriiletének hatdrait és hogy ké-
pes-e szerzGket és hivatkozdsokat vonzani a szom-
szédos diszciplindkbdl. Annak értékelésére, hogy a
folyéiratnak milyen interdiszciplindris befolydsa
van, on-line hivatkozdselemzéssel tudjuk nyomon
kovetni, hogy milyen folyéiratokbdl és targykorok-
b6l szdrmaznak a kiils6 hivatkozdsok. A Libri isme-
ret-exportjdnak aldbbi eloszldsa a vizsgdlt két idg-
szakban igen gyenge interdiszciplindris befolydst
mutat:
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1978-91 1992-96

39 100,0% konyvtdr-
és tdjékoztatds-
tudomdny

24 92,% konyvtdr- és
tdjékoztatdstudomany

1 3,8% szdmitdstechnika,
kibernetika

1 3,8% gazdasdgtan

1 2,6% szdmitdstechnika,
informdci6s rendszerek

1 3,8% neveléstudomény

1 3,8% operdcidkutatds,
vezetéstudomdny

1 3,8% tervezés és
fejlesztés

A Libri ismeret-exportja

Mds folydiratok ismeret-exportjdval dsszehasonlit-

va, érdemes megjegyezni, hogy pl. a JASIS (Journal

of American Society for Information Science) ke-

vésbé koncentralédik a konyvtdr- és tdjékoztatdstu-
domdny (KTT) teriiletére és nagyobb ,szérdsa”

van a szomszédos szakteriileteken: kiterjedt, és a

KTT teriiletén kiviil is szdmos kapcsoléddsa van, f6-
ként a szdmitégéptudomdnyhoz és az informdciétu-
domdny alkalmazdsi teriileteihez.

A szerz6k, a hivatkozdsok és az el6fizetések foldraj-

zi eloszldsi mintdi kozti korreldcié alapjén a tudo-

manyos folydiratok ,nemzetkozi” léthatésdgdnak

és befolydsdnak egy 1j, erételjes mutatdjét lehetett

meghatdrozni. A statisztikailag szignifikdns korreld-
ciék és differencidk olyan hasznos adatokat nyujtot-
tak, amelyek fontossdga a marketing és kiadéi stra-

tégidk szempontjdbdl nyilvanvalé. Ezen kiviil tovab-
bi hasznos gondolatokat és 6tleteket ébresztettek a

kiadék korében a feltdratlan piaci lehetdségek te-

kintetében.
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Témakovetés és targykorelemzés
a ,jolléti allam" fogalomkorében

Tekintettel azokra a kiilonbségekre, amik a tdrsada-
lomtudomdnyok és a humaniérdk kozott a tdrgy
reprezentdcidjénak hagyomdnyai és technikdi, vala-
mint a tudomdnyos kommunikdcié sémdi kozott
fenndllnak, a szakirodalom megfigyelésére alkalma-
zott mennyiségi elemzés az tigynevezett ,lagy” tar-
sadalomtudomdnyokban némileg eltérd technikd-
kat és megkozelitéseket igényel.

Ennek megfeleléen a kutatds elsédleges célja a

mennyiségi elemzés mddszereinek javitdsa volt, a

térsadalomtudomdnyokon beliil egy olyan széles és

osszetett targykor mint a ,,jdlét” esetében.

Az elemzésnek hdrmas célkitiizése volt:

1) ajéléti dllam mint kutatdsi jelenség mult és je-
lenlegi fejleményeinek tanulmdnyozdsa és an-
nak bemutatdsa, hogy a ,metrikus tanulmédnyo-
zés” mit tud nytjtani egy széles tdrsadalomtu-
domédnyi térgykor mélyebb rétegeinek feltdrdsa-
hoz;

2) az analitikai technikdk és médszerek tokéletesi-
tése nagy bibliogrdfiai adatmennyiségek kezelé-
sében az informetriai elemzések sordn;

3) megvizsgdlni a témakovetés (issue tracking)
mddszerének haszndlhatésdgdt a modern ddn
joléti dllam kritikdjdnak f6 témdi megfigyelésé-
ben, azaz elemezni a ddniai kutatdsokbdl, a gaz-
dasdgi, politikai és szocidlis rendszerekbdl szdr-
maz6 informdciddramlds kozti viszonyokat, és
e forrdsokon 4t nyomon kévetni néhdny kulcs-
témadt, annak elemzésére, hogy ezek hogyan fej-
16dnek az id6k folyamdn.

A kutatds elsd része (tdrgykor-elemzés) a koordi-

nélt on-line keresés technikdjdt haszndlta nemzeti

bibliogrdfiai adatbdzisok klaszterében, hogy feltér-
képezzék a témdk fejlédését a nemzetkozi jolét-ku-
tatdsokban. A publikdcidk szdma és a szégyakori-
sdg mennyiségi elemzését a hasonlésdg-méréssel
és mds statisztikai médszerekkel kombindlva tébla-
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zatokat, grafikonokat és klasztereket készitettek an-
nak bemutatdsdra, hogy az elmult 25 évben (hd-
rom szakaszra osztva) hogyan fejlédtek a témako-
rok az adott kutatdsi teriileten beliil. Az elemzések
eredményei mennyiségi adatok, kombindlva né-
hdny, a szakértdk és a stratégiai tervez6k megfonto-
ldsdra ajdnlott téma megjelolésével. (Wormell,
2000a). Ebben a projektben a térgykor szakértsibél
és mds specialistdkbdl 4llé csoportot is bevontak,
akik tandcsokkal és az eredmények értékeléséhez
sziikséges ,visszacsatolds” biztositdsdval miikod-
tek kozre a kutatdsban.

A tanulmdny mdsodik része Ddnidra Gsszpontosi-

tott, azzal a céllal, hogy felderitse a jéléti dllam kon-
cepciGjdnak fejlddésével osszefiiggé muilt, jelen és

jovébeli fontosabb kondicidkat. A célkitlizés annak

figyelemmel kisérése volt, hogy a koncepcié ho-

gyan mozog a jéléti dllam elméleti problémditél a

tapasztalati, gyakorlati problémdk felé. A témakave-
tés médszerét haszndlva, elsé 1épésként az elemzés

néhdny kivdlasztott témdt kovetett nyomon a kuta-

t6i kornyezetben. A mdsodik lépésben ezeket a té-

mdkat kovették tovdbb kiilonféle adatbdzisokban,

amelyek ezen témdknak az orszdg politikai, tor-

vénykezési és szocidlis rendszerében valé megvald-

suldsdrdl tartalmaztak informdcidkat. Végiil azokat

a reflexidkat elemezték, melyeket e témdk a populd-
ris sajtéban és médidban keltettek.

A tanulmdnyt arra tervezték, hogy a kutatds, a mé-

dia és a politikai rendszer kozotti informdciddram-

lds elemzése révén figyelemmel kisérje a ddn joléti

dllam gazdasdgi, legitimdcids és funkciondlis aspek-
tusait, és vdzolja fel a lehetséges jovébeli trendeket
(Wormell, 2000b).

A témakovetés hasznos mddszer annak kovetésére,

hogy egy koncepcié (egy innovdcié eredménye,
vagy egy Uj otlet) hogyan vandorol a kiilsnféle pub-
likdcids formdk utjain, pl.:

Elméleti kutatds — alkalmazott kutatds — techni-
kdk és tervezés — populdris sajtd és tomegtdjékozta-
tds — torvénykezés
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Az informetriai elemzés a mennyiségi adatok kovet-

kezd tipusait hozta létre: .

- a kozpénzekbdl témogatott kutatdsokbdl eredd
publikdcidk;

— atdmogatd szervezetek és a végrehajté intézmé-
nyek meghatdrozdsa;

~ a kivdlasztott téma-teriileteken megjelent kony-
vek és cikkek szdma;

- publikdcid és kifejezés-gyakorisdg elemzés a mé-
didban;

- ajoléttel kapcsolatos szavak és kifejezések (a jo-
1ét nyelvezete);

— torvénykezési munka és politikai aktivitds né-
hany jelentds dokumentumtipus tiikrében.

A dén nemzeti kutatds a joléti dllam kritikdjdnak

hdrom {6 kérdésére épiilt:

® Gazdasdgi megkozelités

Megengedhetjitk magunknak?
® Legitimdcié

Hisz-e benne a nép és mennyire tdmogatja?
® Funkcionalitds

Hogyan miikodik?
A dén jovokutatdsi intézettel egyiittmiikodve az a
célunk, hogy az informetriai elemzésnek ezt a tipu-
sdt egy olyan tervezett vizsgdlatban alkalmazzuk,
mely a politikusok és a kozvélemény kozti szakadé-
kot mutatja be a ddn jéléti dllam kapcsdn. Ez egy
igen széles kor(i projekt, melyben az informetriai
elemzés (csak) egyike a szdmos killénb6z6 méd-
szernek, amit a ddn nép véleménye és az orszdg po-
litikai torekvései kozotti kiillonbségek feltérképezé-
sére haszndlndnk.

Befolyas, lathatdsag a vilaghalon

Az az érdekes otlet, hogy az informetriai médszere-
ket a weben hasznositsak, elinditotta egy Gjonnan
kibontakoz6 teriilet, a webometria alapjainak lefek-
tetését. A megkézelités djdonsdga az, hogy a vildg-
hélét hivatkozdsi hdlézatnak tekinti, amelyben a ha-
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gyomdnyos informdciés entitdsok (tudomdnyos
cikkek, és hivatkozdsok azokra, vagy azokban) he-
lyén a weboldalak dllnak, belsd és kiilsé linkeikkel.
Ebben az osszefiiggésben ezek az oldalak a hélén
1év8 informdcié entitdsai, s az azokbdl eredd
hiperlinkek mifkodnek hivatkozasként.

Az els6 webometriai tanulmény azokat az alapvetd
kutatdsi lehetGségeket prébalta ki és irta le, amiket
a ddniai webhaszndlatnak a Norvégidval és Svédor-
szdggal Osszehasonlitott lefrdsdra alkalmaztak
(Almind and Ingwersen, 1997).

Megjegyzendd, hogy noha mds vizsgdlatok is van-
nak, amelyek mennyiségi szempontbdl dsszpontosi-
tanak a vildghdléra, a koppenhdgai informetriai ta-
nulmdnyok kozpontja dltal végrehajtott tanulmd-
nyokat azon elképzelés alapjan dolgoztdk ki, hogy
ugyanazon tipust informetriai elemzéseket végez-
zenek a hdlén, mint amelyek a hivatkozasi adatbd-
zisok segitségével végezhetdk.

Ingwersen a web-impakt-faktor (WIF) szdmitds4-
nak miikodéképes médszerét mutatta be, killonbo-
z8 tipust webdomainekre, egy hénap alatt késziilt
»pillanatfelvételek” sorozata alapjén (Ingwersen,
1998). Meghatdrozdsa szerint a web-impakt-faktor
az egy adott orszdgra vagy honlapra mutat kiilsg
és belsd link-oldalak szdmdnak Gsszege, osztva az
adott orszdg (vagy honlap) oldalainak szdmdval -
egy adott id6pontban. Ily médon a szdmlélé a kap-
csolddd oldalak, és nem a kapcsoldddsok szama.

Az informeriai elemzés vildghdléra alkalmazdsdnak
problémdi és hdtrdnyai nagyjébdl azonosak azok-
kal, melyek a hivatkozds-indexekkel kapcsolatosak
(restriktiv file-struktirdk és az adatok érvényessé-
gének hidnyossdgai). Tovabbi probléma keriilt egy
Gjabb vizsgdlat kozéppontjdba: a keresGeszkozok-
kel végzett adatgy(jtés hidnyossdgai (Bar-Ilan,
1999). Barmiféle, a weboldalak formai vagy tartal-
mi hasonldsdgdra valé torekvés teljes hidnya, a vi-
ldghdlé dinamizmusdval és valés ideji természeté-
vel egyiitt, egyardnt jelenthet elényt és hdtrdnyt az
analitikai munka szempontjdbol, és igazdn izgal-
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mas folyamat annak tesztelése, hogy a hagyomd-
nyos keresési mddszerek hogyan funkciondlnak
ezen az Uj platformon.

A webometriai tanulmédnyok hozadékai koziil az
aldbbiakat érdemes megemliteni: tjfajta bepillan-
tdst nydjtanak a vildghdlén valé informdcidkeresés
folyamatdba; a javasolt elemzési mddszerek a
webkeresd eszkozok teljesitményének pontossdgat
és a honlapok rendezettségét, strukturdltsdgdt és
kapcsolat-rendszerét mérg eszkoznek tekinthetdk.
A vildghdlén beliili kapcsolatrendszerek természeté-
nek még részletesebb vizsgdlata feltdrhatja a
web-impakt-faktorok jelentGségét és tulajdonsdgait
(Bjorneborn and Ingwersen 2001), valamint hozzd-
segitenek a keresGeszkozok komplex topoldgidjd-
nak és funkcionalitdsdnak jobb megértéséhez (Bar-
Ilan 2000).

A tematikus portalok és a folyo-
irat-gydjtemények értékelése

Az északi orszdgok most folyé digitdlis konyvtdri
programjdnak keretében ,tematikus portdlokat 1¢-
tesitettek azzal a céllal, hogy a konyvtdrak digitdlis
és hagyomdnyos anyagainak kézos informdciéfor-
rdsa mind az 6t orszdg olvaséi szimdra hozzéférhe-
t6 legyen. Ebben az integrélt informdciészolgdltatd-
si koncepciéban az egyik kihivds az egyensily meg-
tartdsa az egyes konyvtdrak és az dj kooperativ
szolgdltatdsok kozott. A ,hozzdférés” biztositdsa
mellett, ezeknek a portdloknak az is célja, hogy
megkannyitsék dj szolgdltatdsok kifejlesztését és az
emberi eréforrdsok dtszervezését. Céljuk, hogy td-
mogassdk az akadémiai (azaz a kutatéi és oktatdi)
vildgot az innovativ idedk, a stratégiai gondolko-
dds, az 0 készségek és jdrtassdgok stb. irdnti nyi-
tottsdg megszerzésére a szakkonyvtarosok részérdl.

A svéd konyvtdri és informdcids tanintézetben
most fejezddott be két kutatds, kiilonbozg biblio-
metriai médszereket tesztelve az északi szakkonyv-
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térak tematikus portdljainak értékelésében. A cél

mennyiségi adatok Gsszegytijtése volt

- annak mérésére, hogy a portdl informdciéforrd-
sai milyen jol illeszkednek az intézmény kutatdi
profiljahoz;

- az intézmény kutatdsi eredményeinek a portal
titjdn val6 feltdrdsdra és lathat6vd tételére;

~ abbdl a célbél, hogy médszereket hatdrozzanak
meg az éppen folyé kutatdsoknak a portdl hasz-
ndléi szdmdra konnyen olvashaté, konnyen meg-
érthetd és konnyen adaptdlhaté formdban valé
bemutatdsdra.

A kutatds tdrgydul a tdrsadalomtudomdnyi temati-

kus portdlokat valasztottuk. A felhaszndlék szem-

pontjainak és elvdrdsainak elemzése érdekében szo-

ros egytittmikodést alakitottunk ki egy svéd politi-

katudomdnyi és egy ddn szervezés- és vezetéstudo-

mdnyi tanszékkel. A mdsik csoportot, akikkel szo-

ros kapcsolatban dlltunk, és az elemzések eredmé-

nyeit megvitattuk, konyvtarosok és webmenedzse-

rek alkottdk.

A bibliometriai elemzések f6ként azokon a belsd in-
formdciékon alapultak, amiket az intézményektdl

kaptunk elektronikus formdban: a publikdciék listd-
ja 1999-2000-bdl, a legkiilonfélébb tipust publikd-

ciék felsoroldsdval. E listdk segitségével a tanszé-

kek 8 kutatdsi teriileteivel relevdns keresdkifejezé-

seket hatdroztunk meg és a szerzdket tematikus

csoportokba rendeztiik.

A tanulmdny kiilonboz6 tipusd, a tanszék kutatdsi

és publikdciés gyakorlata sémdinak megfigyelésére

alkalmas listdkat és térképeket eredményezett. Ezek

tartalmdt tobbnyire gy terveztiik meg, hogy tdjé-

koztatdst nytjtson a) arrél, hogy mely folydiratok

a (leginkdbb) relevansak a tanszéken foly6 kutaté

tevékenység szempontjdbdl, b) hasznos kapcsolddd-
sokrél szakmai intézményekhez, szervezetekhez,

személyekhez stb.

A tanszék kutatdsi torténetének trendjei és fejlemé-
nyei tanulmédnyozdsdnak megkonnyitésére az elem-
zést két idGszakra (1974-1992, 1993-2001) nézve

KONYVTARI FIGYELG 2003. 1.

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



végeztiik el. Példék az elkésziilt listdkbdl és térké-
pekbdl:
Szerz6k (a tanszékrdl), akik a nemzetkozi magfo-
ly6iratokban publikdlnak;
A folyéiratok, melyekbe a tanszékiek irnak;
A nemzetkozi magfolydiratokban megjelent publi-
kdciék szdma, évenként;
A hivatkozott szerz6k és az egyiitthivatkozdsi hdlé-
zatok;
1. térkép: az egyiitt hivatkozott szerzék
2. térkép: az egyiittes hivatkozdsokban
szerepld folyéiratok
3. térkép: belsé egyiitt-hivatkozdsi séma
A tiz legtobbszor hivatkozott cikk a tanszék publi-
kécidi koziil;
Osszehasonlité hivatkozdselemzés a két idgszak ko-
Z0tt;
F§ kutatdsi teriiletek
- szerz6k a kutatdsi teriiletek szerint csopor-
tositva;
- akutatdsi teriiletek leginkdbb relevdns fo-
lyéiratai.
Az emlitett csoportokkal valé megbeszélések és az
6 visszajelzéseik alapjdn a kutatdsi jelentés listdk,
dbrdk és térképek sordt terjesztette eld, amelyek
oly médon nytjtanak tdjékoztatdst a tdrgykorok-
r6l, hélézatokrdl, kutatdsi eredményekrdl és a leg-
fontosabb publikdciékrdl, hogy tanszéki szinten ki-
elégithessék a portél-haszndlék igényeit (Wormell,
2002).
A bemutatds, a ldthat6vd tétel ilyen formdjédnak az
a célja, hogy tdmogassa a tanszék oktatéi program-
jét, valamint a hallgaték és kezd§ kutaték tanulmd-
nyaik, vagy kutatdsuk tdrgykorét feltdré bongészé
és navigdlé tevékenységét a portdlon keresztiil.
A folyé kutatdsok mért adatai segitik a konyvtdro-
sokat, forrdsaiknak az egyetem kutatdsi vonalaihoz
és stratégiai fontossdgu teriileteihez illeszkedd keze-
1ésében.
Egy mdsik tanulmdny a bibliometriai médszerek le-
hetséges haszndlatdt vizsgdlta egy kisebb felsGokta-
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tdsi konyvtdr folydirat-dllomdnydnak optimalizald-
sa érdekében. A bordsi egyetem mérnoki kardnak
folydiratait vizsgdltdk, mind helyi, mind globdlis
perspektivdbdl. Az elemzést kérdések, valamint a
publikdciékbdl, hivatkozdsokbdl, a szakdolgozatok
hivatkozdsaibdl, a kolcsonzési és mdsoldsi statiszti-
kdkbol dsszegytjtott adatok alapjdn végezték.

A cél a kar szempontjdbdl (leg)relevansabb folyd-
iratok sorrendbe szedett listdjanak elkészitése volt.
Megdllapithaté, hogy a folydirat-jelolések elvi alapja
a kordbbi gytjteményfejlesztési tanulmdnyok szinte
mindegyikében a gytijtemények globdlis szemlélete
volt, azok szinvonaldt mdsokéval Osszevetve. Az
tijabb kutatdsok viszont a médszerek kombindcidja-
nak szitkségességét hangsilyozzdk, hogy a gyfjte-
ményfejlesztést mind lokdlis, mind globdlis szem-
pontbdl megkozelithessék (McCain, 1997; Hughes,
1995).

A széban forgé tanulmdny néhdny olyan bibliomet-
riai mddszert és technikdt hatdroz meg, melyek a
helyi haszndléi kozosségre is Gsszpontosité folyd-
irat-dllomdny fejlesztésben alkalmazhaték: a kari
személyzet és a végzGs hallgaték publikdcids és hi-
vatkozdsi sémdi, a kolcsonzések és mdsolatkérések
mennyiségének és kiterjedésének mérése, s mind-
ezek szembesitése a gylijteménnyel és a licensz-
szerzGdésekkel (Jarneving 2001).

Az eredmény azt mutatta, hogy a tudomdnyos és
miiszaki folydirat-gytjtemény relevancidja novelhe-
t6 a helyi adatokkal kombindlt bibliometriai méd-
szerek haszndlata révén. A jelentés hangstilyozza,
hogy a konyvtdros tdjékoztatdsi szakemberi és koz-
vetitSi szerepe magdban foglalja a formdlis tudomd-
nyos kommunikdcié lokdlis és globdlis sémdinak
bemutatdsat, az arrdl vald tdjékoztatdst is. A portd-
lok és a konyvtari forrdsok hathatés menedzsment-
je érdekében a konyvtdrosok, az olvaséi csoportok-
kal egyiittmiikodve, folyamatosan részt kell, hogy
vegyenek a ciklikusan ismétlédd értékelésben,
hogy elérjék forrdsaik optimdlis haszndlatét.
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Konkluzio

Ezek a rovid bemutatdsok csak pillanatfelvételek

voltak az utébbi ot év kutatdsairdl az informetria al-
kalmazdsa terén a tudomdnyos, az iizleti és a tdrsa-

dalmi ismeretekkel 6sszefiiggd informdcids jelensé-
gek mélyebb szegmenseinek feltdrdsa érdekében. A

kutatdsok megmutattdk, hogy a konyvtdr- és tdjé-

koztatdstudomdnyi szakemberek hogyan tudjdk

osszegytjteni a stratégiai informdcidkat a vezetdi

dontések tdmogatdsdra.

A globdlis informécids piaci szereplék harom kate-

goridjdnak (szerzdk, hivatkozdsok, eléfizetdk) egy-

idejii elemzése tj dimenzidéval gazdagitotta a folyé-

irat impakt-faktorral (JIF) kapcsolatos vitdkat.

A jélét mint kutatdsi témakor kiterjedt elemzésén

keresztiil, az analitikai eszkézok és technikdk krea-

tiv kombindcidjéval, felfedtiik a trendeket és a fejle-
ményeket mind a kutatdi, mind a politikai szinté-

ren, és megjeloltiink a szakérték és a stratégiai ter-

vez6k figyelmére érdemes kérdéseket.

A bemutatott korai webometriai tanulmdny a bib-
liometria médszerének egy ujfajta aspektusdt mu-
tatja: a hivatkozdsokat a belsG és kiils§ linkekkel
rendelkez weboldalak helyettesitik. Javaslatuk sze-
rint egy adott portdl oldalainak mennyiségével szd-
molva (a JIF analdgidjéra) egy web-impakt-faktor
(WIF) kalkuldlhaté ki, ami a vildghdlén taldlhaté
portdlok vagy domainek vonzé voltdnak osszeha-
sonlitdsdra alkalmas.

Az utolsé tanulmdny az informetriai médszerek
hasznossdgdt vizsgdlta a digitdlis konyvtdrak infor-
madcids forrdsai kezelésében és fejlesztésében. A te-
matikus portdlok tdmogatdsdra és optimalizdldsdra
keresve mddszereket, a hivatkozdselemzés és az ol-
vasok (haszndldk) ,helyi” szempontjait is megraga-
dé mennyiségi adatok kiilonbozd tipusainak kom-
bindci6jdt haszndltuk. A tdjékoztaté és lattaté for-
mdk sordt hoztuk létre, melyek néhdny tij szempon-
tot adtak a kordbbi dllomdnyfejlesztési tanulmd-
nyokhoz. Ez a megkozelités egytttal a portdlokat dj
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és innovativ informdcié-hozzdférési, illetve a kuta-

tdsok és tanulmdnyok témakorében valé (kénny)

navigdldst és felderitést lehet6vé tev platformként

mutatja be.

E cikk iizenete az, hogy a modern informdciés szak-
embereknek, az informetriai és mds mennyiségi és

mindségi elemz6 mdédszereknek az adatbazisok ki-

haszndldsdban vald haszndlata révén, nagy lehetdsé-
gei vannak szolgdltatdsaik dj specialitdsokkal valg

tovdbbfejlesztésére. A mennyiségi elemzés alkalma-
zdsdban vald jdrtassdg egyardnt elfeltétele a konyv-
tdri és tdjékoztatdsi szolgdltatdsok értékelési kulti-

rdja kialakitdsdnak, valamint azon képesség javitd-

sénak, hogy e szolgdltatdsok értékét mind a hasznd-
16k, mind a kiilsé tdmogaték és dontéshozék szd-

mdra nyilvanvalévd tegyék.
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Ujjia]akult a Szombathelyi Konyvtiros Hallgatok Egyesiilete, amely tobbek kozott
azt tizte ki célul, hogy folyamatos kapcsolatot biztosit a mir végzettekkel, ezzel is
segitve az 4y konyvtiros-nemzedék formailasat.

Az egyesiilet tijékoztatoga és alapszabilya elolvashat6 a kovetkezo cimen:
http://kit2.bdtf.hu/SZOKHE.

(Frank Réza tudésitdsa. Katalist, 2003......)
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Konyvtari Intézet
4 Konyvtartudomdnyi Szakkonyvtar

Budapest, I. Budavdri Palota F épiilet, VIII. emelet
Levélcim: 1827 Budapest, Telefon: 224-3793, Fax:224-3795,
E-posta: kszk@oszk.hu

Hol keresse a hdlézaton szdmitégépes szolgdltatdsainkat?
- 2003. junius -

(az URL-ek esetleges vdltozdsairdl folyamatosan hirt adunk)

a Konyvtdri Intézet honlapja:
http://www.ki.oszk.hu

a szakkonyvtdr honlapja:
http://www.ki.oszk.hu/konyvtar/

on-line katalégus (LibriVision):
http://nektar.oszk.hu

gyarapodadsi jegyzékiink:
http://www.ki.oszk.hu/konyvtar/gyarap

konyvtdrkozi kolcsonzés, elektronikus dokumentumszolgéltatds:
kszk@oszk hu

adatbdzisok (MANCI és THES):
http://w3.0szk.hu/manci.htm
(a LISA-t konyvtdrunkban helyben szolgéltatjuk)

Konyvtdri Figyeld:
http://www.ki.oszk.hu/kf

magyar konyvtari lapok tartalomjegyzéke:
http://www.oszk.hu/konyvtar/tartj/tartjegy.html

on-line tdjékoztatds a LibInfO keretében:
http://libinfo.oszk.hu
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