-~
Y

Haszndalat- €s
igényvizsgalat

01/404

RANJARD, Sophie: Evaluer la demande et les besoins
en informations: pour des enquetes croisées =
Documentaliste. 38.vol. 2001. 1.no. 14-23.p.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Modszer a hasznal6i igények és sziikségletek érté-
kelésére: az un. ,kereszt felmérések” modszere

Felmérés; Igény; Igénykutatds kGnyvtari szolgéltatd-
Sokra

A haszndléi igények elemzése és kielégitése a
konyvtdros- és tdjékoztaté szakma egyik kézponti
kérdése. Nem konny( azonban egy egész kozosség
informdcidigényének pontos meghatdrozdsa és a
valédi igények felmérése annak érdekében, hogy
tisztdban legyiink szolgdltatdsaink és termékeink
hatékonysdgéval, hasznossdgdval és haszndlatdval,
valamint a haszndléi elégedettség mértékével. A
cikk dltaldnos médszer helyett egy modell értékd
felmérést kozol, amely a konyvtdrosokat segitd
munkaeszkozként szolgdlhat ilyen jellegli vizsgdlat
elvégzésénél.

(Autoref. alapjdn)
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01/405

BAUER, Kathleen: Indexes as tools for measuring us-
age of print and electronic resources = Coll.Res.Libr.
62.vol. 2001. 1.no. 36-42.p.

A nyomtatott és elektronikus forrasok hasznalata-
nak mérésére szolgalé mutatok

Elektronikus folyGirat; Elektronikus kdnyv; Statisztika;
Szolgaltatasok hasznalata; Teljes szévegli adatbazis

Az elektronikus informdciéforrdsok beszerzése nyo-
mdn nagymértékben viltozik a konyvtdri dllomd-

nyok dsszetétele. Mivel e forrdsok igen népszertiek

az olvasék korében, fontos lenne hasznélatuk méré-
se, azonban a hagyomdnyos kényvtdri statisztikdk-

ban ez nem jelenik meg. A mérés tovabbi nehézsé-

ge, hogy az adatok igen kiilonboz8 forrdsokbdl szdr-
maznak, s nehéz azokat egyszerien, érthetd formd-

ban kézreadni.

Ezért dolgozott ki a Cushing/Whitney Orvosi
Konyvtdr a nyers adatok helyett olyan (az elektroni-
kus, illetve a nyomtatott forrdsok haszndlatdt muta-
t6) indexeket, amelyek egyetlen adatban tudjdk
megmutatni a vdltozds mértékét. A nyomtatott
haszndlati mutaté a kolcsonzott konyvek szdmdt és
a mésolt oldalak szdmdt (mivel folyéiratot nem kol-
csonoznek, ez az adat az id6szaki kiadvényok hasz-
ndlatdt méri) foglalja magdban. Az elektronikus
haszndlati mutaté a konyvtdri honlaprél az elektro-
nikus konyvekhez valé minden egyes kapcsold-
dést, valamint az Ovid teljes szovegi folyéirat-adat-
bézis hasznélatét tartalmazza. (Ez utébbi adatszeri
novekedése részben az dj cimek megjelenésének
koszonhetd, ezért az indexhez ezt a szdmot az j ci-
mek ardnydnak megfelelGen korrigdljdk.)
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Az elektronikus haszndlati index drdmai mérték
ndvekedést, mig a nyomtatott enyhe csckkenést
mutat. Az indexek pontossdgdnak foka tovabbi
vizsgdldddsok targya lehet, de kétségtelen, hogy ha
egy kovetkezd évi index is az el6z6hoz hasonlé vl-
tozdst mutat, a konyvtdrnak még inkdbb szolgdlta-
tédsai kozéppontjdba kell helyeznie a digitélis forra-
sokat.

(Mohor Jend)

01/406

GORNY, Miroslaw — JAZDON, Artur — NOWAK, Piotr:
Selected indicators of the range and use of printed re-
sources in Polish academic libraries = Libr.Manage.
20.vol. 1999. 3.no. 159-167.p.

Res. francia és német nyelven

A nyomtatott forrasok kdrének és hasznalatanak
valogatott mutatéi a lengyel felsdoktatasi konyvta-
rakban

Allomény hasznalata; FelsGoktatdsi kinyvtar; Statisz-
tika

A cikk egy felmérés eredményeit kozli, amelynek
segitségével a nyomtatott dokumentumok szdmdt
és haszndlatdt vizsgdltdk a lengyel felsGoktatdsi
kényvtdrakban. Az dllomdnyadatokat (kényvek, fo-
ly6iratok szdma) a konyvtdrak szakdgazati tipusa
(kémiai, miszaki stb.) és funkcidja (tudomdnyos,
oktatdsi intézmény konyvtdra) szerint csoportosi-
tottdk. Az elemzés tovdbbi szempontjai: nyelvi meg-
oszlds, évi gyarapodds, a haszndlék 4ltal igényelt
dokumentumok ardnya, a katalogizdlds idGigénye,
kolcsonzések szdma, teljesitetlen kérések szdma, az
dllomdny haszndlatdnak mértéke, konyvtdrkozi kol-
csonzések szdma, selejtezett anyag ardnya. A felmé-
rés végiil ismerteti azoknak a konyvtdraknak a szd-
mdt, amelyek 1. haszndléi vizsgdlatokat végeznek,
2. szombaton és vasdrnap is nyitva tartanak, 3. kii-
lnleges szolgdltatdsokat nytjtanak (pl. hétvégi kol-
csonzés).

(Autoref.)
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01/407

MARCELLA, Rita - BAXTER, Graeme: Citizenship in-
formation research at the School of Information and
Media = Libr.Rev. 50.vol. 2001. 2.no. 65-72.p. Bibliogr.

Res. francia és német nyelven

Az allampolgari jogokkal kapcsolatos informacio-
igények kutatasa a Robert Gordon Egyetem infor-
macio- és médiaintézetében

Felmérés; Hasznaloi szokasok; Igény; Kozérdeki ta-
Jékoztatas

A szerz6k beszémolnak azokrél a kutatdsokrdl,

amelyek az dllampolgdri jogokkal kapcsolatos infor-
mécidigények felderitésére irdnyulnak a Robert

Gordon Egyetem informdcié- és médiaintézetében.

Attekintik a British Library kutatdsi és innovécids

kézpontja dltal finanszirozott két nagyszabdsu, or-

szdgos felmérés legfontosabb eredményeit, kiemel-

ve azokat az eseteket, ahol a skéciai vdlaszok jelen-

tdsen kiilonboztek az orszdgos trendektdl. Ismerte-

tik a Gazdasdgi és Tdrsadalmi Kutatdsok Tandcsa

dltal tdmogatott jelenlegi kutatdst, amely az infor-

mdciés és kommunikdciés technolégidk hatdsat

vizsgdlja az Egyesiilt Kirdlysdg parlamenti tdjékoz-

tatdsdra, kiilonos tekintettel a hdrom (j térvényho-

26 testiiletre, a skét parlamentre, Wales és Eszak-Ir-
orszdg nemzetgyfilésére. A tanulmdny osszefoglalja

a jelenlegi projekt célkitlizéseit, és bepillantdst

nytjt az alkalmazott mddszerekbe is, amelyek ko-

z6tt Gjdonsdg az interaktiv, elektronikus dton meg-

valésul6 interju-technika.

(Autoref.)
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01/408

HEIDTMANN, Horst: ,Im Buch geht alles ohne dich,
aber im Computer nichts ...". Multimedia in Kinder- und
Jugendbibliotheken: Ergebnisse einer Umfrage = BuB.
53.Jg. 2001. 6/7.no. 406-410.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

Multimédia a gyermek- és ifjisagi konyvtarakban:
egy felmérés eredményei

Allomény hasznélata; CD-ROM; Felmérés; Ifjisagi
és gyermekkonyvtar

A CD-ROM minden mds dj dokumentumtipusndl
gyorsabban terjedt el a német gyermekkonyvtdrak-
ban, jelenleg ez a legkedveltebb és a legkeresettebb
j dokumentum. Népszertiségéhez hozzdjarul uj-
donsdg jellege és a konyvtdri dllomdny még sze-
rény volta is, de mindenekeldtt sajdtos jellegébdl
kovetkezik: lehetGséget ad a haszndlé aktiv részvé-
telére.

Egy felmérés szerint (mely Németorszdg déli ré-
szén 30 gyerekkonyvtdrra illetve 300 gyerekolvasé-
ra terjedt ki) a gyerekkonyvtdrak dllomdnydnak
90%-4dt ma is a nyomtatott dokumentumok teszik
ki, a 10% hangz6 illetve AV-dokumentum koziil
2-3% a CD-ROM. Atlagosan 279 CD-ROM cim taldl-
haté egy konyvtdrban.

Az dllomdnygyarapitds kritériumai nem egysége-
sek. Csaknem mindeniitt elényben részesitik az ok-
taté programokat. Az dllomdny fele interaktiv torté-
net (Living Books) vagy lexikon. A konyvtdrak tu-
datosan tartézkodnak a népszeri akcié-, sport- és
stratégiai jatékoktol.

Bir a legnépszerbb miifajok hidnyoznak, a
CD-ROM-ok gyermekkonyvtdri forgalma igy is
igen magas (évi forgdsi sebesség: 12,8 kolcsonzés.)
Nem csak a konyveket el6zi meg (4,5 kolcsonzés),
hanem a vided forgalmdt is tilszdrnyalja. A meg-
kérdezett gyerekek tobbsége azért kedveli a
CD-ROM-ot, mert tobb szérakozdst nydjt, egyhar-
maduk emlitette, hogy t6bb teret ad az 6ndllgsd-
guknak, 20% emlitette, hogy ismereteket, informd-
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ciét nyer beldle. A gyerekek nagyobb csoportja
jobbnak tartja a kényvnél, egy kisebb csoport sze-
rint ,mindkettd j6, csak mdsképpen”, a legkisebb
csoport tartja az olvasdst jobbnak. (,,Jobban le tud-
ja {rni az érzelmeket” — mondtdk a ldnyok - ,,job-
ban el tudom képzelni a térténteket.”) Ugyanakkor
ellentmondds van a gyerekek igénye és tényleges
konyvtdri kolcsonzésiik kozott: ott a konyvek van-
nak tilsulyban. A konyvtdrak dllomdnygyarapitdsi
politikdja a gyerekek igényeivel szemben a kény-
veknek kedvez.

A gyerekek 80%-a egyediil iil a CD-ROM mellett, a
kisebbek déluténonként, a nagyobbak este. A
konyvtdrak tobbségében lehetdség van a CD-ROM
helyi haszndlatdra is, a megkérdezett gyerekek egy-
harmada €It mdr ezzel a lehetdséggel. Néhdnyuk-
nak kizérélag a konyvtdrban van erre médja.

(Katsdnyi Sdndor)

01/409

BELEFANT-MILLER, Helen — KING, Donald W.: How,
what, and why science faculty read = Sci.Technol.Libr.
19.vol. 2001. 2.no. 91-107.p. Bibliogr.

Hogyan, mit és miért olvasnak a természettudo-
manyi karok oktat6i?

Dokumentumszolgaltatas; Egyetemi oktato; Felmé-
rés; Olvasdsi szokdsok; Szolgaltatasok hasznalata

[A forrds-folyéirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A szerzGk a Tenessee Egyetem haszndléi korében
1993-ban végzett konyvtdrhaszndlati felmérés rész-
letét elemezték, hogy képet kapjanak a természettu-
domdnyi kar oktatéinak olvasdsi szokdsairdl. Az ol-
vasdssal kapcsolatos tevékenységet négy lépcsGben
lehet leirni, ezért a felmérés kérdéseit is eszerint
csoportositottdk: 1. a dokumentum felfedezése, 2.
megkapdsa, 3. elolvasdsa, 4. az informdci¢ tényle-
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ges felhaszndldsa. A természettudomdnyi kar okta-
t6i tobbnyire bongészés ttjdn taldltdk meg az Gket
érdeklé dokumentumot, amit aztdn 4ltaldban sze-
mélyre sz6l6 eldfizetés keretében kaptak meg. Tl-
nyomérészt folydiratokat és konyveket olvastak,
évente 50 cikket olvastak abbél a folydiratbdl,
amelybdl az dltaluk legutébb olvasott dokumen-
tum szdrmazik. Az oktaték olvasmdnyaikat rend-
szerint kutatdsuk sordn hasznositottdk. Ertékelték
az elektronikus dokumentumszolgdltatds lehetdsé-

- gét, de érezhetGen jobban kedvelték a papiron tor-
ténd szolgdltatdst. Volt néhdny kiilonbség a termé-
szettudomdnyi és egyéb karok oktatéi kozatt, tobb-
nyire az elektronikus illetve papir alapt szolgdlta-
tds megitélésében és az olvasottak hasznositdsd-
ban.

(Autoref.)

01/410

RODGER, Eleanor Jo - DELIA, George -
JORGENSEN, Corinne: The public library and the In-
ternet: is peaceful coexistence possible? = Am.Libr.
32.vol. 2001. 5.no. 58-61.p.

Lehetséges-e az internet és a kozkonyvtarak bé-
kés egymas mellett élése? Egy amerikai felmérés
eredményei

Felmérés [forma]; K6zmdivelGdési kényvtar; Szami-
togép-haldzat; Szolgaltatasok hasznalata

Telefonos felmérés keretében 2000 mérciusa és 4p-
rilisa kozott tobb mint 3000 felnSttet kérdeztek
meg az internet €s a kozkonyvtdrak hasznélatdrl.
A vizsgdlat célja annak felderitése volt, ki miért
haszndlja egyiket vagy a mdsikat, milyen kritériu-
mok alapjdn dont az egyik vagy a mdsik mellett, és
milyen médon értékeli az internet és a kozkonyvtd-
rak teljesitményét. A felmérés azokrdl is nyujtott
adatot, akik jelenleg nem haszndljék sem az inter-
net, sem a kozkonyvtdrak szolgdltatdsait.

A vélaszadék 66%-a haszndlta a kozkonyvtdrakat,
59%-nak volt internet-hozzdférése (47%-nak ott-
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honrdl), 53% haszndlta ténylegesen az internetet.

Mindkét szolgdltatdst haszndlta 40%, az internet-
haszndlék 75%-a haszndlta a kozkonyvtdrakat is, a
konyvtdrhaszndlék 60%-a az internetet is. Egyel6re
nincs bizonyiték arra, hogy az internethaszndlat
megvdltoztatnd a kozkonyvtdrak haszndlatdnak
okait. Az internethasznélat djszer(isége, hossza és
gyakorisdga nem befolydsolta a konyvtdrhaszndlat
gyakorisdgdt. A mindkét szolgdltatdst haszndldk ko-
zill viszont 2,5% ugy itélte meg, hogy a jovében
nem fogja haszndlni a konyvtdrat.

A mindkét szolgdltatdst haszndlék ardnya csaknem
megegyezik a csak a konyvtdrakat haszndlék (10%)

és a csak az internetet haszndlék (20%) dsszegével.

A kizdrélagosan internetet haszndlék termékekre
vonatkozd, tizleti, a kormdnyzattal és az 6nkor-
manyzatok szolgdltatdsaival kapcsolatos, valamint
az alldskereséshez f(iz6d6 informécidkat kerestek,
napilapokat és magazinokat olvastak, gyermekeik
hézi feladatédhoz kerestek anyagot. A kizdrélagosan

a konyvtdrat haszndlék helytorténeti, genealdgiai
kutatdsok és a gyermekek olvasmdnyainak beszer-
zése céljdbdl haszndltdk. Az internetet konnyen,
egyszer(ibben, gyorsabban és dllandéan (nyitvatar-
tdsi id6korldt nélkiil) elérhetdnek itélték, friss forrd-
sok széles koréhez fértek hozzé azonnal, ondlléan.
Azt vértdk téle, hogy megtaldljdk a keresett infor-
mdciét. Mindez oromet szerzett a felhaszndléknak.

A konyvtdr haszndlatdt konnytinek és olcsénak ta-
ldltdk, értékelték a pontos tdjékoztatdst és a papir
alapt dokumentumok meglétét. A konyvtdrosok se-
git6készek voltak (szemben a hdl6zati sigékkal) és
védték a felhaszndld személyes adatait.

A teljes jelentés a http://www.urbanlibraries.org ci-
men olvashaté.

(Koltay Tibor)

805

asahol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben


http://www.urbanlibraries.org

01/411
RICHTER, Vit: Vyuzivani Internetu v obcich a méstech
do 2000 obyvatel. 1-2.¢. = CtenaF. 53.ro&. 2001. 5.no. ;
6. no. 130-136. ;162-167.p.

A 2000-nél kevesebb lakosi falvak és varosok la-
kosainak internethasznalata

Hasznéloi szokdsok; Kozmuvelddési kdnyvidr; Sza-
mitégép-halézat

2000-ben a cseh nemzeti konyvtdr felmérést vég-
zett Ndchod, Vsetin, Tachov és Cesky Krumlov jdrd-
sokban a kozepes és kis telepiilések lakossdgdnak
informdci6s igényeirdl és arrdl, hogy ezeket az igé-
nyeket mennyire lehetne a kozkonyvtdri hdlézaton
keresztiil kielégiteni. Ez a cikk azt elemzi a felmé-
rés alapjén, hogy a 2000 lakosndl alacsonyabb lélek-
szdmu telepiiléseken haszndljdk-e az internetet.

A Kkistelepiiléseken minden negyedik lakos és kb.
minden mdsodik 6nkormdnyzati és véllalati alkal-
mazott haszndlja a vildghalét, de az egyes jardsok
kozott nagyok az eltérések. A férfiak valamivel
gyakrabban haszndljdk (férfiak: 30%, ndk: 24%).
Minél fiatalabb az dllampolgdr, anndl inkdbb min-
dennapos dolog szdmdra az internet, és minél ma-
gasabb a megkérdezettek iskolai végzettsége, anndl
gyakrabban haszndlja. Minél nagyobb a telepiilés,
anndl gyakoribb ott a vildghdlé haszndlata. Ugyan-
ez érvényes a cégekre is: minél nagyobbak, anndl
megszokottabb szdmukra az internet.

A konyvtdrldtogaték kozott gyakoribbak az inter-
nethaszndlék (30%), mint a konyvtdrat nem hasz-
nalék kozott (23%).

A leggyakrabban az iskoldban (73%) vagy a munka-
helyen (68%) haszndljdk a hélézatot, utdna otthon.
Minden 6t6dik haszndlé a konyvtdrban jut hozz;
az a tendencia, hogy minél gyakrabban haszndlja a
ldtogatd a konyvtdr szolgdltatdsait, anndl gyakrab-
ban veszi igénybe az internetet is. Az ismerdsoknél
vagy rokonokndl féleg a fiatalok haszndljdk, az
internetkdvézdk is az & koriikben a legnépszertib-

bek.
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A haszndl6k kb. 80%-a kommunikdcid és elektroni-
kus levelezés céljdbol veszi igénybe a vildghalét. Hi-
reket szerez a hdlézatrél 72%, az alkalmazottak
78-81%-a. Szérakozds céljabdl leginkdbb a fiatalok
haszndljék. Tanuldshoz sziikséges informdciét ke-
res a haszndlék 64%-a, jogi tdjékoztatdst kb. 30%,
utazdsi informdciét pedig 57%.

A haszndlék 26%-a heti egy 6rdndl kevesebbet,
6%-a heti 11 6rdndl tobbet internetezik. A legtob-
ben (31%) 3-5 6rét toltenek a hdlén hetenként.

A lakossdg egyharmad részének nincs otthon szd-
mitégépe, mindossze 9%-nak van internetkapcso-
lata, bdr 76% rendelkezik telefonvonallal, 42% pe-
dig mobiltelefonnal. Minden 11. lakosnak van
internetkapcsolata, és tovdbbi 13% tervezi a beveze-
tését. Szdmitégépes ismeretekkel nem rendelkezik
a lakosok 39%-a.

A vizsgdlt telepiiléseknek csak 17%-dban volt nyil-
vénos internetelérés.

Az adatokbdl levonhaté kovetkeztetések: A kistele-
piiléseken €16k szdmdra az internet nem mindenna-
pi sziikséglet, a lakossdg hdromnegyed része nem
haszndlja. Az internethaszndlék fele naponta egy
vagy tobb orét tolt vele. A haszndlat leggyakoribb
szinhelye a munkahely és az iskola. Otthon csak a
haszndlék 29%-a éri el a hdlézatot. Az
internetkdvézék mellett a konyvtdraknak is nd a
szerepik a vildghdlé hozzdférhet6vé tételében. Az
internet leggyakrabban kommunikdciés vagy hir-
szerz§ eszkoz.

A héztartdsok szdmitégéppel és internetkapcsolat-
tal valé elldtottsdga alacsony. Az internet nem hasz-
ndlata hdrom f6 okkal magyardzhaté: gazdasdgi
akaddlyok, az informdcids jdrtassdg alacsony foka
és a nem megfelel§ motivécié. Erezhet6 a kiilonb-
ség az informdcidkban gazdagok (kb. a lakossdg ne-
gyede) és az informdciéban szegények kozott. A
nyilvdnos internetdllomdsok internetkdvézékban
vagy konyvtdrakban mikoédnek. A konyvtdraknak
jobban kellene propagdlniuk a vildghalét a hasznd-
16k korében. A polgdrmesterek kétharmad része ké-
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szill az internet bevezetésére a telepiilésen. A lakos-
sdg 39%-a a konyvtdrban, 38%-a a polgdrmesteri

hivatalban  ldtnd  szivesen a  nyilvdnos
internetdllomdst.

(Rdcz Agnes)
01/412

SODOMKOVA, Jana: Intemet a vefejné knihovny =
Ctenar. 53.ro¢. 2001. 7/8.no. 194-198.p.

Az internet és a nyilvanos kényvtarak
Kbzmuvel6dési kdnyvtar; Szamitogép-halozat

Az internet a konyvtdrak szdmdra egyrészt kiilonfé-
le informdciés bazisok forrdsa és a gyors konyvtdr-
kozi kommunikdcié eszkoze, mdsrészt lehetdséget
ad a sajdt szolgdltatdsaik fejlesztésére.

2000-ben a cseh nemzeti konyvtdr felmérést vég-
zett Ndchod, Vsetin, Tachov és Cesky Krumlov jdrd-
sokban a kozepes és kis telepiilések lakossdgdnak
informdci6s igényeirdl és arrdl, hogy ezeket az igé-
nyeket mennyire lehetne kielégiteni a kozkonyvtdri
hélézaton keresztiil. A felmérés sordn részletesen
foglalkoztak azzal, hogy a lakossdg mennyire fér
hozz4 az vildghdlhoz, mennyire van az jelen a nyil-
vdnos intézményhdlézatban, beleértve a kozkonyv-
tédrakat is.

A kutatck egyik hipotézise az volt, hogy az internet
a kozeljovoben a lakossdg nagy része szdmdra nél-
killozhetetlen lesz, de magas dra miatt az otthoni
haszndlatdra nem lesz mdd, ezért szakképzett sze-
mélyzet segitségével a nyilvdnos helyeken, pl. a
konyvtdrban fogjdk igénybe venni.

A vizsgdlt négy jérdsban az dllampolgdrok 8-32%-a
haszndlja az vildghdlét a konyvtdrban. (Az ered-
ményt befolydsolja az is, hogy az adott jdrds konyv-
tdrai milyen mértékben vannak rékétve a halézat-
ra). A vdllalkozék konyvtdri internethasznélata
0-20% kozott mozog, az alkalmazottaké pedig
0-10%.
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A konyvtdr szolgdltatdsait a felmérés szerint dltald-
ban a lakossdg 42-61%-a veszi igénybe, a legkevés-
bé ezzel a véllalkozdk (25-43%) élnek.

A konyvtdrban elérheté adatbdzisokat a lakossdg
37-43%-a haszndlja, a leginkdbb aktiv csoportot itt
az alkalmazottak teszik ki (50-67%), a vdllalkozdk
30-50%-t képviselnek.

Arra a kérdésre, hogy miért nem haszndljdk a
kényvtdrat, a legtobben a ,,nincs id6ém” vélaszt ad-
tak (43-55%), ez a vdlasz a vdllalkozékra (54-79%)
a legjellemz6bb.

Més konyvtdrat a telepiilésen, illetve a jérdsban dl-
taldban nem vesznek igénybe vagy csak kis szdza-
lékban (5-16%, illetve 13-26%). Ez attdl is fiigg,
van-e a telepiilésen, jardsban az iskolai konyvtdron
kiviil egyéb konyvtdr. Elgondolkodtaté volt, hogy
arra a kérdésre, hogy mds konyvtdrak szolgdltatdsa-
it haszndljdk-e elektronikus tdton, a megkérdezet-
teknek mindossze 3,6%-a vilaszolt, ezért redlis ké-
pet errél nem lehetett nyerni.

A lakossdg az internetet még nem sorolja a konyv-
tér hagyomdnyos szolgdltatdsai kozé: a megkérde-
zetteknek csupdn 1%-a emlitette, mint a konyvtdr-
ban sziikséges szolgdltatdst.

(Rdcz Agnes)

01/413

MACHALSKA-GARBACZ, Anna: Uzytkownik a
podnoszenie jakosci uslug biblioteczno-informacyjnych
= Bibliotekarz. 2001. 6.no. 6-9.p. Bibliogr. 11 tétel.

A hasznalé és a kdnyvtari-informaciés szolgaltata-
sok mindségének javitasa

Hasznalo; Hatékonysag, Szolgaltatasok hasznalata

Manapsdg mdr kozhely (kilonésen Nyugaton),
hogy a sok tekintetben a konyvtdrosokkal kooperd-
16 haszndléktél fiigg a szolgdltatdsok mindsége. A
haszndlét ezért nem szabad a szolgdltatdsok
passziv fogyasztéjanak tekinteni.

Lengyelorszdgban - sajnos — a tudoményos és
szakkonyvtdrak munkatdrsai kevéssé osztjdk ezt a
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vildgszerte hddité beldtdst: inkdbb az automatizd-
l4st6l vérnak pozitiv fordulatot a szolgdltatdsok mi-
ndségét illetéen, nem pedig az olvaséval valé kom-
munikdciGtol.

A haszndld ,,fumigdldsa”, kozremiikodési ajédnlatd-
nak elutasitdsa tébb szempontbdl is rossz szokds.
Egyrészt a konyvtdrak finanszirozdsat a fenntarték
mindink4bb haszndléi vélemények figyelembevéte-
1ével végzik. Az elutasitott haszndlék elégedetlensé-
ge egyre gyorsabban jut el hozzdjuk. Mdsrészt a tu-
domdnyok egyre végletesebb szakosoddsa miatt a
haszndlét — mondhatni - évrdl-évre nehezebb rele-
véns informdcidval elldtni. A haszndléval tdrsszer-
z6ségben végzett informdcidkeresés pl. sokkal ered-
ményesebb. mint a ,konyvtdrosi magdnyban” vég-
zett. Egy ilyen kooperativ kornyezetben jél jér a
konyvtdros is, mert konyvtdrdnak megitélése javul.
De j6l jdr a haszndlé is, hisz kevesebb redundancid-
val kell megbirkéznia.

A hasznélét kooperdcidba bevond kornyezet kiala-
kitdsédt a haszndlk korében végzett felmérésekkel
lehet megalapozni, ui. a jellegzetes haszndldi cso-
portok igényeiben sok a kozos elem. Az ezekre az
igényekre felkésziilt olvasészolgdlat eleve bdtrab-
ban kérheti a haszndlé kézremiikodését azokban a
kérdésekben, amelyek tilmutatnak a szokvanyigé-
nyeken.

Ezt a kozremiikodést gyakran nem is kell kérni, ui.
a haszndlé maga jelentkezik a kielégitésben valé
részvételre. Minden kényvtdr fogadja szivesen az
ilyen ajdnlkozdsokat, s6t, tudatosan keresse és bd-
toritsa az erre hajlamosakat az egyes haszndldi cso-
portokban.

Annak érdekében, hogy a kényvtdros és a haszndlé
jol értse egymdst, és kozos erdfeszitéseik a hasznd-
161 oldalon elismertté vdljanak, mindig tdjékoztatni
kell ezt az oldalt arrél, hogy megjegyzéseit, javasla-
tait a konyvtdri oldal hol és mennyire vette figye-
lembe. [gy busdsan megtériil az efféle kooperativ
megolddsok felé tereld kezdeti tobbletfigyelem.
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A szerz§ példdit a felsGoktatdsi konyvtdrakbdl meri-
ti, ahol kiilonosen sok alkalom kindlkozik a hasznd-
16k bevondsdra a szolgdltatdsok mindségének javi-
tédsa érdekében.

(Futala Tibor)

Hasznalok kéepzése

o01/414

FJALLBRANT, Nancy: Networked information literacy —
the European EDUCATE and DEDICATE Projects =
New Rev.Inf.Netw. 6.vol. 2000. 53-60.p. Bibliogr. 23
tétel.

A halozati informacids jartassag terjesztése az
EDUCATE és a DEDICATE projektek keretében

Hasznalok képzése; Oktatas -szamitogéppel; Szami-
tégép-haldzat

A cikk réviden bemutatja az informdcids jdrtassdg
fogalmét és a hdlézati oktatds hatdsdt az informdci-
0s jértassdgra. F6 részében két eurépai unids
kényvtdri projektet ismeretet — az EDUCATE és a
DEDICATE programot. Az EDUCATE projekt
(End-user Courses in Information Access through
Communication Technology 1994-t6l 1997-ig tar-
tott, és hat egyetem vett benne: University of
Limerick (Irorszdg), Chalmers University of
Technology (Svédorszdg), Imperial College ¢és
Plymouth  University  (Egyesillt  Kirdlysdg),
University of Barcelona (Spanyolorszdg), Ecole
Nationale des Ponts et Chaussées (Franciaorszdg).
Az EDUCATE olyan multimédia program, amely
tobbféle célra haszndlhatd, im. formdlis haszndlé-
képz§ tanfolyam része; 6nképzd és tavoktatd prog-
ramok egysége, informdciéforrdsok referensz- és
keresési eszkoze. Az els6 EDUCATE kurzusokat két
szakteriiletre fejlesztették ki: fizika és elektromérno-
ki tudomdnyok. Ma mdr kilenc tdrgyi modul 4ll
rendelkezésre. Az EDUCATE tobb alprojekthez ve-
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zetett, ezek egyike a DEDICATE (Distance
EDucation  Information  Courses  Through
nEtworks). Ez utébbi, melynek célja az oktaték
képzése volt, 1999-ben fejezdott be. A DEDICATE
résztvevdinek célja olyan haszndléképzé kurzusok
kialakitdsa volt, amelyek a programban részt vevd
egyetemek kivdlasztott haszndléi csoportjainak spe-
cidlis igényeihez igazodnak. A projekt keretében ki-
fejlesztett hdlézati tanfolyamok alkalmas eszkoz-
nek ldtszanak a folyamatos szakmai tovdbbképzés-
hez.

(Autoref.)

01/415

BAWDEN, David: Information and digital literacies. A
review of concepts = J. Doc. 57.vol. 2001. 2.no.
218-259.p. Bibliogr. 149 tétel.

Az informaciés és digitalis jartassag fogalmanak
meghatarozasa, a kapcsolddo fogalmak (kdnyvia-
ri, szamitogépes, halozati sth. jartassag) attekin-
tésével

Hasznalok képzése; Informaciés tarsadalom; Szak-
irodalmi szemle [forma]; TerminolGgia

A szerz§ az informdcids jartassdg és a digitdlis jar-
tassdg fogalmét irja le, s a szakirodalom dttekinté-
se és elemzése alapjan e fogalmak kialakuldsdt és
értelmezését koveti nyomon. Bemutatja a rokon ki-
fejezések, igy a szdmitégépes jdrtassdg, konyvtdri
jartassdg, hdlézati jdrtassdg, internet jdrtassag,
»hiper” jértassdg fogalmdt és egymdshoz valé viszo-
nyat. Az dltaldnos bevezetd utdn a cikk a jdrtassdg
(literacy) fogalmdnak alapvetd értelmezését adja,
amit azutdn kiterjeszt a jértassdg wjabb, a jelenlegi
informdciés kornyezetre jobban alkalmazhaté for-
mdira is. Ezek némelyike, példdul a konyvtdri, mé-
dia és szamitégépes jdrtassdg, specidlis készségek-
re épiil, de tdl is mutat rajtuk. Olyan dltaldnos fo-
galmakhoz vezet, mint az informdciés jértassdg és
digitdlis jdrtassdg, amelyek tuddson, felfogéképes-
ségen és bedllitottsigon alapulnak, de az egysze-
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riibb, képességeken alapuld jdrtassdgot is feltétele-
zik.

(Autoref.)

01/416

LARKIN-LIEFERS, Patricia A.: The older adult and
public library computer technology : A pilot study in a
Canadian setting = Libri. 50.vol. 2000. 4.no.
225-234.p. Bibliogr.

Az iddskordak és a kozkdnyviari szamitogépes
technika: egy kanadai modellvizsgalat kdvetkezte-
tései

Felmérés; Hasznéloi szokasok; Hasznalok képzése;
ld6s olvaso,; Gépi informdciokeresés; Kozmuivel6deé-
Si kényvtar

A szdmitdstechnika Gj alapokra helyezte a koz-

konyvtdrak szolgdltatdsait, ami kiilonds gondot

okozhat az idésebb (65 év folétti) haszndléknak. A

szakirodalom részleteiben foglalkozott ezzel a prob-
lémakorrel. (Tomor dttekintését 1d. a cikkben.)

A jelen felmérésnek az volt a célja, hogy megvizs-

gdlja az idGsebb haszndldk attitidjét és tapasztala-

tait a kozkonyvtdrakban alkalmazott szdmitégépes

technoldgidval kapcsolatban. Hat személlyel ké-

sziilt interji (hdrommal a lakdsdn, hdrommal tele-

fonon) keresztiil; a kérdezd 14 kérdést tett fel, a be-

szélgetések dtlagosan 20 percig tartottak. A beszél-

getést hangszalagon nem rogzitette.

A hat személy koziil 5 heti rendszerességgel litogat-
ta a kozkonyvtdrat, egy ritkdn, éppen azért, mivel

nehézséget okoz szdmdra a sziikséges anyag megta-

ldldsa. Szdmitégépes jrtassiguk meghaladta az ét-

lagot, mert hdrman koziilikk képesek voltak hasz-

nélni a gépet, s6t maguk is rendelkeztek vele.

Bér az interjiik alapjdn merész dolog volna dltaldno-
sitani, néhdny megdllapitds azért figyelmet érde-

mel.

A szémitégépek irdnti attit{id dltaldban pozitiv, bér
elhangzott, hogy tobb iddsebb ember ijedtében
megdermed a konyvtdri szdmitégépek eldtt. Ezt a
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félelmet segit lekiizdeni a szdmitégéppel kordbban
kialakitott kapcsolat. Aki kordbban is haszndlta a
cédula- vagy mikrofilmlap-katalégust, az konnyeb-
ben megbardtkozik az OPAC-kal.

Nehézséget okozott a konyvtdri szimitégép szoveg
alapt interfésze szemben az otthoni szdmitégép
meniijével és egeres haszndlatdval. Kiilonosen a tdr-
gyi keresés sordn jelentkeztek problémdk.

Bar a konyvtdrosok készségesen segitettek, nem
szdntak elég iddt rd. Az idGsebbek nehezebben ta-
nulnak, szégyenldsebbek, lassabb a tempdjuk.
Gyakran udvariassdgbél sem mernek tovébb kérde-
zGskodni, ha valamit nem értettek meg. Az frdsos
itmutatok esetenként hidnyoztak, vagy nem voltak
elég vildgosak.

A termindlok dltaldban mindig foglaltak voltak, s
csak dllva lehetett haszndlni Gket; mindez tovébbi
nehézségeket okozott az iddsebbeknek. (Ezek a pa-
naszok azonban nem jelentkeztek azokndl a kortdr-
sakndl, akik jdratosak voltak a szdmitégép hasznd-
latdban.)

Nem lehet eléggé hangstilyozni, hogy az id6sek ko-
rében rengeteget szdmit az egyéni megkozelités, s
ugyancsak az egyéntd] fiigg, hogy van-e elég moti-
vdciéja a szdmitégép haszndlatdnak kiprébdldsdra
és megtanuldsdra.

Megjegyzendd, hogy az interjialanyok koziil egy
sem hasznédlta a konyvtdr egyéb, szdmitégéppel
hozzéférhetd szolgdltatdsait, s egyiket sem gétoltdk
fizikai hdtrdnyok a haszndlatban.

Megdllapithatd, hogy ebben a korosztilyban - a
szdmitégépek hasznossdganak altaldnos elismerése
mellett — komoly vonakodds mutatkozik az OPAC
haszndlatdban. Sziikség van tehdt az életkorhoz il-
leszkedd konyvtdri oktatdsra, s elegendd id6t kell
forditani erre. Kérdéses azonban, hogy alkalma-
sak-e erre a tanfolyami keretek. Célszer(i azonban
az idGsek szdmdra nagyobb monitorokat alkalmaz-
ni, székekrdl gondoskodni, s a termindlokat a tdjé-
koztatdsi ponthoz kozel elhelyezni, igy megel6zhe-

810

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet

t6, hogy tovdbb mélyiiljon a szakadék a szdmitgé-
pet haszndlék és a t6litk idegenkeddk kozott.

(Papp Istvdn)

01/417

WALTON, Linda - WESTPHAL, Teresa — LAUER,
Brian [et al.]: No more tours. How library tours of the
past became today's celebrations = Med.Ref.Serv.Q.
20.vol. 2001. 1.no. 39-48.p.

Uj megoldas a hagyoményos, csoportos bevezetd
kurzusok helyett: interaktiv, egyéni hasznalékép-
zés

Egyetemi kényvtar -orvostudomanyi; Hasznalok kép-
z6ése -felsGoktatasban; Hatékonysag

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A Northwestern University (Chicago) orvosi konyv-
tdra (és olvasdi) nem tartottdk jonak és hasznos-

nak az elsééveseknek szervezett konyvtdrbemutato

bejdrdsokat, ezért ,nyilt nap” jellegli eseménnyé

szervezték dt. Ennek érdekében megdllapodtak az

elsdsoket tdjékoztaté mdsodévesekkel, hogy a

konyvtdri ,,nyilt nap” szerepeljen az egyetemet be-

mutaté programokban; elkészitették az 6ndllé tanu-
ldsra és problémamegolddsra alapozé oktatdshoz al-
kalmazkod¢ konyvtdri forrdsok jegyzékét; szponzo-

rokat szereztek, hogy a tdjékoztaté anyagokon ki-

viil kisebb ajandékokkal, uditével is kedveskedhes-

senek a konyvtdr vj ldtogatéinak.

A ,nyilt nap” idején a konyvtdrosok minden elérhe-
t6 termindlndl ott voltak, hogy a az olvaséknak bdr-
mely kérdésére valaszoljanak, bemutassék az érdek-
16dést kivaltott forrdsokat (melyek listdja nem csak

nyomtatva, hanem a kényvtdr honlapjén is az olva-

s6k rendelkezésére dllt). Az elvégzett kérddives

vizsgdlat szerint az j konyvtdrbemutaté mind a

konyvtdrosok, mind a hallgaték szerint sikeres
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volt, és hatékonyabb, mint egy konyvtdros vezette
konyvtdrbejdrds, ahol a hallgatésdg passziv. A
»nyilt nap” alatt olyan hallgaté-kézpontd, aktiv ta-
nuldsi szitudciét hoztak létre, ami megfelelt a hall-
gatokra vdré napi tanuldsi gyakorlatnak. Lehetdsé-
get adtak arra, hogy a hallgaték maguk fedezzék fel
a konyvtdrat, a rendelkezésre 4ll6 forrdsokat, és ta-
ldlkozzanak a konyvtdrosokkal, akiktd] sziikség ese-
tén segitséget kaptak, és kaphatnak a tovdbbiak-
ban (majdani orvosi palydjukon) is.

(Mohor Jend)

01/418

GUTIERREZ, Carolyn — WANG, Jianrong: A compari-
son of electronic vs. print workbook for information lit-
eracy instruction = J.Acad.Librariansh. 27.vol. 2001.
3.no. 208-212.p. Bibliogr. 14 tétel.

Elektronikus vagy nyomtatott munkafiizetet célsze-
riibb hasznalni az informacids jartassag oktatasa-
ban?

Hasznalok képzése; Oktatas -szamitogéppel; Oktata-
Si anyag

A Stockton Féiskola konyvtdra (New Jersey) az el-
sdévesek informdciészerzési oktatdsat évek Gta egy
munkafiizet segitségével végezte. Tekintettel az
elektronikus forrdsok és az informdci6technikai
eszkozok megnovekedett mennyiségére, elkészitet-
tek egy ,elektronikus munkafiizetet” is, a nyomta-
totthoz nagyon hasonlé tartalommal. Hogy a ha-
sonlésdg még nagyobb legyen, az elektronikus
munkafiizetet is kombindltdk egy €16 eldaddssal.
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Az elsGéveseket két csoportra osztva 6sszehasonli-
tottdk a nyomtatott és az elektronikus munkafiizet
fogadtatdsdt és hatdsdt. Az €16 elGaddst mindkét
csoport hatékonynak és hasznosnak, a munkafiize-
tet pedig jol felépitettnek tartotta. Lényeges kiilonb-
ség mutatkozott a munkafiizetek ,felhaszndléba-
rdt” volta, idGigényessége és tartalma tekintetében:
az elektronikus munkafiizetet kénnyebbnek, keve-
sebb id¢ alatt elvégezhetnek és bardtsdgosabbnak
taldltdk. A munkafiizetek kitoltése utdn 10 nappal
elvégzett vizsgdlat elsé eredményei szerint a nyom-
tatott munkafiizet hatékonyabb volt, 4m az elvég-
zett kovariancia-analizis mdr nem mutatott ki szig-
nifikdns kiilonbséget. Egy korreldciés elemzés vi-
szont kimutatta, hogy az eredményességet donté
mértékben befolydsolta a konyvtdrldtogatds gyako-
risdga. A gyakori konyvtdrldtogaték tobbet tanul-
tak a munkafiizetbdl, fiiggetleniil annak nyomta-
tott vagy elektronikus voltétdl.

Végeredményben bér a hallgaték szivesebben fo-
gadtdk az elektronikus munkafiizetet, nem profitél-
tak beléle tobbet, s még ha hasznosnak is tartottdk
a bevezetést az informécidszerzés mdédszereibe,
nem igénylik azt (a konyvtdrhaszndlat igénye is
csak konkrét sziikség esetén jelenik meg). Tehdt ér-
demes elektronikus munkafiizetet késziteni, azon-
ban tartalmasabbd, nehezebbé kell tenni; meg kell
gy6zni a hallgatékat az informdcidszerzési ismere-
tek elsajétitdsdnak fontossdgdrdl és sziikségességé-
16l; az oktatéknak jobban ,rd kell szoritani” a hall-
gatékat a konyvtdr és az informéci6forrdsok hasz-
nélatdra.

(Mohor Jend)
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