tal is kell rendelkeznie, fizetését pedig kiilon kell
szabélyozni. A tandcsadé szabadfoglalkozdstiként,
vagy megfelel§ kereslet esetén egy meglévd intéz-
ménynél is dolgozhat.

(Autoref.)

Ldsd még 343

Kozgazdasagi
g

tajéekoztatas

Ldsd 389
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Kutatas és termeleées
informacioellatasa

Ldsd 390, 439

Oktatas
informacioellatasa

Ldsd 439

Kozérdeky
tajékoztatas

Ldsd 332, 407

VEZETES" IRANVITAS

Altalanos kérdések

01/393

ERSHOVA, Tatiana: The information society: a new
challenge for management = Libr.Manage. 19.vol.
1998. 5. no. 327-332.p.

Az informdcids tarsadalom mint ij kihivas a veze-
tok szamara

Informécios tdrsadalom; Tarsadalmi kévetelmények;
Vezetés

A térsadalom 1j fogalma tor 4t a harmadik évezred
kiiszobén: értelmiségi, kreativ, intelligens, innova-

KONYVTARI FIGYELO 2001. 4.

tiv tdrsadalomrol esik sz6. A hangsiily a termelés-
16l és pénzrdl az emberre tevddik 4t.

Az informdci6 és a tudds vélik az 4j korszak nyers-
anyagdvd, s az intézmények munkastilusa is valto-
zik: jjdalakitds, a hierarchidk lelapitdsa, a hélézato-
sitds, a TQM, a részmunka, a tdvmunka jelzi a hala-
dds irdnydt. Ennek megfelelden a menedzsment-
nek is meg kell véltoznia: a. reakciéidg felgyorsuld-
sdra, flexibilitdsra, hatdrozott dontési hatdskorokre
és a forrdsok hatékony hasznositdsdra van sziikség.

Az informdcids tdrsadalom fogalma mdsutt a napi
politikai kozbeszéd részévé vélt, Oroszorszdgban
csak az utébbi években kezdtek foglalkozni vele. A
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helyzet az, hogy a statisztikai rendszer gyengeségei
kovetkeztében Oroszorszdgban nehéz felmérni az
informdcids szektor gazdasdgi hatdsdt. Mégis mu-
tatkoznak mdr kezdeti eréfeszitések. 1997-ben par-
lamenti meghallgatdst tartottak az informdcids tdr-
sadalom felépitésérdl Oroszorszdgban. A 6 hang-
stly a torvényhozdson és az informdcids infrastruk-
tdrdn volt. Torvényhozdsi programtervezetet vézol-
tak fel az aldbbi kérdéskorsk rendezésére: szellemi
tulajdon, tomegkommunikdcié, informdcids forrd-
sok fejlesztése, jogi informdcid, személyes adatok,
statisztikai tevékenység, levéltdrak, konyvtdriigy,
az informdcié nemzetkozi cseréje, az informdcid-
hoz val6 hozzéférés joga, az informécié biztonsdga
stb.

Ugyancsak 1997-ben megalapitottdk az Informdci-
s Térsadalom Intézetét azzal a céllal, hogy elGse-
gitse Oroszorszdg integrdléddsat a globdlis informd-
cis térségbe, hogy megteremtse a tisztességes ver-
senyfeltételeket a telekommunikdcids és informdci-
ds piacon, hogy megkdnnyitse a haszndlék hozzdfé-
rését az orszdg informdcids forrdsaihoz. A f6 fel-
adat egy egységes dllami politika kialakitdsa ezen a
teriileten, Eurépdval koordindltan.

A vezetés és a menedzsment dontG szerepet jatszik
a feladatok megvaldsitdsdban. A vezetdnek tiszta el-
képzelésének kell lennie az elérendd célrél, a mene-
dzsernek pedig az a feladata, hogy hatékony mé-
don valdsitsa meg ezt a célt. A vezetnek legyen vi-
zidja, bizzon aldrendeltjeiben, legyen hidegvér, ne
féljen a kockdzatvdllaldstdl, értsen a szakmdhoz,
osztonozze a kiilonbozé nézeteket, legyen képes
egyszerti, elegdns megolddsokat taldlni nehéz prob-
lémdkra.

A menedzser ismerje fel a technoldgia trendjét, sok-
rétd  folyamatokat kezeljen, ne linedrisan
extrapoldlja, hanem egymdsra tett hatdsaikban vizs-
gdlja a technolégidkat.

A viltozdsi folyamatnak kettds innovécids oszton-
zésre van sziiksége: 0 identitdst kell épiteni és j
vezetési stilust, amely a valtozdst hosszi tdvi folya-
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matnak tekinti. Az innovécio eldrejelzés, de tényle-
ges tapasztalatokon alapul. Természetszertileg aka-
délyok is jelentkeznek az dtalakulds sordn: az egyet-
len helyes vdlasz vagy idedlis megoldds keresése,
csak az elvdrt vdlaszok megaddsa, elhamarkodott
dontések, a nyilvanvalé dolgok megkérddjelezésére
vald képtelenség, félelem butdnak ldtszani. Az inno-
vdciés folyamat dllandésitdsa érdekében az egész
rendszert meglehetdsen gyakran fel kell rdzni. Fon-
tos elfogadni azt a menedzselési kultirdt, amely
nincs tekintettel a rangra, hisz a szabad tdrsulds-
ban és az onmenedzselésben.

(Papp Istvdn)

<
Munka- és
e | 2
rendszerszervezes,
ertelkeles

01/394

PAVLOVA, L.P.: Evolucia tehnologiGeskih processov =
Nauén.Teh.Bibl. 2001. 4.no. 117-123.p. Bibliogr. 9
tétel.

A technoldgiai folyamatok evoliicidja

Munkaszervezés; Munkaszervezet; Orszagos szak-
kényvtar -muszaki; Szabalyzat -kényvtari

A konyvtdrtechnoldgia fogalma, amely a konyvtdri
munkafolyamatok ciklusait, folyamatait, mivelete-
it, miveletelemeit képezte le, és az 1970-1980-as
években kozponti kérdése volt a konyvtdrtudo-
mdnynak, alapozta meg az utébbi tiz évben elter-
jedt ,informdciétechnolégia” terminust. Az infor-
mdciétechnoldgia a f6 Gsszetevdje a tdjékoztatdsi
és konyvtdri folyamatok szdmitégépesitésének.
Minden kényvtdrban a technoldgia a konkrét felté-
telekhez és lehetéségekhez kotddik, de a technoldgi-
ai folyamatok megszervezésénél mindig gondolni
lehet a korszerfsitésiikre vagy megvaltoztatdsukra.

KONYVTARI FIGYELO 2001. 4.
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1983-ben az Orosz Tudomdnyos Akadémia szibéri-
ai tagozatdnak miiszaki konyvtdra (GPNTB SO
RAN) is elvégezte a konyvtértechnoldgia elemzését
annak megdllapitdsdra, hogy megfelel-e a konyvtdr
szervezete a kivdnalmaknak, van-e pdrhuzamos-
sdg, illetve lefedetlen teriilet a munkafolyamatok-
ban. A f6 figyelmet az egyes technolégidk €lettarta-
mdnak meghatdrozésdra forditottdk. A technoldgi-
ai vdltozdsokra objektiv és szubjektiv tényezék egy-
ardnt hatnak. Az objektivak kozé sorolhaték a gyfj-
teményépités strukturdlis véltozdsai, az olvasészol-
gdlatban, az 1j informdcidhordozék bevezetésében
tapasztalhaté koncepciondlis valtozdsok, az infor-
maciészerzés Uj formdinak elterjedése. A szubjek-
tiv tényez6khoz tartozik az, hogy a konkrét szerve-
zeti egységben a hagyomdnyos technoldgia megdr-
zésére vagy megvdltoztatdsdra torekszenek-e.

Példaként emlithet6 a GPNTB SO RAN ,,A kdnyv
titja a feldolgozds folyamatdban” c. szabdlyzatdnak
fejlédése. Mdr létrehozdsdnak idején, 1979-ben el-
kezdddott a médositdsa, kiegészitése. Az 1980-as
évektdl kezdddd folyamatos javitdsok ellenére is a
szabdlyzat 2000-ig, tehdt tobb mint 20 éven 4t ér-
vényben volt. Ez a hosszu €élettartam azzal magya-
rdzhat6, hogy a feldolgozds nagyon munkaigényes
és nem konnyl megvaltoztatni. Hasonlét tapasztal-
tak az olvaséi kérések ttjanak szabdlyozdsdndl: az
els§ szabdlyzatot 1973-ban alkottdk, majd az
1980-ban tortént jelentds dtdolgozdsa utdn egészen
1998-ig hatdlyban volt, ekkor egy teljesen 1) sza-
bélyzatot készitettek. A haszndléi szabdlyzat étla-
gos élettartama 7-18 év.

A technolégia €lettartamdt meghatdrozé objektiv té-
nyezk a konyvtdr vagy egyes részlegeinek szerke-
zete. A konyvtdrakban a legelterjedtebb az tin. kom-
bindlt (komplex) szervezeti forma, vagyis a funkcio-
ndlis struktira 6tvozédése a szakteriileti, tipoldgi-
ai, nyelvi stb. szempontd tagozdéddssal. A
GPNTB-ben funkciondlis elven felépiil§ szervezet a
gyarapitdsi, a kutatdsi vagy a feldolgozé osztdly. A
funkciondlis és a tipoldgiai elv egyiittesen érvénye-
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siil olyan szervezeti egységekben, mint a régi kony-
vek és kéziratok osztdlya, a szabadalmi és szab-
vanytdr vagy a tdjékoztaté osztdly. Az olvaséter-
mek tevékenységében mind a szakteriileti (termé-
szettudomdnyi, miszaki, tdrsadalomtudomdnyi ol-
vasétermek), mind a tipolégiai rendszerezés (hir-
lapolvasé) érvényesiil.

A tudomdnyos konyvtdrakban leginkdbb elterjedt
a horizontdlis munkaszervezet, de a bonyolultabbd
vdl6 konyvtari funkcidrendszer megkoveteli a rész-
legek kozotti kooperdcién alapulé vertikalis munka-
szervezet bevezetését. [gy szervezddott példdul a
konyvtdr gépesitési részlege.

A GPNTB szervezete dllandé véltozdsban van: az ol-
vasétermek példdul egyre jobban differencidléd-
nak, de vannak olyan részlegek is, amelyek viszont
sok funkciét integrdlnak magukba.

A struktira és a technoldgia véltozdsai kolcsonha-
tdsban vannak: a struktira véltozdsai mindig ma-
guk utdn vonjdk a technolégiai elemek megvéltoza-
sét is, és forditva: a véltozé technolégia kisebb-na-
gyobb szervezeti véltozdsokat vélt(hat) ki. Az elekt-
ronikus katalégus létrehozdsa példdul két szerveze-
ti egység (a katalogizdl6 és a szakozé osztdly) dssze-
vondsit eredményezte.

Az objektiv és szubjektiv tényezdktdl valé technold-
giai fliggéség leginkdbb az egyes struktirdkon belii-
li konyvtdri folyamatok sajdtossdga. A cikk példa-
ként a novoszibirszki akadémiai vdrosban 1év§
GPNTB-részleget emliti, amely két épiiletben, egy-
mdstél mdsfél km tdvolsdgban kapott helyet. Az el-
helyezés miatt az optimdlis feldolgozé munka és ol-
vasészolgdlat megszervezése elég nehéz, a munka-
folyamatokat gyakran dtszervezik, a szabdlyzatok
élettartama igy meglehetdsen rovid. A szabdlyzatok
dlland6 4tdolgozdsa viszont szakember-, munka-
és iddigényes feladat, ezért a szerzg azt javasolja,
hogy az elkészitett szabdlyzatoknak elGre szabjik
meg az alkalmazdsi idejét, pl. a ,konyv utjat” szabé-
lyozé ttmutaté legyen érvényben legaldbb tiz évig,
az osztdlyok kozotti munkafolyamatok szabélyozd-
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sa 5-10 évig, az egyes osztdlyokon beliili munkafo-
lyamatoké pedig 3-5 évig.

(Rdcz Agnes)

01/395

SMITH, Susan — TEDFORD, Rosalind - WOMACK,
Giz: Make it a team effort = Libr.J.Supplement. Winter
2001. 18-20.p.

Egy egyetemi konyvtar weblapjanak korszeriisité-
se — csapatmunkaban

Egyetemi kényvtar; File-szervezés -gépi; Honlap

1999-ben felmeriilt a Wake Forest Egyetemen az
egyetem weblapjdval pdrhuzamosan a kényvtdri
webhely djratervezése is. A feladat sikeres megoldd-
sa érdekében elhatdroztdk, hogy webcsoportot hoz-
nak létre, mégpedig tigy, hogy abban képviselve le-
gyen a konyvtdr valamennyi osztdlya.

Kezdetben az egyetem webhelyétd] fiiggetleniil egy
webmester végezte a teend6ket, majd harom fébdl
4llé csoport igyekezett kovetkezetesen kozeliteni a
konyvtdri megjelenést az egyetemi webhelyhez.
Ahogy fejlédott az egyetem szdmitégéppel val6 elld-
tottsdga, gy nétt az igény az informdcidk gyors el-
érésére a konyvtdron keresztill. Ez a felgyorsult
haszndléi igény ,kényszeritette” a konyvtdrat a
webhely tartalmdnak és haszndlhatésdgdnak fejlesz-
tésére. A hatalmas anyag tjratervezéséhez, hozzd-
férhet6vé és naprakésszé tételéhez mdr nem volt
elegendd a hdrom webmester. Ekkor a konyvtdri ta-
nécs jévahagydséval tiz f6bdl dll6 munkakozossé-
get hoztak létre. A csoport 6sszefogdsét a kordbbi
webmesterek lattdk el. A projekt menetrendjét is
0k tervezték meg, és lehetdségiik volt arra, hogy a
tobbiek munkdjét folyamatosan ellendrizzék, és
sziikség esetén barhol beavatkozzanak illetve segit-
senek. Els@ lépésként az j tagoknak meg kellett ta-
nulniuk a webszerkesztd program (Macromedia
Dreamweawer) haszndlatét. Hetente osszeiiltek a
konyvtdr elektronikai termében a problémék meg-
beszélésére, ami alkalmat teremtett arra is, hogy a
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kiilonboz6 teriiletekrdl érkezé kollégdk kozott j6
munkahelyi kapcsolat alakuljon ki. A munka kis
cstiszdssal a tervezett hatdriddre elkésziilt. Némely
dolgok a vértndl is jobban sikeriiltek, de akadtak
nehézségek is a csapatmunka folyamdn.

Elényok: Mivel a csapatban a kényvtdr minden te-
riiletérdl volt résztvevs, megerdsodott a tulajdono-
si szemlélet az egész intézményben. A webcsapat
tagjai mindennapi munkdjuk miatt rendelkeztek ta-
pasztalatokkal arrél, hogyan haszndljék a ldtogatk
a webhelyet, s ez igényesebb, részletesebb tartalom
kialakitdsdt eredményezte. A projekt lehetdséget
adott a munkdba bekapcsoléddk technikai képessé-
geinek fejlddésére. A munka sordn egyre profibbd
véltak, igy novekedett az egyiittmiikodési készség,
és egyenranglisdg érzése alakult ki a résztvevik ko-
zott. A projektvezet6k kozotti munkamegosztds se-
gitette a hatdridd betartdsdt.

Hdtrdnyok: Az elGzetes tervezés idGigényesebb, bar
hosszi tédvon megtériil. A csapatmunkdban a veze-
t6knek figyelni kell az emberi, személyi problémék-
ra is. Mdr a kivélasztdsndl torekedjiink arra, hogy
j6 egyiittmiikodési készséggel rendelkezdket kér-
jink fel a feladatra. A technolégiai problémék is
mds médon meriilnek fel, és mds megolddst igé-
nyelnek, mint egyediil dolgozé személy esetén. Mi-
nél tobben vesznek részt a webszerkesztésben, an-
nél nagyobb kihivdst jelent a webhely kovetkezetes-
ségének megtartdsa. A webcsapat csak tigy tud sike-
resen dolgozni, ha a konyvtdri szervezet minden
szintjének tdmogatdsat élvezi. Fontos, hogy a pro-
jektvezetSk rendszeresen ellendrizzék a tobbiek
munkdjdt. A megnovekedett tulajdonosi szemlélet
megkoveteli az eredeti webmesterektdl, hogy az el-
lendrzési feladatok bizonyos részét dtengedjék md-
soknak anélkiil, hogy sajat hatdskoriiket feladndk.

Az eldnyok és hdtrdnyok mérlegelése alapjan min-
den konyvtdr eldontheti, érdemes-e a csapatmun-
kdt vélasztania. Mindenképpen tisztdzni kell, elég
nagy-e a szervezet a csapat létrehozdsdhoz. 54 f6-
nél kevesebb dolgozé esetén nem javasolt. At kell
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gondolni, a tagok rendelkeznek-e alapvetd szdmit6-
gépes jdrtassdggal, van-e megfeleld szoftver és
hardver, laboratériumi helyiség a kézos munkdra,
elegendd id6 a kezdetben idGigényes feladatra.
Van-e megfeleld vezetS, aki projektmenedzseri,
webszerkesztGi, szdmitégépes oktatéi tuddssal és
az emberekkel valé bdndsmdd képességével is ren-
delkezik. S végiil a konyvtdr vezetGsége teljes sziv-
vel tdmogatja-e a programot.

(Széndszky Mdria)

Ldsd még 353, 379

Pénzugyi és
gazdasagi kéerdeéesek

01/396
AMDURSKY, Saul: Kalamazoo PL's recipe for fiscal
success = Libr.J. 126.vol. 2001. 6.no. 64-66.p.

A Kalamazoo Public Library pénziigyi sikerének
titka

Gazdasdgossdg ~ -kGnyvitarban;,  Kézmivelddési
kényvtar; Tamogatas -pénzigyi -tarsadalmi

A kozosség végsG soron olyan konyvtdrat kap, ami-
lyent megérdemel. A konyvtdrosnak meg kell gy6z-
ni a szavazépolgdrokat, hogy a konyvtdri réforditd-
sokat ne kiaddsnak, hanem beruhdzdsnak fogjik
fel. Ez nem konny feladat: jé torvényekre, meg-
gy6z8 szolgdltatdsi kindlatra, kivdlé személyzetre,
odaadé irdnyité testiiletre, j6 iddzitésre és némi
szerencsére van sziikség hozza.

A Kalamazoo Public Library (KPL) a vdros 116 925
lakosdt ldtja el egy 230 000 lakossdgii megyében.
Azok, akik elérik vagy megkozelitik a szovetségi
szegénységi kiiszobot, tébbségikben a konyvtdr
vonzdskorzetében élnek. A konyvtdr finanszirozdsa
az e célra megszavazott adébdl torténik. Ennek elle-
nére a gazdasdgilag nehéz helyzetben 1évé korzet la-
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kossdga 1990-ben 2,88, 1995-ben 4 és 2000-ben 9,4
millié dolldrt forditott konyvtdrdra.

Mi ennek az oka? 1990-ben a KPL 6ndll6 jdrdsi
konyvtdr lett, sajat irdnyit6 testilettel. Igy a kényv-
tér kozvetleniil kommunikdlhatott a szavazékkal.
A siker alapja az volt, hogy a KPL megértette az ala-
csony jovedelemmel biré lakosokkal is: érdemes
t6bb ingatlanaddt fizetni, mert az az 6sszeg, amit a
jobb szolgéltatdsokért fizetnek, kisebb mint gazda-
gabb szomszédaik addja, bdr szdmukra nagyobb
megterhelést jelent.

Az egyes kozkonyvtdrak kozotti kiilonbség volta-
képpen azon muilik, milyen kapcsolatot sikeriil ki-
alakitaniuk kozosségeikkel. Passziv vagy kezdemé-
nyez8? A konyvtdr integrdns része a kozosségnek,
vagy a mult kulturdlis ikonja? Fontos szerepet jdt-
szik a vdros tdvlati terveiben, vagy megdrzg intéz-
ményként tekintenek rd?

A vidros gazdag polgdrai és véllalatai példat adtak a
konyvtdr tdmogatdsdra, s igy bizonyitottdk vezet§
szerepiiket. A hdrom felsGoktatdsi intézmény is se-
gitett abban, hogy a konyvtdr pozicidja erdsodjék.
A polgdrsdg megértette, hogy a kozkonyvtdrba be-
ruhdzott minden dolldr sokréti szolgdltatdssd vélto-
zik 4t. Amikor 1995-ben megszavaztdk a koltségve-
tés 42%-os emelését, igéretet kaptak arra, hogy
minden konyvtdrépiilet megujul, tobb dokumentu-
mot szereznek, az ifjlisdgi szolgdltatdsokra tobbet
forditanak, és jelentGsen fejlesztik a technoldgidt.
Ez meg is tortént.

A kozosség hozzddlldsa teszi lehetdvé a tisztességes
konyvtdrosi fizetéseket: a konyvtdrosok 41 234 és
51 020, a segédszemélyzet 24 514 és 31 192 dolldr
kozott keres évente.

A hibdkat igyekeznek kijavitani, s minden észrevé-
telre reagdlnak. Ugyanakkor bétran vallaljdk a koc-
kdzatot, hiszen ha, nem dtjitanak, marginalizdléd-
nak. A kozosség tdmogatdsa teszi lehet6vé, hogy be-
levdgjanak kisérletekbe, s ha ezek kudarcba fullad-
nak (pl. nkiszolgdlé kélcsonzési rendszer bevezeté-

795

asahol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



se; jatékkolcsonzés; az audiovizudlis anyagok kiilsd
céggel val6 feldolgoztatdsa), kijavitsdk dket.
Szerencsések azok a konyvtdrak, amelyek kozvet-
len kapcsolatban dllnak kozosségiikkel, s nem csak
a vdrosi tandcson, megyei bizottsagokon, iskolai
testiileteken keresztiil érintkeznek vele. Minden
iigy politikai igy, s ha a kényvtdr jé kapcsolatban
4l a valasztépolgdrokkal, konnyebben oldédnak
meg a pénzes zacskék. Ezért lenne célszerd egy
minta érték( jardsi konyvtdri torvény, amelyet dlla-
monként kellene bevezetni az adéfizetSkkel vald
kozvetlen konyvtdri kapcsolatok érdekében. Az em-
berek jol fogadjdk a kéréseket, ha az igényt ponto-
san fogalmazzdk meg. Ezért azt kell kérni, amire
sziikség van, nem amit a politikai bolcsesség dik-
tal.

(Papp Istvdn)

Ldsd még 353-354, 363-364, 419, 428

Geépesitési kérdeések

01/397
GORMAN, Michael: Technostress and library values =
Libr.J. 126.vol. 2001. 7.no. 48-50.p.

~Technostressz” és kinyvtari értékek

Informéacids  tarsadalom;  Informéciotechnoldgia;

Kényvtarpolitika

A mai ember az id6hidnya és a technolégia sziinte-
len fejlédése dltal okozott stressz nyomdsa alatt €.
A modern élet a technoldgia fejlédése révén infor-
mdciddradattal bombdzza az embereket. Egy mai ti-
nédzser telefonok, faxok, szdzcsatornds tévék, szd-
mitégépek kornyezetében mdr nem képes megta-
nulni, mi is a gazdag belsé élet, az olvasdsban elme-
riilés orome, s igy nem is képes olyan intellektudlis
adottsdgok birtokdba jutni, hogy képes legyen iga-
zi, fiiggetlen lénnyé vdlni. Minden eddiginél na-
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gyobb tomegli informdcié vélik elérhet6vé szd-
munkra, ugyanakkor egyre csokken a lehetdsé-
giink, hogy képesek legyiink ezeket kezelni, rend-
szerezni, megdrizni. Egyre tobbet foglalkozik a
szakirodalom az informdciés sokk, informdcids di-
lemma, informédcids szakadék s hasonlé kérdések-
kel.

Tény, hogy a téménytelen informdcié nem 6rém
forrdsa, hanem inkébb a tlterheltség érzetét erdsi-
ti az emberekben.

Az frastudék mdr j6 ideje jésolgatjdk a konyv, fo-
lyéiratok, azaz az frdsbeliség haldldt, és a Guten-
berg-galaxis végét. Fogalmunk sincs azonban ar-
rél, mi torténik tdrsadalmunkkal és a kultdrdval,
ha az osszefiiggd szovegolvasds kordt felvltja a vi-
zudlis élményen, szovegfoszldnyokon, hangeffektu-
sokon alapul6 vildg. Elektronikus kor vagy sotét ko-
zépkor - ez itt a kérdés. Mieldtt azonban vélaszol-
hatndnk, létnunk kell azt is, hogy az interneten ren-
geteg értéktelen vagy csak sziik kort érintd, ellen-
drizetlen igazsdgtartalmi széveg is megjelenik. S
azt is ldtni kell, hogy az igy olvashaté anyag alapja
is valds nyomtatott szoveg. Az egyediili el6ny, hogy
internet segitségével szinte a vildg dsszes folydirata
elérhetd a vildg barmely pontjdrdl. Az is bebizonyo-
sodott ugyanakkor, hogy forditott ardnyossdg all
fenn az emberi szellemi termékek mennyiségének
novekedése, hordozhatésdga és a tartéssdga ko-
zott. A digitdlis informdciéhordozdk pillanat alatt
elkésziilhetnek, masodperc toredéke alatt tovabbit-
haték, de ugyanilyen milékonyak is.

Kordbban a technika a konyvtari szolgaltatdsok fej-
lesztésének eszkoze volt. Napjainkban, az automati-
zéldsrél a digitalizdldsra 4ttérés kordban pedig
mintha az eszkozt fontosabbnak tekintenénk, mint
a szolgdltatdst magat.

Konyvtdrosként el kell donteniink, hogy a szolgdlta-
tdsok fejlesztésére illetve 1j szolgdltatdsok bevezeté-
sére haszndljuk-e a technikdt, vagy minden eddigi
létez6 szolgdltatdst tejesen uj, digitalizdlt alapra he-
lyeziink. Emberi lényként a civilizdcié és technold-
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giai fejlddés dltal okozott stressz elkeriilése érdeké-
ben arra kell térekedniink, hogy elérjiik: a technika
pozitivumot és ne fenyegetettséget jelentsen a tdrsa-
dalom szémdra. Az emberi lét és a technolégia har-
monikus viszonydnak megteremtése nem lehetet-
len. Ehhez segitséget nyujt, ha 4ttekintjiik, melyek
* alegfontosabb kényvtdri értékek 2001-ben.

Nem szabad csak a technoldgidra koncentrdlnunk,
mert a technika nem képes megoldani a nem tech-
nikai problémdkat! Munkdnk azon teriileteire kell
osszpontositanunk, amely tdmogatdst, érdeklgdést
hoz szdmunkra. Nekiink olvaséink, fenntartéink
sziikségleteit kell ldtnunk, és nem mindent a techni
ka szemiivegén dt kell nézniink.

A hagyomdnyos konyvtdri értékek megérzése és a
technikai fejlesztés kozotti 6sszhang megteremtésé-
nek nyolc kulcsszé az alapja: demokrdcia; megdr-
zés; szolgdltatds; intellektudlis szabadsdg; a szemé-
lyiségjogok védelme; racionalitds; a hozzdférés
egyenldségének biztositds; valamint a harmdnia és
az egyenstly kialakitdsa.

(Széndszky Mdria)

Ldsd még 344, 349, 368

sSzemelyzet

01/398

MUSSER, Linda R.: What we say and what we re-
ward. Valuing employees through recognition pro-
grams = Libr. Adm. Manage. 15.vol. 2001. 2.no. 85-
90.p.

Jutalmazasi és elismerési formak egyetemi konyv-
tarakban

Egyetemi konyvtdr; Kittintetés, jutalom; Mindsités;
Személyzet

Jelentds véltozdsok kovetkeztek be a szervezetek
életében (az irdnyitdsi struktira lelapitdsa, folyama-
tos mindségjavitds, csapatmunka, hatdskorok le-

KONYVTARI FIGYELO 2001. 4.

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet

REEERATUMOR

bontdsa stb.), de az alkalmazattak jutalmazdsa
tobbnyire még mindig a régi munkastilust tiikrozi.

A Pennsylvania State University (PSU) 1996-ban
megdllapitotta, hogy a hdrom legfontosabb kérdés
koziil, amivel foglalkozni kell, az egyik a jutalmazd-
si és elismerési rendszer. Ezért a konyvtdr is feldlli-
totta a maga munkacsoportjit, hogy dttekintse ezt
a problémakart és tegye meg javaslatait.

A kiindulépont az volt, hogy redundéns a ,jutal-
mak és elismerés” kifejezés, mert a jutalom az elis-
merés egyik formdja. A szakirodalomban val¢ tdjé-
kozddds sordn megdllapitottdk, hogy konyvtdri iro-
dalom sztikélkadik ilyen témdji kozleményekben.
A terjedelmes menedzsment irodalomban tobb
anyagot taldltak. Egységes dlldspont az, hogy az el-
ismerés jelentGségét nem lehet tilbecsiilni, s az al-
kalmazottak legfébb motivdcidja a jél végzett mun-
ka méltdnyldsa. A hatékony elismerést az jellemzi,
hogy kozvetlen, azonnali, gyakori, rugalmas, tekin-
tetbe veszi az egyént, egyszertinek kell lennie, s be
kell vonni a folyamatba valamennyi munkatdrsat.
Attekintették a rokonintézmények gyakorlatét is,
ami nagyjdbdl megfelel a PSU-énak. A legtébb dij a
szolgdlati id6t ismgeri el, vagy a kivdlé munkatelje-
sitményt (pl. az Ev Alkalmazottja). Ezt 4ltaldban
évente adjdk, sok kisebb dijjal egyiitt. Van, ahol si-
keresen alkalmaznak mds elismerési formdkat is,
amelyeket hetenként vagy havonta adnak, esetleg
anyagiak nélkiil, mégis hozzdjarulnak a munkahe-
lyi elégedettséghez. Javaslatokat minden munka-
tdrs tehet.

A véllalati szektor is nagy figyelmet fordit az elis-
merésekre. Itt szdmos tréfds forma is kialakult.

A PSU konyvtdri munkatdrsai kozott lefolytatott fel-
mérés szerint a hdrom legfontosabb elismerési for-
ma: L. a bérezési rendszer feliilvizsgdlata, s hozzdil-
lesztési a vdltozé munkakori leirdsokhoz, 2. megval-
toztatni a munkahelyi légkort, hogy a munkatdrsak
tigy érezzék, értékelik munkdjukat, 3. azonos telje-
sitményért azonos bért adni. Az elismerés forrdss-
nak a legtobbjiik a hivatali eloljarét tekintette, de
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csak 33%-uk mondta azt, hogy teljesitményiiket

gyakran ismerik el. A kivénatos elismerési formdk:

béremelés, pénzjutalom, elismerd levél a személyi

anyagban, ebéd- vagy vacsorameghivds, ingyenes

tanfolyam, a munkakori/fizetési besorolds feliilvizs-
gdlata, szabadjegy kulturdlis rendezvényre, ingye-

nes parkirozés, szébeli elismerés az eldljaré iroddjd-
ban, elismerd levél és/vagy jelvény.

Egy elismerési/jutalmazdsi program akkor valdban

hatdsos, ha a munkatdrsak értékelésének tdgabb

kulturdjdba illeszkedik bele, s napi interakcidt téte-

lez fel munkatdrs-munkatdrs, munkatdrs-el6ljdrd,

munkatdrs-igazgatd kozott, s minden érintett aktiv

kozremiikodését igényli. Akdrmilyen kivalé is az el-
ismerések rendszere, nem pétolja a tisztességes és

egyenld bérezést. Az informdlis vagy nem hagyomd-
nyos elismerési formék sokszor kivénatosabbak le-

hetnek, mint a megszokott kitiintetések.

Az elismerések és jutalmak rendszerét djra kell

gondolni a megvdltozé szervezeti és munkahelyi

struktirdkkal pdrhuzamosan, hiszen ebben kozvet-

leniil tiikr6z8dik a munkahely érték- és elvrendsze-

Ie.

(Papp Istvdn)

01/399

GALLUZZI, Anna - STAGI, Tiziana — TURBANTI,
Simona: | giovani e il lavoro in biblioteca: risultati di
un'indagine allinterno delle biblioteche toscane =
Boll.AIB. 40.vol. 2000. 4.no. 515-527.p.

A fiatalok és a konyvtari munka: a toszkanai
konyvtarakban végzett vizsgalat eredményei

Egyetemi kényvtar; Felmérés; Kozmdivel6dési kdnyv-
tar; Személyzet

Toscana dllami, egyetemi és 6nkormdnyzati fenn-
tartdsd kozkonyvtdraiban végeztek felmérést az ott
dolgozd 35 év alattiak korében. A kiilonféle végzett-
ségli és beosztdst alkalmazottakon kiviil fiatalok
(is) vannak a szerzdéses munkaerdk, a valamely
szervezett] érkezett vagy szakmai tapasztalat szer-
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zése érdekében dolgozé onkéntesek és a terdpids
céllal foglalkoztatottak korében.

Tipikusan a fiatalok munkavégzési forméja a szak-
mai gyakorlat végzése, a polgdri szolgdlat és (egye-
temi konyvtdrakban) a részidds didkmunka. Atla-
gosan a konyvtdrakban dolgozé 35 év alattiaknak
alig tobb mint fele alkalmazott. A helyi kozkonyvta-
rakban ez az ardny csak 25%, mig az egyetemi
konyvtdrakban 69%. Az egyetemi konyvtdrakban
alkalmazott fiatalok donté tobbsége (az iménti
69%-bél 60) konyvtdrosi munkakérben dolgozik,
mig az dllami konyvtdrakban szinte pontosan fordi-
tott az ardny, és a kozkonyvtdrakban is tobb fiatalt
foglalkoztatnak nem konyvtdrosként.

Mint ldthatd, a konyvtdrakban igen sok fiatal dolgo-
zik onkéntesként, illetve egyéni, vagy nem személy-
re sz616 szerzGdés, megbizds alapjdn, a ,,stdtuszban
1év6k” mellett, ezért ajdnlatos lenne mind a szerzg-
dések és a munkakoriilmények tekintetében, mind
képzési-tovabbképzési szempontbdl az eddiginél
nagyobb figyelmet forditani rdjuk.

(Mohor Jend)

01/400
VALISOVA, Alena: Zviadani hnévu aneb CeloZivotni
experiment = Cten4f. 53.ro¢. 2001. 7/8.no. 215-216.p.

A harag kordaban tartasa avagy Egy életen at tar-
to kisérlet

Kommunikacioé -hasznalokkal; Kommunikacié -sze-
mélyzeten beldl

Az emberkozi kapcsolatokban a harag korddban
tartdsa egy €leten dt tart6 kisérlet. E kisérlet dllan-
dé gyakorldsdt a modern iddk zildlt viszonyai te-
szik sziikségessé. A haragot kovetd diihkitorésekre
és veszekedésekre a konyvtdrakban is szdmos alka-
lom adédik. Munkatdrsak, beosztottak és vezetdk,
olvasdk és konyvtdrosok kozott mind tébb konflik-
tus keletkezik, nemegyszer diihkitérés kiséretében.
A szerz6 mindenekel6tt a dithongsk kezeléséhez
ad tandcsokat. A kovetkezdk szerint:

_KONYVTARI FIGYELO 2001. 4.

asahol az Orszagos Széchényi Kany



- mondjuk meg nekik, hogy hallgatunk mondani-
valdjukra,

- mindezt azzal bizonyitjuk, hogy sajdt szavaink-
kal megismételjiilk mondanivaléjukat,

— keriiljiik el az impulziv birdlatot, s ne itéljiik el a
delikvenseket,

- kérjiink téliik révid gondolkoddsi, végiggondold-
s11dat,

- problémdikhoz a lehet legkorrektebben viszo-
nyuljunk,

— a felvet6dd problémdkat bontsuk elemeikre, kii-
l6n-kiilon vélasztva azt, amiben megegyeztiink,
illetve amiben tovdbbra sincs egyetértés kozot-
tiink,

~ a tilsdgosan hdborgdknak ajanljuk fel probléma-
ik elhalasztott megbeszélését,

— prébdljunk problémdik megolddsdra tobb vari-
dnst elGterjeszteni.

Ha mi magunk sértédiink meg valamiért, ne te-

gyiink tigy, mintha semmi sem tortént volna, de le-

hetéleg maximalis objektivitdssal adjuk el ,bdna-

tunkat”, érzékeltessiik ekozben készségiinket a

kompromisszumra, s ne vigyiik a dolgot a ,ki kit

gy6z le” irdnydba.

Senkinek sem d4rt, ha idgnként ellendrzi konfliktus-

tlird és -megoldé képességét. Az ezt célzd ,lelkiis-

meretvizsgdlat” kérdései az aldbbiak lehetnek:
milyen gyakran gurulok diihbe,

— tisztdban vagyok-e ilyenkor miért és kire ird-
nyul e diih,

- azt szoktam-e megszidni mindig, aki valéban
megérdemli,

- nem tartok-e attdl, aki a szidalmat megérdemel-
né,

- egymds kozott vagy nyilvdnosan, a partner meg-
aldzdsdval szoktam-e veszekedni,

- a veszekedéseimet konkrét {igy vagy sokdig gy(-
16 elszdmolds robbantja-e ki,

- ura vagyok-e magamnak veszekedés kézben,

- ismerem-e a bocsdnatkérés gesztusit,
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- egyenrangtak vagy aldrendeltek szoktak dithon-
géseim alanyai lenni?

Ha gy véljiik, hogy az iménti miiveletben tilsdgo-

san engedékenyek vagyunk magunk irdnt, célszeri

egy-egy hozzdtartozét vagy bardtot felkérni ebbéli

magatartdsunk ellendrzésére.

(Futala Tibor)

Marketing,
kozonségkapcsolatok

01/401
KALFATOVIC, Martin: Online with the show = Libr. J.
Supplement. Winter 2001. 32-35.p.

Hogyan készitsiink online kiallitast a vilaghalén?
File-szervezés -gépi; Kidllitas, Szamitdgép-haldzat

Ha a konyvtdrban on-line kidllitdst kivanunk ren-
dezni, ehhez j6é alkalom lehet valamely évforduld
megiinneplése. Ilyenre j6 példa a ,From Smith-
sonian to Smithsonian: The Birth of an
Institution” elnevezési kidllitds, amely a washing-
toni Smithsonian Intézet alapitdsdnak 150. évfordu-
16jar6l emlékezik meg
(www.sil.si.edu/Exhibitions/Smithson-to-Smithsonian).
Jelentds eseményekrdl is megemlékezhetiink kidlli-
tdssal, ahogyan ezt tette a Chicago Historical
Society a chicagéi tiizvész kapcsdn
(www.chicagohistory.com/history/fire.html). Kidlli-
tdsunk lehet tematikus is. J6 példaként emlithetjiik
a Kaliforniai Egyetem, San Diego Mandeville
kiilongy(jteményének kidllitdsat, amely Theodor
Seuss Geisel hdborts karikatirdit mutatja be ,,Dr.
Seuss went to war: catalog of political cartoons by
Dr. Seuss” cimen
(http://orpheus.ucsd.edu/speccoll/dspolitic/index.htm).
Ezek mellett érdemes néha szokatlan térgyakbdl ki-
allitdst rendezniink.
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Az on-line kidllitdsok egy katalégusa a ,Library
and archival exhibitions on the web” elnevezéssel
taldlhaté a www.sil.si.edu/SILPublications/Online-
Exhibitions/ cimen.

On-line kidllitdsok rendezéséhez nem elég, hogy
vannak kidllithat6 tdrgyaink. Csak akkor beszélhe-
tiink kidllitésrél, ha ezeket gondosan kivélogattuk
az adott téma illusztrdldsdra és osszekapcsoltuk
ket osszekotd szoveg vagy mds szdl segitségével.
Gondosan fogalmazzuk meg a cimet és a témdt! Ha-
tdrozzuk meg a célkozonséget, és ennek megfeleld-
en tervezziink! Ugyanazt az anyagot viszonylag
konnyen tjrafelhaszndlhatjuk mds és mds célkézon-
ség szdmdra. Meg kell gondolnunk, hogy minden
kidllitdsunk egyéni jellegdi legyen, vagy valamilyen
dllandé szabvdnynak megfeleld. Vannak-e olyan
elemek (logok, szinek stb.) amelyeknek a haszndla-
tdt a konyvtdr vagy a fenntarté 6sztonzi vagy eldir-
ja? Kidllitdsunk lehet lezdrt, statikus vagy olyan,
amelyhez tjabb tdrgyakat is tehetiink hozzd, amint
azok a gytjteménybe keriiltek.

Minden térgyrdl lefrdst kell késziteniink. Konyvek
esetén ez legaldbb a szerzd, a cim és a megjelenés
éve, de ha van helyiink, tiintessiik fel a kiadét és a
kiadds évét is. Mds dokumentumtipusoknal is ve-
gyiik fel a lehetd legtobb adatot! A kidllitds tartal-
mazza a kidllitott tdrgyak listdjat is! Fontos megje-
l6Iniink, hogy az adott tdrgy a sajdt gy(ijteményiink-
b6l szdrmazik-e. Ha mdstdl kaptuk, azt jelezni kell.
Ha nem konyv jellegli tdrgyrdl van sz, le kell ir-
nunk, mi is az, mikor késziilt, ki készitette, mi a
funkcidja, mi a jelentdsége és melyek fizikai jellem-
z6i (stilya, mérete, dimenzi6i).

A kidllitdsok rendezéséhez t6bb funkcid is tartozik,
amelyeket egy vagy tobb személy is betolthet. A ku-
rator felelds a kidllitds dltaldnos intellektudlis tartal-
mdért. A tervezd a weboldal tervezéséhez értd tech-
nikai munkatdrsakkal egyiitt alakitja ki a kidllitds
formdjdt. J6, ha bevonjuk az dlloményvédelemmel
foglalkozé munkatdrsainkat is.
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Egy j6 virtudlis kidllitds lehet6vé teszi, hogy az
adott kidllitdst tobbszor is megnézhessiik, megle-
pd, dltaldnos képet ad az adott oldalakrdl, a forras-
anyagot tobblettartalommal t6lti meg, a képeket az
interneten lehetséges legjobb médon mutatja be,
egyébként nem ldthaté dokumentumokhoz nyjt
hozzaférést, kellemesen bongészhetd.

A konyvtdrak on-line kidllitdsai legtobbszor mds te-
vékenységek kiegészitdi. A képernyén nem tudjuk
megmutatni azt, ami a valésdgban ldthaté. A
konyvtdri és levéltdri tdrgyak ugyankkor alkalma-
sak az on-line megjelenitésre, mivel — bar ereden-
d8en hdromdimenziésak — szdémos oldalt kinyitha-
tunk, mig a valdsdgos kidllitdsokon csak egy nézet
mutathaté meg. Az on-line kidllitdsok PR-hatdsa
nem lebecsiilendd, de ellen kell dllnunk annak a ki-
sértésnek, hogy csupdn néhdny szép képet mutas-
sunk meg.

(Koltay Tibor)

01/402
KLEIN, Robert Leo: The web is not your library =
Libr.J.Supplement. Winter 2001. 36-37.p.

A vilaghalé nem az on kdnyvtara — gyakorlati ta-
nacsok konyvtari webhely készitéséhez

File-szervezés -gépi; Honlap; Szamitogép-halézat

Egy (egyetemi) konyvtdri honlapot tébb médon is
lehet késziteni. Ha mindent felrakunk r4, rendetlen
lesz és nehezen kezelhetd. Ha az intézmény felépité-
sét koveti, olyan lesz, mintha bemennél a konyvtdr-
ba, csakhogy ott feliratok, meg segit6kész emberek
vannak, ha nem taldlsz valamit.

Ha a sajét fejiinkkel gondolkodunk, az olvasd, aki
cikket keres, nem fogja megtaldlni az ,,on-line for-
rdsok” vagy ,adatbdzisok” alatt, és lehet, hogy hid-
ba keresi a ,,hosszabbitds” funkciét, amit mi a kol-
cs6nzés ald rejtettiink el. Haszndlhaté honlap csak
akkor késziilhet, ha tudjuk, hogy kik az olvaséink,
és hogy mit akarnak téliink. Ezt az ismeretet kom-
bindljuk azzal, hogy mi mit tartunk igazdn fontos-
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nak a kindlatunkbél: igy dllapithaté meg a honlap
tartalma, ami azért nem kell, hogy puritdn legyen,
és ne felejtsiik el, hogy flexibilis is lehet. Ugyanak-
kor nem elégithet ki minden olvasét, és nem villal-
hatja 4t a referenszpult, vagy barmelyik részleg tel-
jes munkdjdt.

Nincs garantdlt eredményt hozé mddszer a tokéle-
tes honlap elkészitésére. De bdrmilyen médszert
haszndlunk, a jé honlap inkdbb dolgokat, mint fo-
galmakat tartalmaz, és inkdbb egyszertiket, mint
bonyolultakat, és keriili az intézmény-koézpontiis-
got. A legtobb olvasé leggyakoribb igényeit tiikrozi
olyan kifejezésekkel, amit meg is értenek.

(Mohor Jend)

01/403

OPPENHEIM, Charles — WILLS, Joanna: Should ad-
vertising be allowed on JANET? = Aslib Proc. 53.vol.
2001. 8.no. 284-295.p. Bibliogr.

Engedélyezett legyen-e a hirdetés a JANET-en?
Felmérés; Honlap, Szamitogép-halézat

A weben azért j6 hirdetni, mert interaktiv, és fogad-
tatdsa mérhetd, viszonylag olcsé, és folyamatos,
cimzett csoportja pontosan becélozhatd, globdlis. A
brit felsGoktatds és kutatds hdlézata, a JANET
(Joint Academic NETwork) jelenlegi politikdja dlta-
ldban elutasitja a rekldmokat (de megjelenhet egy
honlapon a szponzor logéja, a JANET-tel kapcsolat-
ban 4ll6 oktatdsi és hasonlé szervezetek megjelen-
tethetik hirdetéseiket, amint az egyetemek is hirdet-
hetik tanfolyamaikat, oktatdsi anyagaikat), csak
némi passziv kereskedelmi jelenlétet tesz lehetGvé.
A JANET novekedésének és fejlédésének egy lehet-
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séges médja a hirdetések ,beengedése”, ezért fel-
mérést végeztek (az dltaldnositdshoz elégteleniil kis
mintdn) ennek esetleges fogadtatdsarél. A
JANET-nek sem haszndléi, sem gazddi nem lelke-
sednének a hirdetések megjelenéséért, nagyobb ré-
sziik elutasitja a gondolatot (a fiatal hasznalék ko-
rében sincs nagyobb megértés), mindazondltal az
ellenz6k sem hagyndnak fel a hdlézat haszndlatd-
val, még ha rekldmokat is kellene ,keriilgetni”. Az
esetleg elfogadhaté hirdetések a konyv- és
folydiratkiadds és -terjesztés, oktatdsi-tudomanyos
események, dlldslehetdségek teriiletét érintik. Tel-
jes a dohdny-, igen erds az ital-, jaték-, lizlet- és ét-
teremhirdetések elutasitdsa.

A hirdetés a szolgdltatds javitdsdra fordithaté bevé-
telhez juttatja a JANET-et, és a megfelelGen kiva-
lasztott rekldmok hasznosak is lehetnek (kiilons-
sen a felsGoktatdsi és tudomdnyos tevékenységgel
kapcsolatosak). Ugyanakkor a hirdetések alddshat-
jak a JANET fiiggetlenségét, fogaddsuk, ellendrzé-
siik stb. anyagi és munkaterheket ré a hdlézatra; a
sok rekldm a honlapokat ttekinthetetlenné teheti,
leterheli a hdlézatot; ha az e-mail forgalomba is be-
keriil, eldrasztja a magdnszférat is; biztonsdgi prob-
lémdkat vet fel.

Javaslat: a JANET hatdrozza meg, hogy milyen ko-
vetelményeknek megfelel§ hirdetéseket mennyiért
fogadnak el, a felsGoktatdsi intézmények pedig vé-
laszthassanak, hogy fizetnek-e a tiszta JANET-ért,
vagy ingyen haszndljdk a hirdetéses vdltozatot. Hd-
rom hénapos prébaidészak alapjan lehetne lemér-
ni, megfigyelni a hatdsokat és a véleményeket.

(Mohor Jend)
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