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VEZETES IRANVITAS

Munka- és
rendszerszervezes,
értékelés

01/277
CALVERT, Philip: Service quality in libraries = New
Rev.Inf.Libr.Res. 6.vol. 2000. 5-23.p. Bibliogr. 26 tétel.

A szolgaltatasok mindsége a kdnyvtarakban

Hatékonysdag; Vezetés

A konyvtérak, akdrcsak az egyéb szolgdltaté intéz-
mények, napjainkban sokkal jobban ldtjék a mind-
ség fontossdgdt, mint tiz évvel ezel6tt. A szerzd defi-
niciéja szerint a szolgdltatds minGsége pontosan
megegyezik azzal, amit a haszndlé annak tart.
Kroon a szolgéltatdsok mindségének négy modell-
jét killonbozteti meg, amelyek koziil a legismer-
tebb az un. elvdrdsi modell, amely a hasznal altal
elvdrt, illetve a nézete szerint ténylegesen kapott
szolgdltatds kozotti kiilonbséget vizsgdlja. A
SERVQUAL nevii eszkozt sikerrel haszndljdk a
konyvtdrak, de dltaldnossdgdt tobben birdljdk. A
még inkdbb konyvtdrakra alapozott, Hermon-Alt-
man féle modell a hasznéléi elvdrdsokat objektiv
mindségi mutatékhoz viszonyitja. A kényvtdrveze-
téknek a megfeleld dontéshozatal érdekében job-
ban kellene ismerniiik a szolgdltatdsok mindségét
mérd eszkozoket és technikdkat.

(Autoref.)
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01/278

BARANOV, V.L. - SOKOLOVA, N.V. — SOVA, D.N. [et
al.]J: Tehnologiaa organizacii biblioteénogo konsorciuma
pati universitetov Sankt-Peterburga = Nauén. Teh. Bibl.
2001. 3.no. 37-45.p.

Ot szentpétervari egyetem konyvtari konzorciuma-
nak szervezési technoldgiaja

Egyetemi kdnyvtar; Egyiittmikddés -helyi; Munka-
szervezés

Akdrcsak vildgszerte, Oroszorszdgban is a kényvtd-
ri konzorciumok kindljdk azt a kitorési irdnyt,
amely a szakirodalom- és informdcidelldtdsi nehéz-
ségek dthidaldsdt-kikiiszobolését igéri. Hogy még-
sem alakulnak ilyen konzorciumok nagyobb szdm-
ban, annak a pénztelenség az oka, ui. mi tagadds:
kezdetben igen sokba keriilnek.
A széban forg6 6t szentpétervari egyetem (Allami
Rimszkij-Korzakov Konzervatérium, Allami Md-
egyetem, Allami Elektronikai Egyetem és az Allami
Pedagégiai Egyetem) konyvtdra azért hozhatta lét-
re a maga konzorciumdt, mivel 1999-ben elnyerte
azt a pdlydzatot, amelyet a Szabad Tdrsadalom Inté-
zete {rt ki a széban forgé targykorben.
A konzorcium célkitiizései a kovetkezdk:
- akonyvtdri szolgdltatdsok szinvonaldnak emelé-
se és tjak létesitése a szegényes finanszirozds
feltételei kozott,
a RUSMARC- szabvany bevezetése és a katalogi-
zéldsi szabdlyok harmonizdldsa,
tj konyvtdri szabdlyok (Dublin Core, XML) t4-
mogatdsa,
- olyan informdcids rendszerek kialakitdsa, amely
lehet6vé teszi az dj szabvdnyok bevezetését, a
konzorcium informécidkészletének integréldsdt
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a nemzetkozi informdciés térbe, a konzorcium
kibdvitését, a beruhdzdsi eszkozokkel valé taka-
rékoskoddst és a téritéses szolgdltatdsok megho-
nositdsat.
A konzorcium szervezetének meghatdrozé vondsa,
hogy a résztvevék a konyvtdri szdmitégépesitési
rendszerek koziil azokat alkalmazzdk a legjobban,
amelyek megfelelnek nekik, egyetlen feltétellel: e
rendszereknek MARC- formadtummal kell élniiik.
(Jelenleg a konzorciumban négy ilyen rendszert
haszndlnak, im. MARC-ot, az IRIS-t, , a Kolibrit és
a RUSLANetet.)
A konzorcium szervezeti architektdrdja, hogy az
imént felsorolt célkitiizéseket el lehessen érni, koz-
pontositott. Ezt a kézpontositottsdgot a konzorci-
um 4ltal létrehozott specidlis informdciés-konyvta-
ri kozpont latja el, amely az Allami M{egyetem
,»Nyilt konyvtdri rendszerek” elnevezésii szervezeti
egységére épiilt. Azért ide, mert itt taldlhaték a
megfeleld szakemberek és a legszdmottevébb szd-
mitégépi informdcidkészletek. A tobbi konyvtdr
»ide valé igazoddsa” természetes, nem utolsé sor-
ban a kozos katalégus kiépitése szempontjdbdl is.
(Az e téren eddig elért eredmények arrél tantiskod-
nak, hogy megfelelnek a legkorszeriibb igények-
nek.)
Az elGrelépés tovabbi lehetdségei: még tobb intéz-
mény bevondsa a kozos katalogizéldsba, a kozos ka-
talogizdlds kiterjesztése nem hagyomdnyos doku-
mentumokra, a szentpétervéri egyetemek publikd-
cidibél elektronikus konyvtdr létesitése, a rendszer
funkciondlis lehetdségeinek novelése, kereskedelmi
tevékenység elemeinek rendszerbe iktatdsa.
A szentpétervdri tapasztalatok mintdt adhatnak to-
véabbi konyvtdri konzorciumok létesitéséhez

(Futala Tibor)

Ldsd még 236
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Pénzugyi és
gazdasagi kéerdések

01/279

RYAN, Susan M.: Cost inflation by page reductions: a
discrete example of new price increases in legal seri-
als = Bottom Line. 14.vol. 2001. 1.no. 6-11.p.

A koltségek inflalédasa a terjedelem csikkenése
miatt: egy példa a jogi folydiratok ujfajta aremelé-
sére

Folydiratarak; Szakirodalom -jogtudomanyi

A cikk leleplezi a The West Group kiadé alattomos
dremelési mddszerét, amit eddig nem vettek észre
az amerikai jogtudomdnyi konyvtdrak. A folydirat-
kotetek oldalszdmdnak csokkentésérdl van szé. A
szerz0 megvizsgdlta a Federal Supplement, a
Federal Reporter és a hét regiondlis ,,reporter” ol-
dalszdmait a West/Thomson fizi6 el6tt, hogy meg-
dllapitsa, hogyan véltoztak az oldalszdmok a ki-
adok egyesiilése 6ta. Miutdn dokumentdlta a kote-
tek szerinti oldalszdmcsokkenést, azt javasolja a
jogtudomdnyi konyvtdrosoknak, hogy tegyenek
jogi lépéseket megkdrositdsuk orvosldsdra.

(Autoref. alapjdn)
Ldsd még 274, 280

Geépesitési kerdések

01/280

JEPPESEN, Bruce G.: Selecting and implementing a
networked print-cost recovery system = Tech.Serv.Q.
18.vol. 2000. 1.no. 1-12.p. Bibliogr.
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Egy halézati nyomtatasdij-beszedd rendszer kiva-
lasztasa és telepitése

Egyetemi hallgato; Egyetemi kdnyvtar; Nyomtatas;
Téritéses szolgdltatas

[A forrds-folyéirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Amikor a konyvtdri katalégusokat elkezdték szdmi-
tégépesiteni, nyomtatét is kapcsoltak a katalé-

gus-termindlokhoz, hogy néhdny bibliogréfiai le-

irdst — a keresés eredményét — ki lehessen nyomtat-
ni. A teljes szoveg(i online forrdsok megjelenése és

elterjedése nyomdn azonban a nyilvdnos szdmitégé-
pekrdl valé nyomtatdsi igény hatalmasra noveke-

dett. A konyvtdrak mdr elég rég 6ta kérnek téritést

egyes szolgéltatdsokért (pl. adatbdzisban valé kere-

sés, konyvtdrkozi kélesonzés, mdsolatkészités), és

ez a dij dltaldban nem jévedelemszerzést, csak kolt-
ségtéritést szolgdl. Logikus 1épés tehdt a kinyomta-

tdst is a téritéses szolgdltatdsok korébe vonni.

Ugyanakkor a térittetés kérdése etikai problémdkat

is felvet: nem jelenti-e a haszndlat korldtozdsdt a té-
ritési dij bevezetése? De ha a konyvtdr magdra vél-

lalja a nyomtatds koltségeit, kénytelen annak vala-

milyen médon hatdrt szabni, ami végs soron

ugyancsak a haszndlat korldtozdsat eredményezi.

A téritéses nyomtatds bevezetésének egyik médja

lehet az érmés (vagy bankkdrtyds) nyomtatdk kihe-

lyezése a kijelolt PC-k mellé, azonban a sok nyom-

taté magas koltsége és a miikadtetésiik okozta kel-

lemetlenségek (zaj, a személyzet terhelése a hibael-

héritds és karbantartds miatt) kedvezdbbnek tiinik

a kijelolt PC-ket kiszolgdlé hdlézati kozponti nyom-
taté. Ez esetben viszont a téritési dijak beszedése

és a kinyomtatott lapok szétosztdsa okoz gondot.

Az idedlis megoldds olyan lenne, ami egyszer(ivé te-
szi a téritési dfjak beszedését, minimédlja a

»printout”okkal valé kézi foglalkozdst (vélogatds,

dtadds), és csokkenti a konyvtdri személyzet nyom-
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tat6-kezelési (hibaelhdritds, papir- festék wjratéltés
stb.) feladatait.

Ujabban szémos hélézati nyomtaté-kezeld szoftver-
csomag kaphatd, ezek egyik dijbeszedds véltozatdt
szerezte be és alkalmazza a Clevelandi Allami Egye-
tem konyvtdra. Az egyetem 1998-ban uj, kdrtyds di-
dkigazolvanyt vezetett be, amely (a benne 1év6 chip
segitségével) nem csak tanulmdnyi-igazgatdsi, ha-
nem fizetési célokra is alkalmas (biifé, konyves-
bolt, mosoda, parkold stb. az egyetem teriiletén). A
konyvtdr is ehhez a kdrtydhoz igazitotta a mésolds
és nyomtatds téritési dijainak beszedését.

A szoftverrel szembeni kovetelmények voltak: kom-
patibilitds az egyetemi igazolvany-kdrtydval, rugal-
massdg a jovében beszerzendd tjabb tipusi nyom-
tatok kezelésére, Windows, DOS, Macintosh kom-
patibilitds, ,kulcsrakész” szoftver az egyszerd kar-
bantartds és fejlesztés-kovetés érdekében, jelentés
(statisztika, osszesités stb.) készit6 képesség, a fel-
haszndléi adatok biztonsdga, telepités és iizemelte-
tési tdmogatds a szdllitd részérdl.

Mindezeknek megfelelt a PHAROS Inc. UnipriNT |
elnevezésti dijbeszedd rendszere. Egy féléves miiks-
dés utdn megdllapithaté, hogy mind a hallgatck,
mind a személyzet gyorsan elfogadta az dj rend-
szert. Eleinte gondot okozott az ij nyomtatdsi rend-
szer haszndlatinak megtanuldsa, a megjelend
»adatlap” helyes kitoltése. Azt a kényelmetlensé-
get, hogy egy kozponti helyre kell menni nyomtat-
ni, ellenstilyozza a printerek sebessége, és a PC-k is
elébb vélnak szabaddd més olvasék szdmédra. Erzé-
kelhet§ megtakaritdst jelent a sok kis nyomtaté
gondozdsdtdl valé megszabadulds, valamint, hogy
tjabb nyilvdnos munkadllomdsok bedllitdsa esetén
sem kell nyomtatékat beszerezni ezekhez.

(Mohor Jend)
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szemelyzet

01/281

RIDDER, Christiane — MULLER, Michael: Berufliche
Situation der Absolventinnen der bibliothekarischen
Studiengange. Ergebnisse einer Befragung des
Abschlussjahrgangs 1999 = Bibliotheksdienst. 35.Jg.
2000. 1.no. 19-27.p.

A konyvtaros szakfdiskolakon 1999-ben végzettek
szakmai helyzete: felmérés

Az el6z6 (1995. évi) felmérés eredményeit Id. a
97/442. tételszamon

Felmérés [forma]; Konyvtaros -felséfoku; Pélyakez-
dé kényvtaros

Németorszdgban rendszeresen vizsgdljdk a konyv-
tdros f8iskoldk végzett hallgatéinak elhelyezkedési
lehetGségeit. 1989, 1992, 1995 utdn legutébb az
1999-ben végzettek helyzetét mérték fel. A vizsgdla-
tot ot védrosban (Berlin, Bonn, Frankfurt/Main,
Kéln, Lipcse) konyvtdri tanulmdnyait befejezé 206
hallgatéra kivéntdk kiterjeszteni, végiil 89 értékel-
hetd kérdéivet kaptak vissza. (43,2%). A tovdbbi
megéllapitdsok az § vélaszaikat tiikrozik.

Az 1999-ben végzettek 73%-a helyezkedett el képe-
sitésének megfelel§ konyvtdri-informatikai munka-
korben. A sikeresen elhelyezkeddk ardnya utoljdra
1989-ben volt ilyen magas (74%), a 90-es évek so-
rén fokozatosan romlott. (1992-ben 68%, 1995-ben
48% kapott a képesitésének megfeleld dlldst.) Most
az elhelyezkeddk 48%-a mdr egy hénapon beliil el-
foglalta munkahelyét, 83% pedig 3 hénapon beliil
tudott elhelyezkedni. E téren is javultak a lehetdsé-
gek.

Negativum viszont, hogy az dlldshoz juték kéthar-
mada (68%) csak hatdrozott idSre sz6l6 szerzddést
kapott. A tudomdnyos konyvtdrakban a fiatalok
gyakran (az esetek felében) a gyermeknevelési sza-
badsdgon levék helyét kapjdk meg ideiglenesen, a
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kozmiivelddési konyvtdrba keriilSket pedig gyak-
ran egy-egy meghatdrozott kiilonmunkdra alkal-
mazzdk (pl. a szdmitégépes szolgdltatdsok bevezeté-
se, EU-projektben val6 részvétel).

A nagy t6bbség teljes munkaidds foglalkoztatdshoz
jutott. 14% kapott részmunkaidds dlldst, a kérdé-
ivek vélaszai szerint akaratuk és kedviik ellenére. A
fizetéseket a tobbség (77%) a munkakéri besorolds
egységes normdi alapjan kapja, mivel az elhelyezke-
ddk nagy tobbsége alkalmazotti munkaviszonyban
all.

A német konyvtdrosképzd fGiskoldkon a képzés két
f6 dgazatra oszlik: a hallgaték nagyobb része a tu-
domdnyos (szak) konyvtdrakban végzend§ munkd-
ra képesitd diplomét kap, kisebbik része a kozmi-
velddési konyvtdrra képesitdt. (Igen szerény mér-
tékben dokumentdtor képzés is folyik.) Az elhelyez-
kedési lehetdségek ismeretében a képzési strukti-
rdt djra végig kellene gondolni. A legnagyobb felve-
v piacot 1999-ben a tudomdnyos és szakkonyvtd-
rak jelentették, a szakmdn beliil elhelyezkeddk
63,1%-a itt taldlt munkét. Ha hozzdjuk szdmoljuk a
dokumentdcidk intézményekben és az irattdrakban
elhelyezkedetteket is (15,4%) , akkor az ilyen jelle-
gli munkakorok ardnya: 78,5%. Kézmiivel6dési
konyvtdrba keriilt a szakmdn beliil elhelyezkeddk
21,5%-a. A tudomdnyos (szak) kényvtdrakban valé
elhelyezkedés j6 lehet§ségei azt eredményezték,
hogy az ilyen dgazaton végzettek csaknem mind itt
taldltak munkalehetdséget. (Mindéssze 2% helyez-
kedett el koziiliik kozmiivel§dési konyvtdrban.) Ez-
zel szemben a kozmiiveldési dgazaton végzett hall-
gatéknak - ha sikeriilt konyvtdrba keriilniiik -
57%-a jutott végzettségének megfelelGen kozmive-
16dési konyvtdrba, 43%-a viszont tudomdnyos
(szak) konyvtdrba keriilt. Ez a tény a képz§ intéz-
ményeket flexibilisebb képzésre kell hogy késztes-
se.

A végzettek 27%-a nem tudott (vagy nem akart)
konyvtdrban elhelyezkedni. (1995-ben ez az ardny
még 51% volt.) Tobbségiik mds jellegii intézmény-
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ben dolgozik (pl. részt vesz a szdmitégépes ismere-
tek iskolai oktatdsdban), illetve tovébbi tanulmd-
nyokat folytat, 6% tekinthet§ munkanélkiilinek.
(1995-ben: 21%.)

A felmérés {6 tanulsdga, hogy az ismét javulé elhe-
lyezkedési lehetdségeknek stilyos korldtai vannak.
Kevés a hatdrozatlan id6re sz6ld, nem ideiglenes
munkakér, és a kozszféra anyagi helyzete miatt ko-
zéptdvon sem vdrhatdk a kozmiveldési konyvtd-
rakban ujabb dlldshelyek. A munkaerdpiac jelenle-
gi helyzete mellett a konyvtdri dgazatokra torténd
képzés mai formdja helyett jobban tudna reagdlni
az igényekre egy egységes konyvtdrosi-informati-
kai képzés, az aktudlis igényeknek megfeleld sily-
pontok kivdlasztdséval.

(Katsdnyi Sdndor)

01/282

SZUNEJKO, Monika Halina: Managing repetitive strain
injuries in bibliographic services departments =
Tech.Serv.Q. 18.vol. 2000. 1.no. 33-45.p. Bibliogr.

Hogyan védekezziink a szamitégépes munka fizi-
kai artalmai ellen?

Ergondmia

(A forrds-folyéirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Az integrélt konyvtdri rendszerek fejlédése dltald-
ban - és az egyre fejlettebb katalogizdlé kornyezet
kiilondsen - igen jelentds mértékben megvaltoztat-
ta a konyvtdrosok — kiilondsen a katalogizdlék —
napi fizikai megterhelését. E vdltozds G oka a folya-
matos 6 és billenty(iz6 tevékenység, amit egyre
ritkdbban szakitanak meg (hiszen mdr a segédesz-
kozokért sem kell feldllni, online ott vannak a szd-
mitégépen elérhetd médon). Kovetkezménye pedig
a kordbban inkdbb csak szalagon dolgozé fizikai
munkdsokra (akik megszakitds nélkil gyakorlati-
lag azonos mozdulatsorozatokat végeznek hosszi
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id6n keresztiil) jellemz6 foglalkozasi drtalmak meg-
jelenése a folyamatosan szdmitégépet haszndlé
konyvtérosok (és dltaldban a folyamatosan csak bil-
lenty(izG és egerészd irodai dolgozék) korében. (A
hagyomdnyos irégépen dolgozdkat ez a szindréma
még nem fenyegette, hiszen papirt kellett cserélni,
soronként a kocsit visszahtizni, a billentytizet nem
volt lapos, és nagyobb erét igényelt a gépelés, stb.)
Bdr az ismétl6dd megterhelés okozta kdrosodds
(repetitive strain injury — RSI) néven 6sszefoglalt —
és mds neveken is emlegetett — tiinetegyiittesrdl
vita folyik, hogy valédi kérképnek, illetve ,beteg-
ségnek” tekinthetd-e, az tény, hogy a lagy szovetek,
iziiletek és idegek fdjdalommal, gyakran gyulladds-
sal jéré tdlterhelése egyre stirtibben fordul el6 a fo-
lyamatosan szdmitégépez6k korében.

Az RSI kialakuldsdnak rizikéfaktorai: a munkadllo-
mds és az input eszkozok tervezése, kialakitdsa; a
szoftver (az interfész és a képernyd ,dizdjnjat” is
ide értve); a hardver jellemz6i; a munkafolyamat
és a munkaszokdsok; a munkaterhelés és a hatdr-
id6k szoritdsa; az egyéni és szervezeti tudatossdg
hidnya a munkaegészségiigy és munkabiztonsdg
kérdéseiben; az egyéni (testi, fizikai) adottsdgok;
pszicho-szocidlis ~ vonatkozdsok  (munkahelyi
stressz stb.).

Am ha az RSI a munkahelyi kérnyezet fizikai, szoci-
4lis, miiszaki és politikai kontextusdnak kovetkezmé-
nye, egy kicserélt szék és egy csuklé-tdmasz megold-
hatja-e a problémét? Ime, néhdny tennivald:

Az alkalmazott tartson sziineteket; varidlja feladata-
it; redukdlja a stresszt (hatdridék tervezése); mele-
gitsen be munkakezdés vagy hosszabb sziinet utdni
tjrakezdés eldtt; haszndljon ergonémikus vagy al-
ternativ beviteli eszkozoket (joystick, touch pad,
ldbbal irdnyithaté kurzor-mozgaté ill. hangfelisme-
16 szoftver); figyeljen, hogy az eszkozok alkalmaz-
kodjanak egyéni adottsdgaihoz; tartsa kezeit mele-
gen, haszndlja mindkét kezét, billentytizés kozben
ne ,hagyja lent” a csukldjdt; ha pihenteti a kezét,
tartsa egy pdrndn az 6lében; a fdjdalom enyhitésére
vagy a kényelmesebb munka érdgkében hasznéljon
ortopédiai segédeszkozoket.
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A részleg oktassa ki a személyzetet az RSI veszélyé-
r6l, a megeldzés lehetGségeirdl, és nydjtson tdjékoz-
tatdst e téren; segitse el§ a sziinetek beiktatdsat;
szakemberrel ~ ellendriztesse a  berendezések
ergonémikus voltat, elhelyezését stb.; figyelje az tj
berendezések megjelenését; menedzselje a munka-
folyamatokat, a szervezetet, a helyet és a személy-
zet idGbeosztdsdt; tegye lehet6vé az egyes munka-
tdrsak feladatainak varidldsdt; tervezze tjra a fel-
adatokat és funkcidkat az ergonémiai elvek beépité-
sével; készitsen makrokat a gyakran ismétlédd fel-
adatok automatikus megolddsdra; azonositsa a ve-
szélyeket a munkahelyen.

Az intézmény szervezzen ergondmiai tudatosité
programokat, nytjtson tdjékoztatdst és tandcsokat;

Hasznalat- és
igényvizsgalat

01/283

ALTMANN, Klaus G. — GORMAN, G.E.: The use of
gifts and exchanges in a university library serials col-
lection = Ser.Libr. 39.vol. 2000. 2.no. 23-38.p. Bibliogr.

Az ajandék- és csere-folydiratok hasznalata egy
egyetemi konyvtar folyéirat-gydjteményében

Ajandék; Allomény hasznélata; Csere; ld6szaki kiad-
vany

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]
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vegyen részt munkaegészségiigyi és munkabizton-
sdgi programokban; forditson kell§ anyagiakat az
ergonémikus berendezésekre, segédeszkozokre és
felvildgositdsra; nyujtson lehetdséget orvosi, mun-
kaegészségligyi szakemberekkel valé konzultdcié-
ra, tandcsaddsra és oktatdsra.

Az RSI veszélyei csak az alkalmazott, kozvetlen
munkahelye és az intézmény egyiittes erdfeszitései
révén eldzhet6k meg. Az RSI fenyegetését mene-
dzselni képes hatékony stratégidk kimunkdldsa ré-
vén, az tjabb technoldgidk és munkamddszerek a
katalogizal6 részlegekben is jobb munkafeltételeket
hozhatnak létre.

(Mohor Jend)

-~

ES HASZNALAT

A cikk a konyvtdri folydirat-gy(ijtemény alig tanul-
mdnyozott részének, az ,ingyenes” ajandékoknak
és a csere 1tjdn beszerzett folydiratoknak a hasznd-
latdt vizsgdlja. Kideriilt, hogy ezek a folydiratok a
polcok 20,85%-4t foglaltdk el, és az eléfizetett folyd-
iratokhoz képest igen csekély volt a hasznélatuk
Annak ellenére, hogy az ajdndék- és csere-folyGira-
tok az dllomdny 41,85%-4t tették ki, a teljes folyd-
irat-haszndlatnak mindossze 3,75%-4t képviselték.
A tanulmdny arra is fényt deritett, hogy a nem-an-
gol nyelvli anyagot olyan kis mértékben haszndl-
ték, hogy az nem indokolja dllomdnyba vételiiket.
A haszndlatvizsgdlat eredményei j6l hasznositha-
ték a széban lévé dllomdny selejtezését érint6 don-
tésekhez.

(Autoref.)
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