KONVUTAR: ES TAIEKOZTATASUGYV

Nemzetkozi
konyvtarogy

01/226

MOLLER RASMUSSEN, Anja: Information and devel-
opment: the information effect = Inf.Dev. 17.vol. 2001.
1.no. 12-17.p. Bibliogr.

Az informacios és kommunikacios technoldgiak
hatasa a fejlesztési tevékenységre

Fejlesztés informdcidellatasa; Tajékoztatasi politika

A cikk az European Association of Development
Research and Training Institutes (EADI) 9. dltald-
nos konferencidjan hangzott el (Paris, 1999. szep-
tember 22-25). A legtobb fejl6dé orszdgban na-
gyobb hangstilyt kellene fektetni az informdci-
6s-kommunikdciés politikdk egyéb politikdkkal
val6 integrdldsdra. Az informdciés és kommunikd-
ciés technolégidknak és az tj, globdlis informdcids
infrastruktirdnak egyardnt vannak pozitiv és nega-
tiv hatdsai a fejlddésre. A hozzédférési lehetGségek
egyre novekvé kiillonbségei miatt a szegényebb réte-
gek egyre hdtrdnyosabb helyzetbe keriilnek, vi-
szont a fejlddés végsG soron az G szdmukra is meg-
olddsokkal szolgdlhat. A cikk célja 1) hozzdjdrulni
ahhoz a nemzetkozi szintli eszmecseréhez, amely
azt vizsgdlja, hogyan profitdlhatnak a fejlédé orsza-
gok az informdcids forradalombdl; 2) tisztdzni az
informéci6 hatdsdnak mérésével kapcsolatos kérdé-
seket, és 3) a mérésre alkalmas médszerek feltérké-
pezése.

(Autoref.)
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Nemzeti konyvtarogy

01/227

DOLLGAST, Brigitte: Das Bibliothekswesen in Bolivien
an der Schwelle zum Informationszeitalter. Internatio-
nale Bibliothekskonferenz in La Paz = Bibliotheks-
dienst. 35.Jg. 2000. 3.no. 278-282.p.

Bolivia kdnyvtariigye az informaciés korszak kii-
szobén

Kényvtartigy

Bolivia Latin-Amerika legszegényebb orszdgai kozé
tartozik, ez konyvtdriigyében is titkrozédik.

A kozmiivel6dési konyvtdrak elldtdsdra 1970-ben
La Paz-ban megszervezték a Banco del Libro-t,
mely a hélézat orszdgos kézpontja és 200 fidk-
konyvtdrat tart fenn, ezek egytttal az iskolai konyv-
tdrak funkcidjat is betoltik. A helyi hatésdgok és az
dllam azonban évek dta csak az épiiletek és a mun-
katdrsak koltségeirdl gondoskodnak, dllomédnygya-
rapitdsra a konyvtdrak régéta nem kapnak semmi-
lyen Gsszeget, dllomdnyukat legfeljebb az adomd-
nyok gyarapitjak. Mivel a konyv kiillondsen nagy ér-
ték, a konyvtdrhaszndlat f6 formdja - kiilongsen a
sok kis konyvtdrban - a helyben torténd olvasds. A
konyvtdrak aktivitdsa csak az djabb kis konyvtd-
racskdk létrehozdsdra irdnyulhat, elsGsorban a gye-
rekek szdmdra.

A helyi hatésdgok kozombosek konyvtdraikkal
szemben. La Paz-ban a 14 fidkkonyvtdr bezdrdsat
csak a tomeges lakossdgi tiltakozds tudta megaka-
délyozni, a kozponti konyvtdr, a Banco del Libro
bezdrdsdt pedig a konyvtdrosok éhségsztrdjkja.
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A szakkdnyvtdrak kozil az dllami egyetemek
konyvtdraiban sem rézsdsabb a helyzet. Egyediil a
kiilfoldrél témogatott kutatdintézeti konyvtdrak
tudnak megfeleld koriilményekhez jutni, pl. az Et-
noldgiai, a Neveléstudomdnyi, a Szociolégiai tudo-
madnyos informdciés kézpont, vagy az indidn nyelv
és kulttira archivuma.

A konyvtdrak technolégiai felszereltsége rendkiviil
szegényes. A szdmit6gép vagy még inkdbb az inter-
net haszndlata tdvoli dlomnak tiinik nem csak az ol-
vas¢k, hanem a konyvtdrosok szdmara is.

A beszdmol6t a szerz§ az elsé boliviai nemzetkozi
konyvtdros konferencia alkalmdbdl irta, melyet
2000 novemberében rendeztek La Paz-ban ,,A boli-
viai kényvtdriigy az informdciés korszak kiiszo-
bén” cimmel. RendezGje a La Paz-i Goethe Intézet
vezetGje volt, s az intézet adta a helyszint is, (mert
a konyvtdrosok szemben 4116 ,,pdrtjait” csak igy le-
hetett k6zos rendezvénybe hivni). A tandcskozds 6
témdja a meglevd csekély osszegek leghatdsosabb
elkoltésének megvitatdsa volt. A résztvevdk fontos-
nak tartottdk, hogy konyvtdriigyiik képes legyen di-
namikus stratégiai tervet, elfogadhaté perspektivdt
nyujtani a reménybeli szponzorok szdmdra. Kézzel-
foghaté eredménye volt tovdbbd az értekezletnek,
hogy kozos akarattal elhatdroztdk ez egységes boli-
viai konyvtdros egyesiilet létrehozdsit. Ennek meg-
szervezésére ugyancsak a Goethe Intézet konyvtd-
rdt kérték fel.

(Katsdnyi Sdndor)

01/228

NISNEVIC, U. A.: Sistemno-metodologideskie osnovy
gosudarstvennoj informacionnoj politiki = Naucn.-Teh.
Inf. 1.ser. 2001. 3.no. 1-9.p. Bibliogr. 21 tétel.

Az orosz allami tajékoztatasi politika rendszer- és
modszertani alapjai

T4jékoztatasi politika

Oroszorszdgban mindeddig nem alakult ki egysé-
ges dlldspont, még kevésbé hivatalos dlldsfoglalds

KONYVTARI FIGYELO 2001. 3.

REFERATUMOR

az informdcidpolitikdrdl és ,vitelének” mddjdrdl,
jollehet a legutébbi idében sziilettek ilyen irdnyd
kezdeményezések.

Az dllami informdcidpolitika egyrészt az informdci-
0s szférdban taldlhaté nemzeti célok érvényesitésé-
re, mdsrészt az irdnyitdsi dontések és azok megva-
16sitési stratégidjdnak és taktikdjanak menedzselé-
sére alkalmas (alkalmassd teend§) eszkozrendszer.
Mint ilyen a polgdri tdrsadalom és az dllamhata-
lom (keretében: az onkormdnyzatok) informdcids
szférdjéra, illetve e két szféra egymds mellett €lésé-
re és egybefonéddsaira vonatkozik. Tehat olyan bo-
nyolult, sok funkciéji és komplex egységet kell
eredményesen gondoznia, fejlesztenie, amihez in-
vencidra, hozzaértésre és rendszerszerti megkozeli-
tésre-modellezésre van sziikség (természetesen az
anyagi és beruhdzdsi raforditdsokon kiviil).

Az dllami informdcidpolitikdnak a fenti el6rebocsd-
tdsok jegyében szdmos részrendszerrel kell szamol-
nia. Ezek a kovetkezdk:

- az informdcids jogalkotds rendszerei,

- az informdciékészletek rendszerei,

- az informdciés-kommunikdciés infrastruktd-
rak,

- az informécidipari komplexum tudomdnyos-
miiszaki és termelési vonatkozdsai,

- az informdciGtermelés és az informdcids szolgdl-
tatdsok piaca,

- az informdciés tomegképzés és ismeretterjesz-
tés rendszerei,

- az informdcids szféra kdderképzésének és to-
vabbképzésének tigye.
A referdlt cikkben kiilonds és ismételt hangsilyt
kap az dllami informdciépolitika ,,differencidlt egy-
ségben” valé megvaldsitdsa, nevezetesen hogy - ta-
ldn szabad a kifejezést a hazai politikai kozbeszéd-
t6] kolcsonkérni - ,egész pdlyds letdmaddsra” kell
berendezkednie. Eredményes igazdn csak igy lehet.

(Futala Tibor)
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01/229

MORALES, Estela: The information right and the infor-
mation policies in Latin America = IFLA J. 27.vol.
2001. 1.no. 28-33.p.

Res. német, francia, spanyol és orosz nyelven

Az informacidhoz valo jog és a tajékoztatasi politi-
ka helyzete a dél-amerikai orszagokban

Tajékoztatds szabadsdga; Tdjékoztatasi politika

A tdjékoztatdsi politikdknak mindig Gsszhangban
kell lenniiik az illetd orszdg dltaldnos politikdjéval,
ahogyan az oktatdsi és kulturdlis politikdnak is
meg kell felelnie az orszdg térténelmi és kulturdlis
valésdgdnak. A tdjékoztatdsi politikdknak a techno-
l6gia és a meglévé informdcidk is fontos elemét ké-
pezik. A cikk Mexiké tapasztalatait mutatja be a td-
jékoztatdsi politika alkalmazdsdban, és egy felmé-
rés alapjdn ismerteti az argentin, kolumbiai, chilei,
Costa Rica-i és venezuelai tapasztalatokat is.

(Autoref.)

Kozponti
szolgaltatasok

Ldsd 263

Egyuttmuoiokodeées

01/230

NEUROTH, Heike — LEPSCHY, Petra: Das EU-Projekt
Renardus = Bibliotheksdienst. 35.Jg. 2000. 1.no.
49-63.p.

A Renardus nevii EU-projekt

Egyittmukidés -nemzetkozi; Gépi informdciokere-
Sési rendszer; Kutatas informacidellatasa; Szamito-
gép-hélozat

A program teljes neve ,,Academic Subject Gateway
Service Europe” (eurdpai szakteriileti zsilip-szolgdl-
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tatds), és az EU 5. keretprogramjdn beliil a kiemelt
IST (az informdcids tdrsadalom technolégidi)-téma
2. tematikus programja (,Felhaszndlébardt infor-
méciés térsadalom”) tdmogatja. A tdmogatds 6ssze-
ge 1,7 millié eurd, de az Gsszkoltség 2,3 milliéra
rig. A Renardus 2000. janudrjaban indult és 2002.
jiniusdig tart; tizenkét partner vesz részt benne
hét orszdgbdl (Ddnidbdl, Finnorszdgbdl, Franciaor-
szdgbdl, Hollandidbdl, Nagy-Britannidbdl, Német-
orszagbdl és Svédorszagbdl).

A Renardus egyetlen interfészen biztosit majd hoz-
zéférést igen j6 mindségl (,high quality”) eurdpai
internetes forrdsokhoz. Ezt a feliiletet a Renardus-
brékeren keresztiil realizdljdk, amely a keresést és
a bongészést kiilonboz8 mindségileg ellendrzott te-
matikus zsilipeken keresztiil biztositja. Tovabbi cél
a metaadatok megosztdsa, értékelése, kisérleti tesz-
telése, illetve bevezetése.

A Renardus a haszndlék szdmdra egyrészt alternati-
vdt kindl a kereskedelmi keresékkel szemben, mds-
részt egy interdiszciplindris keresést biztosit a ko-
zos tematikus zsilipek révén. A kozos adatbdzis to-
vabbi eldnye, hogy ezt az ¢ridsi adatmennyiséget
bérki haszndlhatja, de a résztvevéknek csak a sajat-
jukat kell folyamatosan karbantartaniuk. (Pillanat-
nyilag kozel Otvenezer relevdns internet-ajdnlat
van az adatbdzisban.)

A projekt nemzetkozi szabvényokat haszndl (Dub-
lin Core, DDC, HTML, Z39.50, XML, RDF). A ké-
z0s adatdllomdnyokban valé keresés eléfeltétele az
egységes adatmodell és metaadat-profil (egyezte-
tett szemantikdval és szintaxissal). A technikai kér-
dések megolddsan kivill az egyiittmtikodés szerve-
zési és lizleti, valamint szerzdi jogi stb. kérdéseinek
megolddsdval is foglalkozni kivdnnak. A kiilsnboz6
eurépai nyelvek miatt egy t6bb nyelv{i hasznaléi in-
terfész kimunkdldsdval is foglalkozni kell. A f6 cél
egy olyan miikod6képes szolgéltatds beinditdsa,
amely lehet6vé teszi Eurépa valamennyi tematikus
zsilipjén a kozos keresést.
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A Renardus a mdr kifejlesztett zsilipek eredményei-
re épit, amelyekben szakértk értékes dokumentu-
mokat vélasztanak ki, frnak le, ldtnak el tdrgysza-
vakkal és annotdciokkal. Ez ,,a mindségileg ellendr-
zott szakteriileti/tematikus zsilip” - T. Koch meg-
hatdrozdsa szerint — egy ,,j6 mindségii szakteriileti
szolgdltatds, amely elsGsorban az eurdpai felsGokta-
tést és az egyetemi kutatdst célozza meg”.

A program alapétlete az eurdpai nemzeti konyvtd-
rak és az IMesh-kezdeményezés konferencidjan ve-
tddott fel. Az aldbbi intézmények kapcsolédtak be
a Renardusba: a holland nemzeti kényvtdr, egyben
a projekt-koordindtora; a német és a francia nem-
zeti konyvtdr, a szakteriileti zsilipek teriiletén jér-
tas szakért6k, a Jyvaskyla-i egyetem, a Viiki
Science Library (Finnorszdg), a Niedersachsische
Staats- und Universitdtsbibliothek, Gottingen és a
Zentralstelle fiir Agrardokumentation und —infor-
mation (Németorszdg), a brit Institute for Lear-
ning and Research Technology, a UK Office for Lib-
rary and Information Networking és a University
of Bath, tovadbbd technolégiai kozpontok és fejlesz-
t6k (Technical Knowledge Centre and Library, D4-
nia; NETLAB, Lund University, Svédorszdg; Center
for Scientific Computing, Finnorszag.

A Renardusban résztvevg zsilipek pl. a Dutch
Electronic Subject Service (DutchESS), a Nordic
Gateway (NOVA) stb. Az elvégzend§ feladatokat az
eurépai unids projektekben szokdsos ,munkacso-
magokra” osztottdk fel, amelyekrél adott hatdridg-
re tobb nyilvdnos és belsé beszdmolét is kell készi-
teni. Az eddigi munkdlatok f6 részét az adatmodell
és a Renardus-bréker architektirdjanak kifejleszté-
se alkotta.

A legfrissebb informdcick a projekt honlapjdn ol-
vashaték (http://www.renardus.org), ahol a pro-
jekt hirlevelére is el6 lehet fizetni. Kiilon kiadvény-
ban fogjdk megjelentetni a projekt eddigi eredmé-
nyeit.

(Hegykizi Ilona)

KONYVTARI FIGYELO 2001. 3.

REEERATUMOIR

01/231

SRAJBERG, A. L.: Mezdunarodnyj bibliote&nyj, infor-
macionnyj i analiti¢eskij centr: novaa politka partner-
stva v novom veke = Nauén. Teh.Bibl. 2001. 3.no. 94-
99.p.

Nemzetkozi Konyvtari, Informacios és Elemzd Koz-
pont: j partnerpolitika az uj évszazadban

Egyiittmikadés -nemzetkozi

Két évvel ezel6tt jelentették be, hogy az USA-ban

megalakult a Nemzetkozi Konyvtdri, Informdcids

és Elemz§ Kozpont. Ennek feladata, hogy nem nye-

reségorientdlt alapon kolcsénosen elényds egyiitt-

mitkodést valdsitson meg Oroszorszdg és a FAK 4l-

lamok, illetve az USA kozott konyvtdri-informéci-

6s teriileten. Azéta a széban forgd testiilet oroszor-

szdgi képviselete is létrejott, és a FAK-4llamok egyi-
kében-mdsikdban ugyancsak létrejovében van.

A testiiletnek ma mdr kialakult programdokumen-

tuma van, és vezet§ és tandcsadd szervei is meg-

kezdték munkdlkoddsukat. Tobb mint 50 partneri

- részben haszndldi, részben szolgdltatéi — megdlla-
podds jott 1étre. A testiilet web-szerverén felttintek

az orosz szolgdltaték igencsak véltozatos hirdeté-

sei. A futtatott és részben realizdlt projektek koziil

az aldbbiakat érdemes megemliteni:

- Orosz konyvtdr Amerikdban

Amerikai tudomdnyos folyéiratok oroszorszdgi

konyvtdrak szimdra

Kelet-Nyugat c. éves szemindrium az elektroni-

kus informdciécserérsl

Oroszorszagi konyvek — online

- A dokumentumok elektronikus eljuttatdsa.

A sikeres start ellenére a testiilet egyel6re sajdt lehe-
téségei alatt miikodik. Ennek oka tobbek kozott az,

hogy a szolgdltaték kindlata mindségileg nem elégi-

ti ki a nyugati igényeket, mikozben elzdrkéznak a

felkindlt segitség el6l. A projektek dllami témogatd-

sa sem megfeleld.

A Nemzetkozi Konyvtdri, Informdciés és Elemzd

Kézpont nem kivdn belenyugodni tevékenysége ed-
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http://www.renardus.org

digi korldtainak fennmaraddsdban, s ezért uj terve-

ket sz8. Igy

~ hamarosan és hatdrozottan lépni kivdn a szak-
mai tdmogatdsok rendszerének kibontakoztatd-
sa érdekében,

~ kapcsolatfelvételt kezdeményez a FAK-dllamok-
ban és mdsutt €16 orosz kisebbségekkel,

- bekapcsolédik a nemzetkozi programok megva-
16sitdsdba,

- kibdviti a regiondlis képviseletek felhatalmazdsa-
it, hogy a tovdbbiakban az USA-beli kozpont
csak a munka koordindldsdval foglalkozzék,

- minden lehetséges mddszert felhaszndlva és
minden alkalmat megragadva béviti partnerkap-
csolatait.

(Futala Tibor)

Jogi szabalyozas

01/232

GADD, Elizabeth: Clearing the way: copyright clear-
ance in UK libraries = Libr.Inf.Res.News. 24.vol. 2000.
78.n0. 4-12.p. Bibliogr.

A szerzdi jogi tehermentesités gyakorlata a brit
konyvtarakban

Felmérés [forma]; Szerzdi jog

A cikk egy, a 2000 Elsevier/LIRG kutatdsi pdlydzat
dltal tdmogatott programrdl szémol be, amely a
brit konyvtdrak gyakorlatdt mérte fel a dokumentu-
mok szerz6i jogi kotottségeinek mentesitésérdl.
Osszefoglalja a fontosabb eredményeket, pl. ki 4l-
tal, hol és mi célbdl torténik a mentesités; a mente-
sitési folyamat, licencek és mentesitési hivatalok; a
mentesités koltségei; szervezeti mentesitési szolgal-
tatdsok. Ezutdn a brit helyzet problémdinak lehetsé-
ges megolddsaival foglalkozik.

(Autoref.)
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- BILINSKI, Lucjan: Czy dyrektywa 92 moze by¢

zagrozeniem dla czytelnictwa w Polsce? = Poradnik
Bibl. 2001. 2.no. 13-14.p.

Fenyegetheti-e a 92. direktiva a lengyel olvaso-
mozgalmat?

Téritéses szolgaltatas; Szerzdi jog

A 92/100 szdmu EU-direktiva a szellemi termékek-
kel kapcsolatban bérleti és felhaszndléi téritéseket
ir el. Teszi ezt abbdl a célbdl, hogy a tagorszdgok
e direktivdhoz igazodva kiadjdk a maguk konkrét
jogszabdlyait, azaz elvégezzék a széban forgd teriile-
ten a jogharmonizdciét.

A direktiva szerinti szerz6i jogvédelem egyarant vo-
natkozik a miivészeti és irodalmi alkotdsokra, vala-
mint a tudomdnyos munka termékeire. Tehdt - a
konyvtdri dllomdnyok feldl nézve - az {rott-nyom-
tatott dokumentumokra, a hanglemezekre-hangka-
zettdkra és mdsféle informéciérogzitésekre egy-
ardnt.

A konyvtdri kolcsonzéseknek téritéshez kotése a
lengyel konyvtdrosokat anndl is inkdbb nyugtalanit-
ja, mivel az orszdgban nagy a szegénység: az embe-
reknek milliészdmra kellett pénzhidny miatt fel-
hagyniuk a rendszeres konyvvdsarldssal.

A nyugati orszdgokbdl sorra-rendre érkeznek a kel-
lemetlen hirek. Belgiumban megvalésitds alatt 4ll a
»ha el akarod olvasni, fizess érte” elv, Franciaor-
szdgban a szerz6k szerint minden kolcsonzésért
5-20 frankot kellene beszedniiik a konyvtdraknak.
A referdlt cikk szerzGje egyrészt bizik abban, hogy
a konyvtdri kolcsonzést ki lehet vonni a széban for-
g6 direktiva hatdlya aldl, mdsrészt abban, hogy a
nyugati orszdgok jogszabdlyai sem fognak révid
id§ alatt megsziiletni. [rorszdgbdl, Spanyolorszdg-
bél, Franciaorszdgbdl és Olaszorszdgbdl érkezett in-
formdcidk a szabdlyozds kordntsem egyszer voltdt
emlegetik, s ezért az is el6fordulhat, hogy némely
orszdg abbahagyja a jogszabdlyozds kisérletét. (ez
ugyan maga utdn vonhatja a luxemburgi Eurépa Bi-
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résdg elmarasztald itéletét, 4m addig legaldbb 5-7
év fog eltelni a birésdg ,itélkezési szokdsait” figye-
lembe véve. Ennyi id§ alatt maga a direktiva is mé-
dosulhat.

Azokban az orszdgokban, mert vannak ilyenek,
ahol a térités megval6sult, nem a kényvtdri olva-
s6kkal fizettetik meg, Finnorszdgban pl. az dllam-
kassza dllja a koltségeket.

Szerz6nk azt ajanlja, hogy az EU-val sorra keriild al-
kudozdsok kozben a lengyel félnek nem szabad
megfeledkeznie a 92/100. szdmd direktiva meglété-
r6l. Egyébként e kérdéskorben az orszdgnak olyan
megolddst kell taldlnia, hogy a ,.kecske is jéllakjon,
a kdposzta is megmaradjon”.

(Futala Tibor)

Ldsd még 263

Konyvtarosi hivatas

01/234

OPPENHEIM, Charles — POLLECUTT, Natalie: Profes-
sional associations and ethical issues in LIS =
J.Librariansh.Inf.Sci. 32.vol. 2000. 4.no. 187-203.p.
Bibliogr.

A szakmai szervezetek és a konyvtar- és tajékoz-
tatastudomany etikai kérdései

Egyesiilet -kdnyviari; Felmérés; Kényvtarosetika

Attekinti a konyvtdrosetikai alapelvekkel és nor-
mdkkal foglalkozé szakirodalmat a szakmai egyesii-
letek szerepével dsszefiiggésben. Megvizsgélja és
osszehasonlitja az amerikai konyvtdros egyesiilet
(ALA) és a brit konyvtdros egyesiilet (LA) torténe-
tét, kiilonds tekintettel bizonyos etikai kérdésekre.
Kozli annak a kérdgives felmérésnek az eredménye-
it, amely az ALA, a LA és az Institute of Infor-
mation Scientists (ISI) hozzddlldsét és intézkedése-
it vizsgdlta. Hdrom f6 teriiletet vizsgdltak: az egye-
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siileteket érinté tjabb etikai kérdéseket; a tagok-
nak nyujtott segitség mértékét dltaldban; a tagok-
nak nyujtott segitség mértékét konkrét etikai prob-
1émék esetében. Az eredmények azt mutatjdk, hogy
az ALA lényegesen aktivabb szerepet vallalt etikai
és érdekvédelmi kérdésekben, mint a LA. A LA
csak fenndlldsdnak szdzéves évforduléja utdn kez-
dett el foglalkozni etikai kérdésekkel, és nem vdl-
lalt magdra annyira harcos szerepet, mint az ameri-
kai egyesiilet. A szerz6k ajdnldsokat adnak kozre
mindkét szervezet szdmdra.

(Autoref. alapjdn)

Oktatas és
tovabbkeépzeés

01/235

BARUCHSON-ARBIB, Shifra: Curriculum for ,Social
Information Science” — evaluation and application =
IFLA J. 27.vol. 2001. 1.no. 19-23.p. Bibliogr.

Res. német, francia, spanyol és orosz nyelven

Uj szak egy izraeli egyetem kinyvtartudomanyi
tanszékén: ,tarsadalmi informatika”

Informatika; Kdnyvtarosképzés, dokumentaloképzeés;
Tajékoztatas -tarsadalomtudomanyi; Tanterv, Graterv

A jelen cikk egy uj, sikeres szak (tdrsadalomtudo-
mdnyi informatika) bevezetését ismerteti az izraeli
Bar-Ilan egyetemen. A szerz6 dltal kifejlesztett szak
a konyvtdr tdrsadalmi szerepét szeretné kiterjeszte-
ni, beleértve tarsadalomtudomdnyi adatbankok ki-
épitését és egy Uj hivatds, a ,tdrsadalomtudoményi
informatikus” bevezetését. A cikk egy, a hallgaték
kozott végzett felmérés eredményeit elemezve meg-
dllapitja, hogy a hallgaték érdeklédnek az dj szak
irdnt: 20-25%-uk vélasztja a tdrsadalmi informdci-
6s tanulmdnyokat. A gyakorlatban azonban a diplo-
mdsoknak csak 15%-a hasznositja a tanultakat a
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munkdjdban. Arra a tényre tekintettel, hogy Izrael-
ben ez a hivatds még nem létezik, ezek az adatok
egy kezdeti érdeklédést mutatnak e fontos tdrgy
irdnt.

(Autoref.)

sSzabvanyok,
normativak

01/236

CEYNOWA, Klaus: Bibliothekscontrolling mit der Bal-
anced Scorecard = Z.Bibliothekswes.Bibliogr. 48.Jg.
2001. 1.no. 3-13.p. Bibliogr.

Konyvtari teljesitménymérés az in. ,Balanced
Scorecard” modszerrel

Gazdasdgossag -konyvtdrban, Hatékonysdg, Norma-
tivak, mutatoszamok; Tudomanyos és szakkonyv-
tarak

Az ut6bbi években a nemzetkozi és a német konyv-
tériigyben tobb olyan médszert fejlesztettek ki, me-
lyekkel — mutatészémok alkalmazdsdval — pontos-
sdgra torekvé médon mérni lehet egy-egy konyvtdr
mindségi teljesitményét is. E médszerek alkalmaza-
sdnak kiilonésen a felsGoktatdsi intézmények
konyvtdraiban van nagy jelentdsége, ugyanis a fel-
s6foki oktatdsi intézetek dotdcijukat egyre in-
kébb a pontosan kimutatott teljesitményiik alapjan
kapjak.

1. Az IFLA 1996-ban nemzetkozi irdnyelveket
adott ki a tudomdnyos konyvtdrak teljesitményé-
nek mérésére. Az irdnyelvek 17 mindségi mutatét
alkalmaztak (pl. a feldolgozds gyorsasdga, a tdjékoz-
tatds eredményessége).

2. Az ISO 11620 - Library Performance Indicators
(1998) az IFLA irdnyelvekkel szemben a mutaték
olyan étfogé rendszerét dolgozta ki, amely a tudo-
mdnyos €és a kozmivelddési konyvtarak teljesitmé-
nyének mérésére egyardnt alkalmazhatd.
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3. A német oktatdsi és kutatdsi minisztérium
»Controlling és marketing a tudomdnyos kényvta-
rakban” (COMBI) névvel projektet dolgoztatott ki,
mely éttekintette a kiilonboz teljesitménymérd
mddszerek skdldjdt.

4. Az EQUINOX - Library Performance Measure-
ment and Quality Management System (1999)
nevi(i EU-projekt elsésorban a konyvtdrak szdmito-
gépes és hdlézati szolgdltatdsainak mennyiségét és
mindségét méri, ezeket viszonyitja a hagyomdnyos
szolgdltatdsok mutatészdmaihoz.

5. A DFG-projekt ,,Kéltségmenedzselés a felsGokta-
tdsi konyvtdrakban” névvel (1997) a rdfordi-
tds—eredmény viszonyt vizsgdlja a LIBRARY MA-
NAGER nevii szoftver segitségével.

6. Az ,Integrativ Controlling tudomdnyos konyvtd-
rak részére” (1999-ben indul6) projektet a Német
Kutatdsi K6z6sség tdmogatta. Ennek keretében dol-
gozta ki néhdny egyetemi és tartomdnyi konyvtdr a
Balanced Scorecard elnevezésti teljesitménymérési
mddszert. A cikk ezt ismerteti részletesen.

A Balanced Scorecard a mérésre haszndlt mutaté-
kat négy csoportra osztja: 1. A haszndlat mutatéi
(hogyan elégiti ki a konyvtdr a hasznaldk igényeit?)
2. A koltségek (milyen hatékonysdggal haszndljak
fel?) 3. Munkafolyamatok (szervezésiik megfelel-e
az elvdrdsoknak?) 4. Potencidlis dimenzidk
(mennyire késziil fel a konyvtdr a jové feladatai-
ra?).

Az egyes csoportokon beliil a mddszer a kévetkezé
mutatékkal dolgozik:

1. Haszndlat. — Célcsoportjdnak hdny szdzalékdt
érte el a konyvtdr? — A haszndlok elégedettségének
foka. — A nyitvatartdsi id6. — Kolcsonzés és hely-
ben torténd haszndlat. — A sajdt dllomdnybdl koz-
vetleniil kielégitett kérések. — ElGjegyzések. — A
konyvtdrkozi kolcsonzés ardnya. — A szdmitégépes
szolgdltatdsokat igénybe vevék ardnya. — A konyv-
téron kiviili szdmitégépes szolgdltatdsok igénybevé-
tele.
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2. Koltségek. — Egy haszndléra juté koltség. — Egy
kélcsonzésre ill. helyben haszndlatra jutd koltség. —
Az informdcidkeresésre forditott koltség a teljes
koltségvetéshez viszonyitva. — Az olvasészolgdlatra
forditott személyi koltség az osszes személyi kiadds-
hoz viszonyitva. — A szdmitégépes kutatdsok koltsé-
gei.

3. Munkafolyamatok. - A munka produktivitdsa: a
feldolgozott egységek szdma. — Atfutdsi id§ (a be-
szerzést6l a rendelkezésre bocsdtdsig). — Egy mi
feldolgozdsdra forditott kapacitds. — Viszonyszd-
mok: a szdmitégépes szolgdlat személyzete a teljes
létszdmhoz viszonyitva, az elektronikus médidk fel-
dolgozasénak kapacitdsa a hagyomdnyos dokumen-
tumok feldolgozdsahoz viszonyitva.

4. Potencidlis dimenzidk. — A konyvtdr koltségveté-
se viszonyitva a fGiskola (egyetem) egész kéltségve-
téséhez. — Az informdcids és kommunikdcids tech-
noldgidra forditott kiaddsok a konyvtdr egész kolt-
ségvetéséhez viszonyitva. — Tovadbbképzési alkal-
mak. - A révid betegszabadsdgok szdma. (Az utéb-
bi kategéria szerepét tobben vitattdk. A magéngaz-
dasdgban a dolgozék motivaltsigdnak mérésére
haszndljdk.)

A médszer alkalmazdsdra szofvert fejlesztettek ki
LIBRARY AUDIT névvel, OLAP (Online -
Analytical — Processing) alapozdssal.

(Katsdnyi Sdndor)
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Egyesuletek,
konferenciak

01/237

HACKETT, Theresa: Libraries from a European per-
spective. The role and work of EBLIDA =
Z Bibliothekswes. Bibliogr. 48.Jg. 2001. 1.no. 14-20.p.

Az EBLIDA szerepe és tevékenysége

A cikk részletes ismertetését lasd e folyGirat kovet-
kez6 szamaban a ,Kitekintés” rovatban.

Egyesiilet -kényvtari -nemzeti

A cikk bemutatja az EBLIDA-t, a kényvtdrak eurd-
pai szintii képviseleti szervezetét. Ismerteti megala-
pitdsdnak hdtterét, az eurdpai konyvtdrpolitikai
kezdeményezéseket, az 1j kutatdsi terveket és jogi
szabdlyozdst. Bemutatja a legiijabb fejleményeket,
igy az ,e-Europe” stratégidt, a konyvtdri és kulturd-
lis kutatdsi programokat, és a szerz6i jogi irdny-
elv-tervezeteket. A cikk az EBLIDA két {6 tevékeny-
ségére koncentrdl: mint lobbi-intézmény képviseli
az eurépai konyvtdrak érdekeit, mdsrészt kozvetiti
a konyvtdrak ,hangjdt” az eurépai intézmények
felé.

(Autoref,)
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