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ndlnd szakkonyveink (nem dltaldban, csak a mi szakmdnkrdl beszé-
lek) sziiletését, kiaddsdt, sok minden mdsképp lehetne. Mikulds Gabor
és Bobokné Beldnyi Bedta konyve nem menne el egymds mellett; nem
kellene minden szerzdnek szponzort, tdimogatét keresni, alapitvanyok-
ndl, programiroddkndl kilincselni; és egy ekkora konyv nem ke-
riil(het)ne ennyibe.

Mohor Jend

Egy deéel-afrikai
konferencia, nem
csak deéel-afrikai
fejlemeéenyekrol

A kozismert és orokmozgé Irene Wormell ezittal Dél-Afrikdban tlint
fel, hogy felpezsditse a konyvtdr- és tdjékoztatdsiigy dllovizeit. A
DANIDA (Danish International Development Agency) tdmogatdsaval,
az észak-eurépai orszdgok egyiittmikodésében megvaldsitott NorFA
(Nordic Academy for Advanced Study) tapasztalataira alapozva egy he-
tes tovabbképzéseket szerveztek (1998-2000 kozott dsszesen hatot)
hisz, Dél-Afrika egyetemein ,MA” illetve ,,PhD” fokozatra késziil6
hallgaté szdmdra. A résztvevGkben felmeriilt (felkeltett) igény az
~egyiittmaraddsra”, a tovabbi egyiittmiikodésre és egyiitt gondolko-
désra életre hivta a DISSAnet (Development of an information science
research network in the Republic of South Africa) gondolatét, és megva-
l6sult a DISSAnet kétévenként rendezendd konferencia-sorozatdnak
els6 ProLISSA (Progress in Library and Information Science in
Southern Africa) konferencidja is. Mindezen fejlemények hozadéka
szdmunkra (eltekintve attél, hogy gyonyorkodhetiink az angolra alapo-
zott mozaikszé-alkotdsban mutatkozé hallatlan taldlékonysdgban: A
DANIDA éltal szponzordlt DISSAnet ProLISSA konferencidjinak anya-
gdt a LIASA egyiittmiikodésével jelentették meg) a 2000 oktéberében,
a pretoriai egyetemen megrendezett konferencia anyagdt Irene
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Wormell szerkesztésében tartalmazé kotet, amely-
be érdemes belelapozni.

I. Wormellnek a DISSAnet hdtterét felvdzol6 eldsza-
vat dtugorva Edward A. Fox dttekintését olvashat-
juk a digitélis konyvtdrakrél, nem megvalésuldsuk-
rél, hanem megvaldsithatésdgukrol, ami - a szerzé
szerint — a konyvtdr- és tdjékoztatdstudomdny és
-technolégia legnagyobb kihivdsdnak tekinthetd. A
rovid és lényeges(nek tartott) pontokat kiemeld at-
tekintés az 1991 6ta a témdban megjelent publikdci-
ok igen széles (cikkek, konyvek, konferencia-anya-
gok, disszertdciok, elektronikus publikdcidk) és
friss kérén alapul: a kilenc stir(f oldalon sorjdzé bib-
liografia feltiinden sok tétele visel 2000-es évszé-
mot.

A tovébbiakban az el6addsok tematikus csoportok-

ban kovetik egymdst: hdrom-hdrom az oktatds-kép-
zés, az informdcidpolitika, az informdcidkeresés és

az informdciémenedzsment elektronikus kornyezet-
ben témakorbdl. Két-két elGaddst sorolt a szerkesz-

t6 a ,kiberkultira és értékelés”, a ,tdjékozddési

szokdsok” és a ,nyelvi informdciés struktirdk” feje-
zetcim ald.

Egy nagyvdros (Durban) és kornyéke konyvtari hd-
l6zata munkatdrsainak nydjtott tovébbképzések
eredményeit és tanulsdgait elemzi Nisha Sewdass.
Beszdmoldjdban nem csak azt mondja el, hogy a
konyvtdrosok 6rommel fogadtdk a tovdbbképzési
lehetdségeket, s a 270 fGs személyzetbdl 105 részt
is vett valamelyik kurzuson, s hogy milyen véle-
ményt alkottak azokrdl (taldn érdekes megemlite-
ni, hogy elsoprd tobbségben tartotték felkésziiltebb-
nek és jobbnak a belsé eldaddkat a kiilsGknél).
Megiéllapitja, hogy a személyzet tovdbbképzése a
konyvtdrra forditott beruhdzdsnak tekinthetd, és a
konyvtdr fejlesztésének, a szolgdltatdsok javitdsd-
nak igen eredményes és koltséghatékony médja. A
még jobb eredmények elérése érdekében jél megha-
trozott és strukturdlt tovdbbképzési politikat kell
kialakitani, a tovdbbképzést a konyvtdri munka
szerves részévé kell tenni. Végiil, de nem utolsésor-
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ban, ha az intézmény a XXI. szdzadban is €éIni akar,
szakitani kell azzal a tradiciéval, hogy komoly kép-
zésben, tovabbképzésben csak a vezetfk részesiil-
nek és tul kell 1épni azon a gyakorlaton, mely sze-
rint a beosztott munkatdrsak csak alkalmi, a koz-
vetlen munkafeladatuk elldtdsahoz sziikséges kész-
ségek megismertetését célz6 oktatdst kapnak.

Andrew M. Kaniki elGaddsdban 49, Kelet- és
Dél-Afrikdban késziilt kényvtdri-informatikai szak-
dolgozatot elemez az azokban elGfordulé leggyako-
ribb, ha tgy tetszik, tipikus hibdk szempontjabdl.
[rdsat ajanlom konyvtdrosképzd intézményeink
minden oktaté munkatdrsédnak figyelmébe, hiszen
a hibdk nem foldrész-specifikusak, és elemzésiik
nyomadn az is kideriil, mire kell(ene) megtanitani a
hallgatékat, miel6tt tudomdnyos (vagy legaldbb is
kutatéi) feladatot kapnak, illetve, hogy milyen le-
gyen a feladat célkitiizése.

Alsébb éves hallgaték informdcidszerzési médszere-
it vizsgdlja Gavin R. Davis egy olyan egyetemen,
ahol a hallgaték nagyobbik része az egyetemen ta-
ldlkozott eldszor szdmitégéppel, sdt, konyvtdrral.
Nem véletlen, hogy a szerkeszt§ inkdbb az okta-
tds-képzés, mintsem a tdjékozdddsi szokdsok téma-
korbe sorolta a tanulsdgos munkat.

Az informdcidpolitikai blokkot Anna-Marie Arnold
el6addsa nyitja a nemzeti informdcipolitika sziik-
ségességérdl, és a konyvtdraknak ennek kialakitdsé-
ban betoltott/betéltendd szerepérdl. Egy, a hetve-
nes évektl mindmdig nagy vitdkat kivdlté témdt
boncol Stoffel Kok: a kényvtdri szolgéltatdsok ingye-
nességének, illetve dijazdsdnak kérdését. Ismerteti
mind az erfs érzelmi kotdédést az ingyenesség
irdnt, mind a gazdasdgi megfontoldsokon alapulé
azon érzelmeket, amelyek a dijak bevezetését igény-
lik. Kétségtelennek tini, hogy minél inkdbb ,,elekt-
ronizdlédik” a konyvtdr, anndl kevésbé keriilheti el
szolgdltatdsai egy részének ,bedrazdsdt”. A jovobe-
ni vitdk témdja tehdt inkdbb az drképzés hogyanja
¢és mikéntje lehet majd, és akit nem riasztanak a
képletek, mdr ebbe is betekinthet.
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A konyvtdr- és tdjékoztatdsiigy teriiletén j szak-
mai identitds formdlddik, hiszen a modern tdjékoz-
tatdsi szakemberek kihivdsokkal teli dj feladatok
kozé keriilnek munkdjuk sordn. Olyan kornyezet-
ben dolgoznak, amely szakmai és tdrsadalmi sze-
rep-felfogdsuk gyokeres dtalakitdsat igényli. Ebben
a folyamatban igen nagy szerepe van a képzési és
tovabbképzési alkalmakkor az innovativ megkozeli-
tésnek, valamint egy uj kultdra elterjesztésének a
konyvtdr- és tdjékoztatdstudomdny intézményei-
ben. Ekként 6sszegezhet§ el6addsdban Irene Wor-
mell azt javasolja, hogy a szakma inkdbb az infor-
mécié és a tudds forrdsainak menedzsmentjére
osszpontositson, mintsem az informdciéval kapcso-
latos intézményekére és dokumentumokéra.

,Szlikebb” szakteriiletiinktdl elszakadva, a ,kiber-
kultira” tdgasabb terein egy mégis mindannyiun-
kat érintG problémdrol értekezik Marlene Holmner.
Az tigynevezett informdcids korban éliink ugyanis,
amelyben jé néhdnyan kommunikdlunk elektroni-
kus levelezés ttjdn, azonban tobbségiink kevéssé
van tisztdban azzal, hogy az e-mail haszndlata so-
rdn etikai problémdk meriilhetnek fel. Az informd-
ci6 kordnak etikai kérdései a magdnélet
(wprivacy”), a hozzéférés, a tulajdon, a pontossdg
és a biztonsdg vonatkozdsaiban jelentkeznek, és dt-
hatjdk az elektronikus kommunikdcié folyamatdt
is. Maga a folyamat hat lépésre bonthaté: az tizenet
osszedllitdsa, az elkiildés helye, az tizenet ttja, a
cimzett (fogadd) e-postaldddja, az iizenet kinyomta-
tdsa (a papir-mdsolat), az tizenet megGrzése az
e-mail forgalmat bonyolité szervezet (cég) fdjljai-
ban. Valamennyi lépésben szerepet kap a hozzéfé-
rés és a (szellemi) tulajdon, szinte mindegyikben a
privacy, valamint a két ,,végdllomdson” a pontos-
sdg és a biztonsdg etikai tényezdje is. Az egyszer(
»imélezés” tehdt egy olyan komplex folyamat,
amely szdmos etikai kérdést illetve normdt is magd-
ban foglal. Az e-mail haszndléknak tisztdban kell
lenniiik ezekkel, hogy biztositsék mind a maguk,
mind a tobbi e-mail haszndl6 jogainak sértetlensé-

KONYVTARI FIGYELG 2001. 3.

KRORNYVSZEMLE

gét. A védelemnek technoldgiai és normativ eszko-
zei is vannak (kédolds-rejtjlezés, jelszdk, tiizfal-
technoldgia, a hozzdférés korldtozdsa), amik a hasz-
nélok feleldsség-tudatdval egyiitt biztosithatjdk az
informécidk etikus kozlését.

A kiberkultira egy egészen mds szegmensérdl szd-

mol be Hilda Korsten: a dél-afrikai kormdny hivata-
los honlapjérél (SA Government Online), illetve a

honlap értékelése kritériumainak, médszereinek és

eszkozeinek meghatdrozdsdt, kifejlesztését célzé, je-
lenleg folyé kutatdsokrdl.

Az - gy tiinik, jobb hijén - tdjékozdddsi szokdsok

(information behaviour) cimet kapott témakér

egyik darabja Daisy Jacobs szcientometriai elemzé-

se tiz dél-afrikai egyetem fizika, kémia, biolégia

szakos tudésainak ot éves (1992-1996) publikdcids

gyakorlatdrél. Megdllapitdsai szerint a publikdciés

»termelékenység” fiigg a szakteriilettdl (kémia, zoo-
légia, fizika, biokémia-mikrobiolégia, botanika a

sorrend), a fokozattédl (a PhD-t visel6k a legproduk-
tivabbak), és (ki hitte volna?) az élvonalbeli tudéso-
kat gyakrabban idézik. A mdsik darab Gashaw

Kebede javaslatét ismerteti az informdcidsziikségle-

tek tanulmdnyozdsdnak megkozelitésére elektroni-

kus kornyezetben, egy szervezeten belil. A javasolt

megkozelités elsd 1épéseként azonositani kell azo-

kat a tényezdket, amelyek a szervezeten beliil a vég-
felhaszndlék informdcids sziikségleteit befolydsol-

jék egy elektronikus informdcidés kérnyezetben. Md-
sodik 1épésben e tényezdk helyzetét (dllapotdt) kell

meghatdrozni a vizsgdlt szervezetben: ide értendék

a tartalmi és a nem tartalmi jellemzék egyardnt, a
fizikai hozzaférés és a hozzdértéstdl fiiggd hozzafé-

rés lehetGségei, valamint a konnyt haszndlat attri-

bitumai. E helyzetelemzés adatainak forrdsai kozé

tartoznak a haszndldkkal készitett interjuk. Az
tijonnan felépiilt elektronikus kdrnyezetben a hasz-
ndlék tobbsége még nem tudja megfelelGen felfog-
ni és kifejezni valédi sziikségleteit, ezért ezt az élla-
pot-meghatdrozds alapjan szakértdi kovetkezteté-
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sek tutjan kell meghatdrozni, illetve a jovére nézve
eldjelezni.

Az ,informécié-menedzsment elektronikus kornye-
zetben” fejezet élén Morongoe Ntsala el6adédsa 4l a
kisvéllalkozdsok informdcidelldtdsardl, illetve a
mind gazdasdgi, mind szocidlis szempontbdl rend-
kiviil fontos kisvallalkozdsok informdcidelldtdsa-
nak szitkségességérdl, a jelenlegi dél-afrikai helyzet
ki nem elégité voltardl és a kozkonyvtdrak e téren
betéltendd szerepérl. Marinus Swanepoel az infor-
mdciétechnolégia menedzsmentjének fontossdgd-
rél, e menedzsment kiilonb6zd modelljeirdl és e
modellek értékelését elGsegitd kritériumok fejleszté-
sérél sz6l, annak érdekében, hogy a megfeleld krité-
riumok szerinti értékelés alapjdn a magas igény-
szint{ intézmények (pl. egyetemek) a szdmukra leg-
megfelelébb modellt vélaszthassdk. Elmi van der
Dussen témdja az elektronikus munkakornyezet ki-
alakitdsa, célja olyan vezérfonal megfogalmazdsa,
amely e munka-tér optimalizdldsdt szolgdlnd. En-
nek elsd 1épésérdl szdmol be: tiz szdmitégép-, illet-
ve elektronikus informdcié-haszndlé munkamdd-
szereinek felmérésérdl. A felmérés szempontjai a
megszerzett informdciék rendezésére, az emlékezte-
t6k haszndlatéra, a friss, éppen sziikséges informd-
ci6-darabok 'kéznél tartdsdnak" médszereire vonat-
koztak.

Kognitiv informaciéstruktirdk az informdacidkere-
sésben cimmel vezeti be a kovetkezd témakort
Peter Ingwersen. Az informdcidkeresés elméletének
dltala felvdzolt holisztikus kognitiv megkozelitése
aldtdmaszthaté mind az informdcidkeresés elméle-
ti kutatdsa, mind a mtkodg online kérnyezet tanul-
mdnyozdsa révén. A gazdag szakirodalmi hdttérre
témaszkodd eldaddst nem keriilhetik el, akiket az
elméleti kérdések, az informdciékeresés ismeretel-
méleti problémdi érdekelnek. Azonos teriileten mo-
zog Erica Cosijn, aki az informdlédds és az informd-
ciékeresés folyamatdban a relevancia megitélését
befolydsolé tényezbket vizsgdlja, az informd-
ciétranszfer — Ingwersen dltal kordbban feldllitott
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— kognitiv modellje szerint. Az informdcidkeresés
lényegesen gyakorlatiasabb teriiletére vildgit Steve
Ledwaba, azt mérve fel, hogy milyen hatékonysdgi
a keresés ,hagyomdnyos” on-line és web-hdtterd
kereskedelmi adatbdzisok esetén. Osszehasonlitdsa
tdrgydul a DialogLink, és az djonnan bevezetett
DialogWeb szolgéltatdst vélasztotta az ERIC adatbd-
zisban val6 kereséshez, és a kisérleti kereséseket a
vonatkozé szakirodalom dttekintésével is kiegészi-
tette. Végsd kovetkeztetése szerint kétségtelen eld-
nyei mellett a webes megkozelitésnek hdtrdnyai is
vannak, igy igazdn megbizhaté eredményt csak a
két mddszer egyiittes alkalmazdsa hozhat.

Retha Snyman az ISAN, a nemzetkozi szabvényos
szerzd-szamozds prébaképpen kifejlesztett prototi-
pusdt mutatja be, amely bebizonyitotta az elképze-
1és technikai megvaldsithatésdgat. Egy ilyen rend-
szer kétségteleniil forradalmasitand az ,authority
control” kérdéskorét, s ha bevezetése el6tt néhdny
véltoztatds sziikséges is, az bizonyos, hogy a névfor-
mdk szabvdnyositdsdban (egységesitésében) jelen-
tds egyszertisodést hozna. ami komoly kéltség- és
id6megtakaritdssal jarna — mondja a szerzé. Igen
messzire vezet§ gondolatsort indithat el Ari
Pirkola és tarsainak az angoltél morfoldgiai és sze-
mantikai tulajdonsdgaikban eltérd nyelvek (esetiik-
ben a finn és a svéd) informdciSkeresési alkalmazd-
sdnak problémdit vizsgdld dolgozata.

Két rovid kozlemény utdn a kotet visszatér a kez-
dethez: az elején a DISSAnet hdtterérdl, végén pe-
dig - madadrtdvlatbdl - elsé harom évérél olvasha-
tunk hangulatos fotékkal illusztralt beszdémolét.

A példaszertien szerkesztett (minden szerzénél ott
van elektronikus elérhetdsége, minden elGadés ele-
jén sabstract”, végén ,references” — az emlitette-
ken kiviil Arnold, Swanepoel, Ledwaba és Pirkola
ad kiilonosen gazdag bibliografidt) és irigylésre
mélté gyorsasdggal megjelent kotet (a 2000 oktd-
ber végén rendezett konferencia anyagdt tartalma-
z6 kotet 2001 februdrjdban mdr az asztalomon
volt), tobb szempontbdl is figyelmet érdemel. Egy-
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részt, mert olyan {rdsokat tartalmaz, mint Fox,
Kaniki, Wormell, Kok, Holmner, Dussen, Ingwersen
vagy Cosijn munkdja. Mdsrészt, mert rdmutat,
hogy szakmdnknak nincsenek hatdrai és foldrész,
vagy orszdg-specifikus vondsai, s végiil, ha vannak
is, azok sok esetben hasonldk is lehetnek. J§ tiz éve
olvasom a nemzetkozi szakajtdban az tgynevezett
volt szocialista orszdgokbdl, illetve a néhai Szovjet-
uni6 volt ,,tagkoztdrsasdgaibol” azokat a beszdmo-

RONSIVSZEMILE

l6kat, amelyek rendre tigy kezdddnek, azzal foglal-
koznak, hogy a megindult demokratizaléddsi folya-
mat milyen kornyezetei, szemléleti stb. vdltozdso-
kat jelent e konyvtdrak és tdjékoztaté intézmények
szdmdra. A ProLISSA konferencia nem egy (dél-af-
rikai vonatkozdsi) el6addsa tgy kezdddik, hogy az
apartheid megsziinte nyomdn elkezd6dott demok-
ratizdléddsi folyamat... Egyszéval: tanulsdgot min-
deniitt fellelhetiink. Csak tanuljunk is beldle.

Mohor Jend

Konyvek, emberek és kulturak

A német kultirkorben kiilonosen kedvelt miifaj a
Festschrift: évfordulds alkalomra Gsszedllitott, sok-
szerzGs gytjteményes kotet. Aki az ottani publikdci-
6s dradatban lényeges dolgokig kivdn eljutni, nem
elégedhet meg a monografikus miivekkel vagy a fo-
lydiratok tartalmdnak szemlézésével. Hans Peter
Geh a wiirttembergi tartomdnyi kényvtdrat vezette
bd negyedszdzadon 4t, s a nyolcvanas évek kozepé-
t6l az emlékezetes moszkvai — a Szovjetunié végét
eredményezd puccsal ,,tarkitott” — IFLA-kozgy(ilés-
ig (1985-1991.) elnokként a konyvtdros vildgszerve-
zet €lén 4llt. Ennyi mdr igazdn kell§ alap, hogy 65.
sziiletésnapjdra lenytigozGen tartalmas, nagyalaku
vaskos kotet késziiljon. Négy tucat magvas frdst ki-
nélva szerencsés olvaséjanak

E sorok iréja 1987-ben a lipcsei Deutsche Biicherei
(NDK) igazgatéi iroddjéhoz kigy6zé sorban 4llt,
hogy beljebb keriilvén dtadja nemzeti konyvtdrd-
nak tidvozletét a 75. éve alapitott intézmény vezetd-
jének (mi mér épp kipihenhettiik az OSZK Vdrba-
koltozés elnevezési féléves ,,vigassdgot”, s elkezdd-
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dott a sajndlatosan révidnek bizonyul6 Juhdsz-kor-
szak). Eldttem G. Pflug, a majna-frankfurti
Deutsche Bibliothek (NSZK) igazgatéja tdrsdnak
Hans-Peter Gehrdl mesélt, egy kicsit az idgsebb fi-
vér megérté gesztusaival kisérten. Ekkor hallottam
eldszor Geh nevét. Azutdn tobbszor ldthattam, hall-
hattam személyesen is. Kiemelked§ alakitdsdnak is
tandja lehettem ama ,,dalids” moszkvai napokban.
Err6l a dramai kozgytlésrdl és Geh férfias eltokélt-
ségérdl Genijeva, a moszkvai Idegennyelvii Konyv-
tdr igazgatdja, djabban IFLA-alelnok szdl a kotet-
ben mély elismeréssel. IFLA-évei utdn Geh még el-
noke lett a Stefan George Alapitvdnynak és megsze-
rezte stuttgarti konyvtdrdnak a donaueschingeni
hercegi konyv- és kédex-gytjteményt (errdl a sike-
res ,akciérdél” meg maga a wiirttembergi héz feje,
Kdroly herceg ejt dicsérd szavakat). A fiatalon ang-
lisztikdt és politoldgiat sziilGvdrosdban, a frankfur-
ti Goethe Egyetemen tanulé Geh tényleg sokirdnyu
és foként sikeres tevékenységével érdemelte ki e
mostani dsszedllitast. Ot éltesse jo szerencséje, mi
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