Ismét menedzsment,
avagy etvagygerjeszto
az elixirhez

Egyetemi éveim alatt gyakran hangoztattam, hogy nem akarok tandr lenni, és
a nyelvészeti stidiumok nem tartoztak kedvenceim kézé. Az dllamvizsgén ar-
16l kellett beszélnem, hogy milyen médszerekkel prébdlndm a nyelvtant meg-
kedveltetni a tanulékkal... Miutdn nem tul rég (alig két éve) egy menedzs-
ment-konyv iriigyén végre egyszer j6 alaposan megmondtam a véleménye-
met a szakmdnkat elborité menedzsment-biivoletrdl és a menedzsmentrdl dl-
taldban, ismét engem ért a megtiszteltetés, hogy a konyvtdri (és informdcids
stb.) menedzsment hazai szakirodalmdnak djabb darabjat tidvozéljem. Mivel
azdta is bant a lelkiismeret, hogy til sokat foglalkoztam akkor az adott mi té-
mdjéval, s keveset magdval a konyvvel, most essék sz6 elGszor is az utébbi-
rol.

A Kultiirmenedzsment barétsdgos kiilsvel koszont rdm, nem az a hivalkods,
vagy fontoskodd, vagy egyszertien csak spérolds ,dnégyes”, ami mindenre j6,
csak arra nem, hogy kényvként olvassunk beldle. Ez egy kedvesen kézbe si-
mulé, sét, zsebre (vagy retikiilbe) is tehet§ darab, majd' szdzharminc oldal,
fehér papiron olvashatd, fekete betiik, néhdny édbra, el6l tartalom-, hétul iro-
dalom-jegyzék, széval, igy elsd latdsra ,mindene megvan” (persze az 4ra is,
de err6l majd késébb). Forgattam, lapoztam, végig is olvastam, jra bele-bele
néztem, ,paperback” volta ellenére még mindig egészben van. Annyi , saldta”
utdn koszonet érte a pécsi Bornus Nyomddnak.
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Az olvasét persze kevésbé érdekli, hogy néz ki az adott kényv, sokkal
inkdbb az, hogy mi van a konyvben (s talin néhdny megdtalkodott
vajtfiiltit, hogy mit gondol arrdl a recenzens...). Nézziik tehdt, mit tar-
talmaz, mit kindl a konyvtdri és informdciés szervezetek vezetGinek
Bobokné Beldnyi Bedta Kultirmenedzsment cimii kényve. M. Hill
konyve (The impact of information on society) elején arrél beszél,
hogy mi minden informdcid a tdrsadalomban. Bobokné Beldnyi Bedta
— lényegesen kisebb terjedelemben, de ennek ellenére sem szikdr,
»pattogé” mondatokban - arrél sz6l ,A vezetdi munka természete, jel-
legzetességei és sziikségessége” cimii els6 fejezetének ,a vezetés és élet-
vezetés mint alapvetd emberi sziikséglet” alcime alatt, hogy mi minden
vezetés, menedzselés az ember életében, a tdrsadalomban. ,Egyéni és
tdrsadalmi életiinkben egyardnt nagy jelentdsége és szerepe van - itt
most koznapi értelemben haszndlva a késébb meghatdrozandd szakkife-
jezéseket — a tervezési, szervezési és értékelési, illetve visszacsatoldsi
munkdnak. Minden személyiséget, intézményt és vdllalkozdst az hatd-
roz meg, hogy milyen szervezettségi szinten jelenik meg, hogyan gazddl-
kodik az informdcidkkal, milyen eszkozokkel, mddszerekkel képes elkép-
zeléseit valdra vdltani. Ezt a tervezési, dontési, rendezési, szervezési
készséget és képességet nevezziik roviden vezetésnek és menedzselésnek.
A vezetdi készségek és képességek részint veliink hozott, részint megsze-
rezhetd, fejleszthetd tulajdonsdgok.” - irja. En pedig érzem, ahogy egy-
mds utdn hullanak ki a méregfogaim. ,,Akkor most a menyem nem
gyesen van az unokdimmal, és a hdztartdsukat vezeti, hanem mene-
dzsel (vagy menedzsmentezik)?” — kérdeztem némi tagadhatatlan él-
lel. ,Hét persze” — vélaszolja szeliden a Kultirmenedzsment, megel§z-
ve a kérdést. ,A menedzsment, és alkotérészeinek (médszereinek) leg-
tobbje nem konyvtdri kornyezetben, hanem az ipar és az iizlet ke-
mény (M. Gorman szerint: ragadoz6) vildgdban keletkezett.” — mond-
tam én. ,A fervezés, szervezés és igazgatds 'tudomdnya’ tobb ezer éves,
az emberi kizosségek életbemaraddsdnak feltételeként hagyomdnyozd-
dik és intézményesiil.” - mondja Bobokné Beldnyi Bedta a vezetés és
igazgatdstudomdny rovid torténetét ismertetve és Woodrow Wilson
1887-es tanulmdnydt emliti, melyben a szervezési-igazgatdsi kérdések
tudomdnyos médszerekkel torténd vizsgélatat siirgette. Nos, visszavo-
nulok: a ,,ragadozé” vildg csak felismerte alkalmazdsdnak sziikségsze-
riiségét, és modszereit fejlesztette a szervezés-tervezés-igazgatds(veze-
tés) tudomdnydnak. Hogy mégis kotozkodhessek egy kicsit, idézek
még egy mondatot: ,Ahogyan nincs tin. »republikdnus mdédja« az tt-
épitésnek — mondja szarkasztikusan Nicholas Henry —, ekképpen az
aktudlis napi politika sem hatdrozhatja meg példdul a kataléguskészi-
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tés médjat vagy a leirds adatelemeit.” Igaz. De az
mdr nem annyira biztos, hogy az ,uralkodd esz-
mék”, az ideoldgidk, melyek a napi politika mogott
hizédnak meg, vagy hogy egy (adott esetben akdr
valasztdsokon) gydztes napi politika dltal koveten-
ddnek, ,hivatalosnak” kikidltott ideolégia nem be-
folydsolja-e a kataléguskészitést, s ha az adat-ele-
meket nem is, de azok sorrendjét, visszakeresési
Hértékét” (gondoljunk csak Csiry Istvdn ilyen témd-
ju tanulmdnyaira).

Ezt koveti (és még mindig csak az elsd fejezetnél
vagyunk) az ,iigyvezetd tipusi vezet§” és a ,,mes-
tervezet” kiilonbségének megvildgitdsa utdn a
Shewhart-ciklus bemutatdsa, s az ember kénytelen
tudomdsul venni, hogy bizony maga is folyamato-
san porgeti a PCDA (tervezés-megvaldsitds-ellendr-
zés-beavatkozds) mokuskereket. Erdekes, de
kordntsem haszontalan, hogy a vezetéstudomdny
viszonylag tjkelet(i fejleménye, az ezittal ,Teljes-
korli Mindségelvli (vagy mindségi) Vezetés”-nek
magyaritott Total Quality Management itt, mind-
jart a konyv elején keriil bemutatdsra, igy ugyanis
a tovdbbiakban mdr mindig erre is hivatkozva, ezt
is figyelembe véve lehet a valéban korszerii vezet6i
ismeretekrdl szélni.

A valéban korszertthoz persze hozzitartozik a ko-
zeljovs lehetd ismerete, az azt prognosztizalé tren-
dek, a vérhaté tendencidk figyelembe vétele. Ezzel,
s ekként az informdcids gazdasdggal, az informdci-
6s tdrsadalommal foglalkozik a mdsodik fejezet,
amelynek €lén a véltozds nem mint kihivds, nem
mint fenyegetés, hanem mint meghatdrozé ,€letél-
mény” szerepel. Ezt kovetik a véltozdsok természe-
tét és irdnyait, majd egyes dltaldnos (Naisbitt,
Toffler, Gerken) és végiil a szakmai trendeket vdzo-
16 oldalak. A véltozdsok, féleg a gondolkoddsban, a
megkozelités mdédjdban bekovetkezett vdltozdsok
egyik lényeges hozama pedig az dltaldnos rendszer-
elmélet megfogalmazdsa, a rendszerszemlélet tér-
nyerése, melybdl kovetkezden a kényvtdrt mint in-
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formdciés (vagy informatikai) rendszert is tekint-
hetjiik, mint erre a kovetkezd fejezet ramutat.

Megérkeztiink tehdt a ,célteriiletre”, az informdci-
6s rendszerekhez, a konyvtdrakhoz, melyeknek ve-
zet$i szdmdra kindlja konyviink a menedzsment-is-
mereteket. Mivel pedig — mint az dltalam ,lemd-
kuskerekezett” Shewhart-ciklusbél mdr tudjuk, de
a jozan ész is azt sigja, hogy — a vezetési ciklus el-
s6 eleme a tervezés, ideje megismerkedniink a
konyvtdri munka tervezésének menetével, segédle-
teivel és médszereivel, a célpiramis felépitésétdl a
SWOT-analizisig. Ezt az ismerkedést szolgdlja a ne-
gyedik, az eddigieknél valamivel hosszabb, de igy
is meglehetésen szlikszavii fejezet. Am még szitk-
szaviibb (mindossze 6t oldalas) az 6todik, a dontés-
hozatallal, az intézményi politikdval, a dontéshoza-
tal folyamatdval és a dontéstipusokkal foglalkozé.
Ennyibdl persze donteni nem tanulhatunk meg, de
tisztdban lehetiink a dontés fontossdgdval és sziik-
ségességével, a dontéshozatal feltételeivel és folya-
matdval, a hatékony dontéshozd jellemzGivel.

Dontésre pedig mindig sziikség van, a tervezés so-
rdn éppen Ugy, mint a vezetés kovetkez§ fézisai-
ban.

A tervezés utdn ugyanis ,kovetkezik a tervek valé-
ra véltdsa, kivitelezhetdségének, alkalmazdsdnak
megtervezése, és ezzel kezdetét veszi a szervezési
munka”. Es kovetkezik az igen fontos tételt kimon-
dé6 fejezetcim: A cél, a tevékenység és a szervezet
egysége. Megszivlelendd a fejezet mottéja is (ezit-
tal egy Parkinson idézet): ,A szervezet nem cél, ha-
nem eszkiz...”. Bzt az eszkozt — a céllal és a tevé-
kenységgel egységben - jdrja koriil a szervezés le-
hetséges tdrgydt, a szervezetet, mint a rendszer
egyik fajtdjit, és a konyvtdrt, mint szervezetet be-
mutatd, ismeét egy picit kevésbé szlikmarku hato-
dik fejezet. A szervezetre és a szervezésre egyardnt
kitérve sz6 esik itt a szervezeti sémdkrdl, modellek-
16l éppilgy, mint a munkafolyamatok szervezésé-
16l, és grafikus megjelenitésének médjairdl (a folya-
matdbrdk tipusairdl) is.
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A tervezéssel, a terveket implementdld szervezet-ki-
alakitdssal (a munka- felelgsség- és hatdskor-meg-
hatdrozdssal) és a konkrét cselekvések kijelolésével
(a munkaszervezéssel) meginditottuk a ,,mékuske-
reket”, azaz immdr a miikodés kovetkezik: ,,M{iko-
dés és irdnyitds. Ellen6rzési, értékelési szempontok
és mddszerek. Hatékonysdg és teljesitménymérés”
Igy foglalja 6ssze tartalmét a hetedik fejezet cime.
Ismét egy gazdag, szertedgazé tartalmd, mégis vi-
szonylag rovid fejezet, dm ebben mdr hasznét lat-
juk annak, hogy a TQM-mel kordbban megismer-
kedtiink, igy a mindség és értékelés, a mindségbiz-
tositds a konyvtdrban témdk (alfejezetek) nem igé-
nyelnek kiilonosebb magyardzatot.

Eziddig elsdsorban a kényvtdr dllandd, ha gy tet-

szik statikus feladatainak megtervezésérdl, szerve-

zésérdl és ellendrzésérdl esett sz6. A konyvtdr azon-
ban nem csak névekvd intézmény (mint Rangana-

than mondta egykoron), hanem - rendszerként te-

kintve — nyitott, és fejleszthetd rendszer. Kovetkez-

nitik kell tehdt a fejlesztési feladatok vezetési vonat-
kozdsainak. Fejleszteni pedig nem csak lehet, kell

is, leginkdbb a hatékonysdg érdekében. ,A haté-

konysdgot noveld tényezik kizitt konyvtdri intézmé-
nyeinkben megbardtkoztunk a pdlydzds és pdlydzta-

tds mechanizmusaival, vagyis elfogadtuk, hogy a fej-
lesztést meghatdrozott feltételek kozitt, jol dttekint-

hetd mddon kivitelezett projektek segitik.” Kovetke-

zik tehdt e projektmunka, az otletté] a projektmene-
dzselés specidlis kérdéseivel zérva a fejezetet.

Es végiil a vezetés, menedzselés még egy, taldn min-
den eddiginél inkdbb figyelembe veendd tényezdje:
»az ember, mint a legértékesebb »energiaforrds«”.
Zér6 fejezetként kovetkezik tehdt a személyzeti poli-
tika, a személyzeti menedzser feladatai, és az em-
berkdzponti vezetés.

A kérdés most mdr az, hogyan sikeriilt ennyi min-
dent bezstfolni 8 (A/5) ivnyi terjedelembe. Szemé-
lyes benyomdsom szerint: emberkdzpontdan. A
konyv egyik legfobb erényének tartom, hogy nem
fenyeget, nem mondja (nem is érezteti), hogy mi
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minden bajom lesz, ha nem fogadom meg tandcsa-
it, ha nem teszem azonnal magamévd azt a szemlé-
letmédot, azokat a médszereket, amiket sorol, ki-
ndl. Es nem kinyilatkoztat, inkdbb magyardz, réve-
zet. Nézziik csak meg a borité képét! Egy laptop
képernydjén egy konyvtdr-részlet, alighanem a régi
és ritka konyvek gytjteményének egy picike része,
csak éppen a polc mdsik, dltaldban ldthatatlan olda-
ldrél. Széval, nézziik csak meg a régi j6 konyvtdrt,
a régi j6 médszereinket (vezetdi tevékenységiinket)
korszer(i eszkozok tiikrében. Engem ugyanis a
Kultirmenedzsment mér-mdr meggy6zott, arrdl,
hogy mind az egyéni, mind a tdrsadalmi élet sordn,
évezredek 6ta gyakoroljuk azt az dsszetett, tervezés-
bél, szervezésbdl, végrehajtdsbdl (végrehajtatdsbol,
vezetésbdl), az eredménynek a tervekkel val6 ssze-
vetésébdl (és a végrehajtds — milkodés - sordn
oda-oda figyelésbdl, adatgy(ijtésbél), ellendrzésbdl,
az annak eredményeit figyelembe vevd beavatko-
zasbdl (és még mennyi mindenbdl) 4116 cselekvés-
és/vagy viselkedés-médot, amit az utébbi idében
menedzsmentnek neveznek, tudomdnyos szintre
emeltek, és folyamatosan, djabb és Gjabb mddsze-
rekkel, eszkozokkel gazdagitva fejlesztenek. Ha pe-
dig tgy is tessziik, miért ne tegyiik tudatosan, haté-
konyan, miért ne haszndljuk fel a korszerti médsze-
reket?

Tehat, hogyan sikeriilt ennyi mindent bezstifolni
ebbe a kis konyvbe? Meggydzden és réviden. Min-
den médszer, minden eljérds, minden eszkoz, ami
a menedzsment-ismeretek konyvtdri alkalmazdsé-
hoz sziikséges, emlitésre, gyakorta jellemzésre, is-
mertetésre is keriil. Az alkalmazdshoz azonban -
amihez kedvet csindlt, aminek értelmérdl meggyd-
zott a Kultirmenedzsment — ennyi ismeret kevés.
Most kell az a muiltkori kényv, a Mikulds Gdboré. A
ketté ugyanis igen j6l kiegésziti egymdst, és ezért
most — rossz szokdsom szerint — essék sz6 az adott
konyvon kiviili dolgokrél.

Ha ugyanis lenne valaki, még inkdbb valami, egy
csoport, egy team, egy grémium, aki, ami koordi-
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ndlnd szakkonyveink (nem dltaldban, csak a mi szakmdnkrdl beszé-
lek) sziiletését, kiaddsdt, sok minden mdsképp lehetne. Mikulds Gabor
és Bobokné Beldnyi Bedta konyve nem menne el egymds mellett; nem
kellene minden szerzdnek szponzort, tdimogatét keresni, alapitvanyok-
ndl, programiroddkndl kilincselni; és egy ekkora konyv nem ke-
riil(het)ne ennyibe.

Mohor Jend

Egy deéel-afrikai
konferencia, nem
csak deéel-afrikai
fejlemeéenyekrol

A kozismert és orokmozgé Irene Wormell ezittal Dél-Afrikdban tlint
fel, hogy felpezsditse a konyvtdr- és tdjékoztatdsiigy dllovizeit. A
DANIDA (Danish International Development Agency) tdmogatdsaval,
az észak-eurépai orszdgok egyiittmikodésében megvaldsitott NorFA
(Nordic Academy for Advanced Study) tapasztalataira alapozva egy he-
tes tovabbképzéseket szerveztek (1998-2000 kozott dsszesen hatot)
hisz, Dél-Afrika egyetemein ,MA” illetve ,,PhD” fokozatra késziil6
hallgaté szdmdra. A résztvevGkben felmeriilt (felkeltett) igény az
~egyiittmaraddsra”, a tovabbi egyiittmiikodésre és egyiitt gondolko-
désra életre hivta a DISSAnet (Development of an information science
research network in the Republic of South Africa) gondolatét, és megva-
l6sult a DISSAnet kétévenként rendezendd konferencia-sorozatdnak
els6 ProLISSA (Progress in Library and Information Science in
Southern Africa) konferencidja is. Mindezen fejlemények hozadéka
szdmunkra (eltekintve attél, hogy gyonyorkodhetiink az angolra alapo-
zott mozaikszé-alkotdsban mutatkozé hallatlan taldlékonysdgban: A
DANIDA éltal szponzordlt DISSAnet ProLISSA konferencidjinak anya-
gdt a LIASA egyiittmiikodésével jelentették meg) a 2000 oktéberében,
a pretoriai egyetemen megrendezett konferencia anyagdt Irene
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