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Tudositas az ALA téli
konferenciajarol.
2. rész’

Hajdu Katalin

.Egy konyvtaros tevékenysége abbdl 4ll, hogy megadja a leggyorsabb és
legolcsébb utat az informaciéhoz ..., ha van Jobb Gt, mint a kényv, akkor
hasznaljuk azt.”

(Melvil Dewey, 1926.)

Hogy mire gondolhatott Dewey 1926-ban a ,,jobb 1t alatt”, ma mdr nem tud-
hatjuk, de azt igen, hogy a konyvek mellett létezik mdsik 1t is az informécié-
hoz. ,.E mdsik tttal”, a digitdlis informdcié kérdéseivel kozponti helyen fog-
lalkozott az ALA 2001. évi téli konferencidja, melyen jelen lenni magyar
konyvtérosként, nem csupdn igéretes (és kellemes) élmény volt, hanem l¢-
nyegesen tobb ennél. Az 6tnapos konferencia eléaddsai utdn ugyanis a részt-
vevdk szakmai 6ntudatukban megerdsodve, hivatdsuk fontossdgdnak teljes
tudatdban tdvoztak a konferencidrdl. Nancy C. Kranach, az ALA jelenlegi el-
noke azzal a hasonlattal €lt vitaindité eldaddsdban (http://www.ala.org/
kranach/mw2001_prog.html), hogy a kényvtdr szerepe olyan, mint egy hidé.
A konyvtérak azok a demokratikus alapintézmények, amelyek lehetdvé te-
szik, hogy az informdciéval kevésbé elldtottak is hozzdjussanak, ill. lehetdsé-
get kapjanak az Gket megilletd, példdul digitdlis tdjékozéddshoz.

" A beszdmold 1. részét lapunk 2001. 1. szdmdban olvashattdk

505

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben


http://www.ala.org/

A csaknem 9,7 milli6 km? teriiletd Amerikdban,

ahol a lakossdg szdma 275 millid, a konyvtdrak

95%-4bdl ingyenesen elérhetd a vildghdlé. A gyors

technoldgiavéltdsok és a burjanzé informdciéforrd-

sok kovetkeztében a kényvtdrak sziikségképpen fo-

lyamatosan véltozd, dinamikus helyekké vdltak,

amelyekre azért is van nagy sziikség, mert a napi 4

millié oldallal gyarapodé webhelyek mellett, egyre

nehezebb a tdjékoz6dds és a célzott informdcidkere-
sés.

Més eladdk is (pl. Larry Irving, a Clinton kor-

mdnyzat tdjékoztatdsi és informdciés tandcsaddja,

Jorge Schement a pensylvaniai egyetem informdcid-

politikai intézetébdl, aki a Congressional Hispanic

Caucus' elnoke) Karen Buller tandcsadé, az Orszé-

gos Indidn Telekommunikdciés Intézetbdl) a

konyvtdrak nélkiilozhetetlen szerepét hangstilyoz-

tédk a digitdlis informdcidhoz jutds koriili egyenl6t-

lenségek megsziintetésében. Ugyanakkor felhivtdk

a figyelmet egy mdsik problémadra is, nevezetesen

arra, hogy az USA lakossdgdnak 30%-a mdr nem

angol, hanem mds (pl. spanyol) anyanyelvi, s a ko-

zeljovd népesedési trendjei szerint 25 év milva a dol-
gozéknak mdr 40%-a tartozik e kisebbséghez, mikoz-
ben a nyugdijasok 75%-a angol-amerikai lesz.

Karen Buller anyanyelvén tartott el6addsdban el-

mondta, hogy az indidn Gslakosok helyzetét figyel-

men kiviil hagyjdk a statisztikdk. Meglepd volt hal-

lani, hogy a ma is matriarchdtusban €él6 indidn ko-

z0sségek mintegy felében megtaldlhaté az otthoni

telefon, (pl. a Navajo indidnok 17%-a rendelkezik

telefonnal), bdr a rezervdtumokban elszigetelten

€16 Gslakossdg még nagyon messze van az informd-

ciés lehetdségek kihaszndldsdtdl.

E problémakér egy mésik aspektusdra hivta fel a fi-
gyelmet Laurie Lipper (igazgatd, Gyerekek Tdrsasd-

ga), aki arrél beszélt, hogy a digitdlis szakadék

nemcsak a felndttek tdrsadalmdban létezik, hanem

kialakult a gyerekek kozott is. Elég arra gondolni,

hogy a gyerekek 32%-a nem angol anyanyelvi’, mi-
kozben az internet szolgdltatdsainak 87%-a angolul

folyik. Ez deriilt ki abbdl a 2000 tavaszdn folytatott

atfogd, orszdgos vizsgdlatbél, melyben a szakembe-

rek 1000 kivélasztott weboldalt elemeztek — tébbek
kozott — abbdl a szempontbdl is, hogy mennyiben
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hasznosak azok a gyerekek szdmdra. A vizsgdlatbol

kideriilt az is, hogy a kiilonboz8 nemzetiségii ame-

rikaiak elsGsorban helyi informdcidkat szoktak ke-

resni (pl. munkahellyel, lakdssal, szérakozdssal, ta-

nuldssal, kulturdlis lehetéségekkel kapcsolatban),

ugyanakkor az 1000 weboldalbdl ilyen jellegii csak

6%-nyi volt. A kifejezetten hétrdnyos helyzetdek

szdmdra segitséget adé oldalak ardnya mdr csak

1%-nyit tettek ki. Arra a szomord tényre is felhivta

a figyelmiinket az el6adé, hogy a felnStt amerikai-

ak mintegy 22%-4dnak olvasdsi, kulturdlis szintje az

5-6. osztdlyos iskolai szintnek felel meg.

Volt olyan el6adé, aki az internet fontossdgdnak el-

ismerése mellett, sz6t emelt a konyvtdrak hagyomd-
nyos szerepének megtartdsa érdekében is, rémutat-
va arra, hogy a kényvtdrak nemcsak informdciokoz-
vetitd helyek, hanem kozosségi taldlkozohelyek is,

s ezt a hdlézat nem tudja pétolni.

Referenszasztal a kibertérben

Amiéta Benjamin Franklin tdmogatéséval az els§
kozkonyvtdr megkezdte mikodését Amerikdban,
az amerikaiak mindig a legnagyobb természetesség-
gel haszndltdk konyvtdraikat. Az OCLC és a Kong-
resszusi Konyvtdr kozos szervezésében tartott szim-
pézium elSaddsaibdl kideriilt, hogyan mikddnek
most a XXI. szdzadban ,,falak nélkil” a 100-150 év-
vel kordbban alapitott konyvtarak.

A csak virtudlisan 6sszekapcsolédé konyvtdrakrol,
a falak nélkiili konyvtdrakrél bdséggel szolgdltak
statisztikdkkal az el6adék. Megtudhattuk, hogy
mig 1996-ban az USA-ban 15 milli§ héztartdsban
létezett internet kapcsolat, addig 1999-ben mdr 45
millié hdztartdsban volt elérhet6. Az internetet
haszndlék szdma évi 25%-kal nd; 1997-ben szemé-
lyenként dtlagosan évi 27 érat haszndltdk az inter-
netet, s vdrhatéan ez a szdm 2003-ra mér 192 éra
lesz; tobb mint 3,56 millié oldal taldlhaté a weben,
s egy-egy weboldal dtlagosan 70-75 napig €l; az in-
ternet haszndlok 30%-dnak van sajét weboldala. Az
internetet legnagyobb ardnyban a gyerekek és a ti-
nédzserek haszndljak. Bérmely két weboldal csu-
pén 19 klikkelésre van egymdstdl, s nincs olyan in-
dexel6 program, amely képes lenne az internet
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16-18%-dndl tobbet indexelni, a keresGmotorok is
csak internet 42%-4t képesek lefedni; s tobb mint
300 millié e-mailt kiildenek naponta csak az USA
teriiletén, s vdrhatd, hogy rovidesen az interneten
olvashaté anyag fele mdr nem angol nyelvii lesz.

A ma konyvtdrosdnak ezen adatok ismeretében
kell ,elhelyeznie” referenszasztaldt a kibertérben.
A kutatéknak egyébként ma is arra van szitkségiik,
amire kordbban is, azaz haszndlhat6, megbizhat,
ellengrizhetd informdciéra. A konyvtdrak feladata
is ugyanaz maradt, mint ami eddig volt, beszerezni
és feltdrni a dokumentumot, majd szolgdltatni az in-
formdciét; pusztdn a kérnyezet véltozott meg, mely
ma mdr sem helyhez, sem id6héz nincsen katve.

Az épiild virtualis referenszasztal

Az OCLC és a Kongresszusi Konyvtdr szervezésében
megtartott szinpoziumon elséként Jay Jordan, az
OCLC elncke besz€lt a szervezet torténetérdl, majd
Winston Tabb (Kongresszusi Konyvtdr) az OCLC
és a Kongresszusi Konyvtdr egyiittmiikodésének tor-
ténetét, sajdtossdgait és a témdhoz kapcsolédé j
szolgdltatdsokat ismertette roviden. A non-profit
szervezet ma mdr 76 orszdg 38 ezernél is tobb
konyvtdrdnak nydjt szolgdltatdst. 1971-ben bevezet-
ték az Online Union Catalogot, melyet ma a vild-
gon mindeniitt haszndlnak. A 400 nyelv{i - koztiik
egy 1999-es adat szerint 91 469 magyar rekordot is
tartalmazé — 755 milli6 helyszinrdl hasznédlhat6 ka-
talégusrendszert a tag- és az egyiittmiikodd intéz-
mények vehetik igénybe.

Az elmilt években egy dj tipust szolgdltatds, az
elektronikus (digitélis) referensz jelent meg, mely
az internetnek koszonhetden egyre nagyobb szerep-
hez jut a konyvtdri vildgban. David Lankes (Syra-
cuse-1 Egyetem Informdcids Intézet) felmérése sze-
rint a felsGoktatdsi konyvtdrak 97,3%-dnak van
weboldala és 44,5%-dnak van digitdlis referensz
szolgdltatdsa. Ami6ta az olvascék, kutaték 4ltal fel-
tett kérdések és a konyvtdrosok vélasza elektroni-
kus dton (e-mail, chat, web stb.) és nem kizdrélag
személyesen vagy telefonon torténik, sziikségessé
valt a digitdlis referensz szolgdlat intézményesitése.
Ehhez kozos mindségi és technikai normdk kifej-
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lesztésével az ,asynchronous” és a ,real time”
szoftver bevezetésére volt sziikség, de az alapok a
hagyomdnyos referensz szolgdltatdsra épiilnek. A
referensz konyvtdrosok szdmdra eljétt az idd, hogy
a szerepiiket szlir6ként, szakért6ként és tandcsads-
ként is jellemezzék, még, ha tényleges gytjtemény
nincs is mogottik.

Az OCLC és a Kongresszusi Konyvtdr kozott kiala-
kitott dj tipusu digitdlis referensz szolgéltatdsrol, a
(Collaborative Digital Referens Service (CDRS)-r6l
Diana Kresh szdmolt be bévebben.

A digitalis referensz szolgaltatasra
éplilé egyiittmiikodés, a CDRS

Eddig nem volt olyan korszak a torténelemben,
amikor a konyvtdrak kiildetése a technikai fejlddés
hatdsdra nyert volna megerdsitést. A napjainkban
zajlé technikai fejlédés az informdcidszerzés terén
azonos mértékben alakitott ki tj lehetdségeket
mind a konyvtdrak, mind az informdcids szakem-
berek, mind pedig a kutaték és a konyvtdrhasznd-
l6k szdmdra. Bdr az internet az emberek életét alap-
veten megvdltoztatta, a konyvtdrosoknak véltozat-
lanul kindlniuk kell haszndléik szémdra egy jol
strukturdlt dllomdnyt, ugyanis ahhoz, hogy egy ku-
tatd sikeresen tudja elérni az informdciét, azt min-
denkor szervezni, rendszerezni, frissiteni kell. Egy
profi konyvtdrosnak meg kell taldlnia az dsszefiig-
géseket és a relevancidt, vagyis azt az informdcié-
hoz tarozé plusz értéket, amit & tesz hozzd az infor-
madcidhoz azdltal, hogy azt feldolgozta.

Az interneten 1év§ strukturdlatlan és ellendrizetlen
informdcié pusztdn labirintus, s a konyvtdrosok fel-
adata, hogy hidat épitsenek az informdciét szolgdlta-
tok és a felhaszndldk kozott fesziil§ szakadék felett.

Az el§adé dltal ismertetett tj program mindehhez
remek hdtteret biztosit, s a konyvtdrak kozotti
egyiittmikodésre épit. A konyvtdri egyiittmiikodés-
nek gazdag hagyomdnyai vannak az dllomdnyvéde-
lemben, a katalogizdldsban, a feltdrdsban, s most
mdr a virtudlis konyvtdrak kialakitdsdban is.

A CDRS program alapja az tin. American Memory
Projectben’ gyokerezik, melynek lényege, hogy a
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résztvevék az OCLC révén haszndljdk egymds dllo-
mdnyét és igénybe veszik egymds szolgdltatdsait.
Osszekapcsolva az egyes konyvtdrak referensz szol-
gdltatdsait, a CDRS egyesiti a helyi gydijtemények
specidlis ismereteit és hozzdférhetdségét. A kapcso-
lat sordn egy professziondlis kényvtdros mindig el-
érhetd lesz, aki az olvasénak segithet mind a digitd-
lis, mind az analdg forrdskutatdsban, fiiggetleniil at-
tél, hogy hol van helyileg a segitséget kérd olvasé.
A szolgdltatdst tervez6 program hdrom komponens-
re épiilt a) a modell feldllitdsa, b) a kérdések és vd-
laszok bemutatdsa, c) a vdlaszok nyomon kévetése
és megGrzése a jové szempontjdbdl.
A Kongresszusi Konyvtdr a projektben résztvevd
konyvtdrak képviselgivel munkaértekezletet tar-
tott, a hdlézati tennivaldkrdl és a hivatali elSirdsok
kidolgozdsérdl. Kialakitottdk a tagkényvtdrak szol-
gdltatdsi szintjét meghatdrozé egyezményt (Service
Level Agreement — SLA), melyben rogzitették a tag-
konyvtdrak referenszteriiletét, s azt, hogy milyen
szinten vesznek részt, villalnak felelgsséget a
CDRS munkdjdban. A konyvtdrak kapacitdsuk és
anyagi lehetdségeik szerint a kovetkez§ szinteken
vehetnek részt az egyiittmiikédésben:
© kérdezdként és vélaszoloként;
® csak kérdezdként;
® kérdezdként, s egy meghatdrozott idészakon be-
liil vélaszoldként.
A partnerkonyvtdrak kozott az SLA segit a szere-
pek és a felel6sségi korok kialakitdsdban, figyelem-
be véve az egyes dllamok szerzéi jogi és ehhez kap-
csolédé torvényeit. Meghatdrozza az egyes konyvtd-
rak szdmdra a CDRS tagsdg dijit is, mellyel az
egyes konyvtdrak a sajét szintjiiknek, igényeiknek
és lehetdségeiknek megfeleld mértékben tudnak
részt venni az egyiittmikodésben.
A kisérleti program hdrom szakaszban futott. Az
elsG szakaszban a konyvtdri szakteriiletek hatdsfo-
két vizsgdltdk az interneten tovabbitott kérdéseken
keresztiil. Ennek eredményeképpen tobb adatbd-
zist egységesitettek. A mdsodik szakaszban kibgvi-
tették a résztvevé intézmények szémdt 10-rol
17-re, s novelték a kérdések szdmdt, elvégezték az
adatbdzis reviziéjat; beinditottdk a kisérletet olyan

508

szoftverekkel, melyek helyi kérdés-tovébbitéként
miikodnek, s dontottek a munkatdrsak oktatdsd-
nak sziikségességérdl, valamint meghatdroztdk a
CDRS irdnyitd testiiletének funkcidit.
A harmadik szakaszban a munkafolyamatok iiteme-
zésére kertiilt sor, melynek keretében megéllapod-
tak a sziikséges haszndl6i kézikonyvekrdl, s kialaki-
tottdk az automatizdlt visszacsatoldsi rendszert.
A munka mérésére, értékelésére és a normak meg-
dllapitdsdra a Digitdlis Referensz Szolgdlat MinGsé-
gének Megdllapitdsa: Kutatdsi tdjékoztaté c. rész-
program szolgalt.
A program 2001 mdrciusdban kezdddatt és 2002 ja-
nudrjdig tart. A 10 hénapos program f§ feladata a
fent emlitett mddszertani konyv megirdsa a tag-
konyvtdrak képvisel§inek bevondsdval. A konyvtd-
raktdl és szervezetektdl befolyé mintegy 100-150
ezer dolldr részvételi dijbdl szeretnék fedezni a
program koltségeit. A résztvevék lehetdségeiktd] és
a projekt irdnti elkotelezettségi szintjiiktd] fiiggben
konyvtdranként 5-10 ezer dolldr részvételi dijat fizet-
nek.
A digitdlis referensz szolgdltatds értékeléséhez, fel-
becsiiléséhez a kovethetd mérhetd tényezdkre he-
lyezik a hangstilyt: 1) a vélaszok mindsége, 2) a fo-
lyamat hatdsossdgdnak és eredményességének mé-
rése, 3) gazdasdgossdgi eredmények - a digitdlis
referensz szolgdltatds koltségei és koltségvetése, 4)
a haszndldi elégedettség mérése.
® A program elsd két hénapjdban a cél a digitdlis
referensz szolgdlat és a kapcsol6dé teriiletek ren-
delkezésre 4ll6 forrdsainak értékelése, a prog-
ram weboldaldnak feldllitdsa és tandcsadé testii-
let megszervezése volt.
® A kovetkezd, ugyancsak két hénapig tart sza-
kaszban a fG feladat a partnerkonyvtdrak gyakor-
latdnak dttekintése és a kivélasztott esettanul-
ményok bemutatdsa a szolgéltatds weblapjén.
® A harmadik, id8ben dupla hossztisdgti szakasz-
ban, a minGségi szabvdny kifejlesztése és teszte-
1ése a cél,
® mig a zdré utolsé két honap feladata a végleges
esettanulmdny elkészitése és bemutatdsa a III.
Virtudlis referenszasztal c. konferencidn 2001 no-
vemberében Atlantéban.*
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A 2001 okt6berében megkezdddatt kisérlet kutatd-
si tdjékoztatéjaként jelen levé eléadd, megdllapitot-
ta, hogy a digitdlis referensz szolgdlat nem csupdn
hozzdadédik a konyvtdrak munkdjéhoz, hanem las-
san meghatdroz szolgéltatdsukkd valik.

Az OCLC-nek a kovetkezd hdrom évre tervezett fej-
lesztéseivel kapcsolatban a szervezet két jelenlévd
igazgatdja utalt az OCLC egyiittmiikodési készségé-
re s arra, hogy vezetd szerepet kivannak betélteni a
kialakult hdlézat tdmogatdsdban, a kereskedelmi
szolgdltatokkal valé kapcsolattartdsban a kérdések
cseréje, a mérhet§ és elszdmolhaté normdk kifej-
lesztése érdekében. Az OCLC részvétele a Digitdlis
Referensz Szolgdltatdsban tehdt nem korldtozdédik
pusztdn a szolgdltatdsokra, hanem magdtdl értetd-
dden jelenti a program valamennyi résztvevdje szd-
mdra kindlt egyéb segitséget és timogatdst.

Frank Hermes igazgaté részletesebben is beszdmolt
az OCLC 3 éves terveir6l, melyek kozponti kérdése
a WorldCat 4talakitdsa. A World Catbdl linkek koz-
beiktatdsédval Extended WorldCat-et hoznak létre,
osszekapcsolva a webes informécidkat a kényvtd-
rakkal s a webes keresések eredményeként kivalasz-
tott digitdlis irodalom megkaphaté az OCLC archi-
vumdbdl.

Digitalis referensz szolgaltatasok a gya-
korlatban

A digitdlis referensz mikodésének tapasztalatairdl
tébben is beszdmoltak, igy pl. Paul J. Constantine a
Cornell Egyetemrdl. A humdn és tdrsadalomtudo-
mdnyi kutatékonyvtdr fizikailag 3 gydjtemény, vir-
tudlisan egy konyvtdr, egy referensz szolgdltatdssal.
Az egyetemi hallgaték nagy szdzaléka mdr nem ve-
szi igénybe a hagyomdnyos szolgdltatdsokat, melye-
ket a digitdlisan hozzdférhetd sok forrds lehetdsége
visszaszoritott. ,,A digitdlis konyvtdrak alapvetd té-
nyezGje a referensz szolgéltatds, melynek napi 24
drdban, magas technikai szinvonalon elérhetének
kell lennie” - jelentette ki Paul Constantine. Ak-
kor, amikor pl. az AskJeeves kereskedelmi refe-
rensz szolgdltatéhoz napi tébb mint 4 millié kérés
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érkezik, az elektronikus forrdsok haszndlata nélkii-
lozhetetlen.

A Cornell Egyetem konyvtdraiban a digitélis refe-
rensz a kilencvenes években az e-mail szolgéltatds-
sal kezdddott, 1994-ben inditottdk be az on-line
konzultdcidt, amelyet napi 24 6raban, a hét osszes
napjdn el lehet érni. A kisérleti videokonferencia
1997-ben indult, de technoldgiailag még nem 4ll
rendelkezésre ez a szolgdltatds. A kérdések az egye-
tem jelenlegi és hajdani didkjaitdl, valamint az ok-
tatéktdl érkeznek. A CDRS munkdjdhoz a muilt év-
ben kapcsolédnak és azéta kindlnak LiveHelp szol-
gdltatdst is. A LiveHelp a LivePerson elektronikus
kereskedelmi tigyfélszolgdlatban alkalmazott szoft-
vert haszndlja, melyhez csupdn egy halézati csatla-
kozds és egy webkeresd rendszer sziikséges. Ez biz-
tositja a tdrolt vdlaszok szervezett adatbdzisdt, a t4-
voli haszndléknak pedig €l6, interaktiv szolgdlta-
tést kindl a weboldalakhoz valé hozzaféréssel. A di-
gitdlis referenszt egyeldre kisérleti jelleggel mikad-
tetik, mert még sok tanulmdnyozdsra van sziikség
a haszndlok viselkedésérdl, sziikségleteirdl és az uj
technikdval szembeni szokdsaikrdl és nem utolsé
sorban e szolgdltatds koltségeirdl. O is hangstlyoz-
ta azonban, hogy e szolgdltatdsok fejlesztése nem
jelentheti a konyvtdr tradiciondlis szolgéltatdsainak
feladdsat.

A konyvtdraknak azért is érdemes felvéllalniuk az
elektronikus referenszt, mert azt is lehetdvé teszi,
hogy a mds id6zéndkban 1évd kérdezdk szdmdra
id6tél fiiggetleniil kindlja a szolgdltatdst.

Sziiletett egy program a dél-kaliforniai kényvtdrak
szdmdra is azzal a céllal, hogy a weben keresztiil
247 6rdn, azaz a hét minden napjdn id6tél fiigget-
leniil haszndlhat6 szolgdltatdst alakitsanak ki. Ami-
kor a haszndlé informdciét keres e teriilet konyvtd-
rainak weblapjdn, a szoftver lehetdvé teszi a konyv-
térosok szdmdra a weben valé vezetést a ,kovess
engem bongészve” technikdval. A weboldalt bongé-
sz6 haszndld szdmdra a konyvtdros is vélaszthat a
»megosztott oldal” technikdt kévetve. Ha a hasznd-
16 a weben vagy katalégusokban akarnak bongész-
ni, akkor a konyvtdros és az olvasé egyiitt toltheti
ki a keres formanyomtatvényt az osztott forma-
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nyomtatvny szoftver segitségével. Ekkor a konyv-

téros és az olvasé €16 telefonvonallal vagy €16 kap-

csolattal - ha az olvasénak van szabad vonala - be-
szélhet a szoftverbe épitett chat funkcid segitségé-

vel. Amikor a tranzakci6 befejez6dott a szoftver az

olvasénak elkiildi e-mailen a teljes iratcsomagot, a

beszélgetés dokumentdldsdt és a megldtogatott web-
oldalakat.

Egy mdsik el6addsban kozkonyvtdrakban kialaki-
tott elektronikus referenszrél hallhattunk.

Az els§ kozkonyvtdri csoport 2000 tavaszdn kezdte
meg szolgdltatdsait, de egyedileg kezdve a szolgdlta-
tdst ennél kordbbi tapasztalatokkal rendelkezik a
Santa Monica K6zkonyvtdr, ahol mér 1989-ben be-
vezették az e-mailre épiilg referenszt, tehdt komoly
mult, gazdag gyakorlat dll mogottiik. A kényvtdr
vezetdje, Nancy O'Neil beszdmol6jdban néhdny
olyan kérdést vetett fel, melyet minden konyvtdr-
nak érdemes végiggondolni miel6tt digitdlis konyv-
tér 1étrehozdsdba fogna, igy példdul: hogyan felel
meg a digitdlis referensz szolgdltatds a konyvtdr
kiildetésének; a munkatdrsak és a vezetés kell6en
felkésziilt-e a véltozdsokra, hogyan illeszkedik ez a
szolgdltatds a konyvtdr hagyomdnyos munkdjdba,
rendelkezik-e a konyvtdr a megfelel technikai inf-
rastruktirdval stb.
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Az e-mailen keresztiil torténd elektronikus refe-
rensz szolgdltatds, mivel nincs konyvtdri tagsdghoz
kotve, egyetemesnek mondhaté, s megfelel§ eszkoz
megléte esetén bdrhonnan elérhetd. Az interaktiv
referensz szolgdltatds telefonos szolgdltatdsnak fe-
lel meg, ahol a hangstily a webes és egyéb elektroni-
kus forrdsok elérésén van.

A CDRS a tagkonyvtdrak teljes dllomédnyéval illesz-
kedik a konyvtdrak tdjékoztatd szolgdlatdba. A szol-
gdltatds nem elhanyagolhaté vonzataként elemezte
a szénok a kozkonyvtdrak munkaerd kérdését, a
dolgozdk folyamatos tovabbképzését, a szakteriile-
tek elosztdsdt, a referensz szolgdltatds értékelését.
Az ezzel a témdval foglalkozé el6addsokban az el6-
adék kiilon hangstlyozték, hogy az AskA Service’
nem ellensége a konyvtdraknak, mert az informdci-
6s tizlet nem helyettesiti, nem teszi feleslegessé a
konyvtdrosokat, mert a lényeg valtozatlanul az,
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hogy az olvasé szolgdlata érdekében a meg kell ta-
ldIni és fel kell kindlni a legjobb forrdsokat.

I

Nancy Kranich ALA elnok a lényegre tapintott, mi-
kor tigy fogalmazott, hogy a konyvtdrak a demokrd-
cia sarkkovei, de rémutatott arra is, hogy vildgosan
kell ltnunk, az intenziv internethaszndlat kordban
tjra kell gondolnunk azokat a demokratikus elve-
ket, amelyeket az Amerikai Alkotmdnyban rogzitet-
tek, hogy valéban mindenki szdmdra elérhetdek le-
gyenek az ismeretek és tudds forrdsai.

Jegyzetek, felhasznalt irodalom

1. Congressional Hispanic Caucus (Dél-Amerikai Szdrmazdst
Képviselok Tdrsasdga), alakult 1976-ban, jelenleg 18 tagja
van.

2. A Census Bureau 2001 mdrciusdban kiadott Current
Population Reports c. dokumentuma szerint a kiilfoldon
sziiletett gyerekek ardnya 5,1%, azoknak a szdma, akiknek
legaldbb egy sziildje kiilfsldon sziiletett: 14,8%.

3. American Memory Poject (http://cWeb2.locgov/ammem)
James H. Billington (LC) kezdeményezésére 1990-ben in-
dult. A program az egyedi fotd, térkép, kézirat és mds spe-
cidlis formdtumd anyagok elektronikus tton torténd ter-
jesztésével kezdGdott. 1995-ben része lett a National
Digital Library programnak. Ennek keretében napjainkban
mdr t6bb mint 70 on-line americana taldlhaté a weben, me-
lyek az USA torténelmi és kulturdlis hagyatékdnak részévé
valtak. Tobb mint 7 milli6 tételt és szdzndl tobb torténelmi
gy(jteményt tartalmaz. Tobb intézménnyel egyiittmiikod-
ve mintdt adnak arra, hogyan kell megszerezni és meggriz-
ni a digitdlis képeket. MegkezdGdtek a kisérletek a vdlogatd-
si kritériumok meghatérozdséra.

4, A Virtual Reference Desk (VRD) az USA Oktatési Miniszté-
riuma dltal vdlogatott program, melynek célja egy magas
szint{ digitdlis referensz szolgdltatatds (AskA) létrehozdsa.
Az AskA legmagasabb szinten a leghozzdértGbbektdl kapja
a vélaszt. A Collaborative AskA Service program osszekap-
csolja a haszndlét a szakértdvel. A szolgdltatdsok kozé tarto-
zik tobbek kozott az Art and Education AskA Services, a
Commercial Digital Reference AskA Services.

5. AskJeeves — 1996-ban Garrett Gruener, a Virtual Microsys-
tem alapitéja és a David Warthen, az Ask]eeves vezetd tech-
nolégusa (a természetes nyelvek szakértdje) étleteként szii-
letett meg. 1997 dprilisdban megjelentették az els§ - hirde-
tések dltal - tdmogatott hozzdférhet6 weboldalt
(www.askjeeves.com), 1998 tavaszdn vezették be a prog-
ram gyermekbardt verzi6jit (Askjeeves for Kids
(www.ajkids.com) néven.
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