EELHASZNALOK ES HASZNALAT

Hasznalat- és
igényvizsgalat

01/204

CRAWFORD, John C. — DAYE, Andrew: A survey of
the use of electronic services at Glasgow Caledonian
University Library = ELLibr. 18.vol. 2000. 4.no.
255-265.p. Bibliogr.

Az elektronikus szolgaltatasok hasznalatanak fel-
mérése a Glasgow Caledonian University konyvta-
raban

Egyetemi kényvtar; Elektronikus publikacio; Felmé-
rés [forma]; Hasznaloi szokdsok; Szolgaltatdsok
hasznélata

A cikkben ismertetett felmérés az elektronikus in-
formdciék haszndlatdt vizsgdlta a Glasgow
Caledonian University konyvtdri és informécids
kozpontjdban. A részben megfigyelés ttjdn, rész-
ben kérddivekkel végzett felmérés egy eldzetes ta-
nulmdnyra épiilt, amely fékusz-csoportokat és in-
terjikat alkalmazott. A megfigyelésre épiild vizsgd-
lat vigy taldlta, hogy a leggyakoribb tevékenységek
a kovetkez6k: szovegszerkesztés, e-posta kiildése
és fogaddsa, bongészés a vildghdlén. A kérddives
vizsgdlat eredményei: a legtobb vélaszolé nappali
tagozatos hallgaté; inkdbb PC-t mint Macintosh-t
haszndl, csak 18% haszndl CD-ROM-ot, és csak
13% on-line adatbdzisokat. Koriilbeliil egyharmad
résziiknek volt valamilyen problémdja az elektroni-
kus informdcidk hasznélatdval. A f§ 4ltaldnos ko-
vetkeztetés az, hogy az oktatdssal kapcsolatos infor-
mdcidkeresés lényegesen kevesebb, mint a tan-
anyagtol fiiggetlen haszndlat.

(Autoref. alapjdn)
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01/205
The fate of the undergraduate library = Libr.J. 125.vol.
2000. 18.no. 38-41.p.

Mi lesz a sorsa a konyvtarnak, ha mindenki a vi-
laghalét hasznalja? — Hat amerikai konyvtaros vé-
leménye

Egyetemi hallgato; Egyetemi kényvtdr; Hasznaloi
szokasok; Szamitégép-halozat

Hat egyetemi-fGiskolai konyvtdros és egy tandr tob-
bé-kevésbé egybehangzé véleménye szerint a felss-

oktatds most alsébb évfolyamos hallgatéi ,kutat6”

munkdjukat szinte teljesen a webre alapozzdk.

(Egészen addig — mondja egyikiik — amig téritéses

szolgdltatdsba nem iitkoznek az interneten, akkor

ugyanis azonnal a konyvtérhoz fordulnak.)

A konyvtdr akkor maradhat a kampusz fontos ré-

sze, ha ott van, ahol a didkok. Ha tehdt a didkok a

webre mennek, a konyvtdrnak fizikai helyén az épii-
letben is, és a hélén is ott kell lennie, kiilonboz8

médokon, kiilonféle szolgdltatdsaival. E szolgéltatd-
sok egyike a kezd§ fdiskoldsok megtanitdsa éppen

nem az informécidtechnolégia haszndlatéra (hi-

szen szinte az egyetlen készség, amivel rendelkez-

nek, az a barangolds a neten), hanem a konyvtdr

haszndlatdra, arra, hogy kérdezni is szabad, arra,

hogy nincs minden igényiikre azonnal elérhetd, tel-

jes szoveges megoldds, arra, hogyan kell egy fGisko-
lai szintii kutatdst elvégezni. A ,felhaszndlképzés”

nem az tijabb digitdlis informdciéforrdsok haszndla-
tdnak megtanitdsat kell, hogy jelentse, hanem val¢-

di oktatdst, aminek eredményeképpen a didk képes

lesz ezeket a forrdsokat megtaldlni, és értékelni is.

A kényvtdrosnak fel kell készitenie olvaséit az élet-

hosszig tarté tanuldsra. A didkolvasdk a hosszan -
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s6t, lehetdleg folyamatosan, hét nap 24 érdjéban -
nyitva tarté konyvtdrat igénylik. Ebben a konyvtdr-
ban egy helyen szeretnék megtaldlni az informdcié-
kat, fiiggetleniil azok analég vagy digitdlis, nyomta-
tott vagy elektronikus formdjatél. Ezzel jdr(hat)
egyiitt a technikai és a referensz tdjékoztatds kii-
l6nbségeinek eltlinése; egyes egyetemeken mdr
nincs kiilén ,,konyvtdr” és ,,szdmitdstechnikai rész-
leg”, hanem a kettd egyiittesébdl létrejott informd-
cids kozpont. A megfigyelések szerint (és az oktatd-
si koncepciék, médszerek 4ltal is erre bétoritva) a
didkok dltaldban nem egyediil, hanem csoportosan
végzik kutaté munkdjukat, igy a konyvtdrnak erre
a csoportos tevékenységre is alkalmas helyeket kell
biztositania szdmukra.

(Mohor Jend)

01/206

MARCELLA, Rita — BAXTER, Graeme: The impact of
social class and status on citizenship information
need: the results of two national surveys in the UK =
J.Inf.Sci. 26.vol. 2000. 4.no. 239-254.p. Bibliogr. 25
tétel.

A tarsadalmi osztaly és status hatasa a kozérdekii
tajékoztatas iranti igényre: két orszagos felmérés
eredményei az Egyesiilt Kiralysagbal

Felmérés; Hatranyos helyzetli olvasé; Igény; Kézér-
dekii tajékoztatas

A cikk a British Library kutatdsi és innovdcids koz-
pontja dltal finanszirozott Citizenship Information
nevii kutatdsi program eredményeit ismerteti. A
kutatds két nagyszabdsi felmérésbdl allt, amelyek-
ben a brit lakossdgnak az dllampolgdri (kozhasz-
nu) informdcicdk irdnti igényei irdnt érdeklgdtek. A
kutatds kimutatta, hogy a tdrsadalmi osztdly és
helyzet hatdssal van az informdcidigényekre és az
informécidkeresési szokdsokra, bdr a jellemzgk
nem egyszeriiek és egyértelmiek. Bizonyos tdrsa-
dalmi osztdlyok és csoportok nem haszndljdk ki kel-
16 mértékben a kozkonyvtdrak informdciéforrdsait,

KONYVTARI FIGYELO 2001. 2.

REEERATUMORK

mdsok kevésbé hajlandék vagy képesek az ij tech-
noldgidk haszndlatdra. A cikk arra a kovetkeztetés-
re jut, hogy fenndll a veszélye bizonyos csoportok
kizérdsdnak, és a tdjékoztatdsi politikinak meg kell
taldlnia a legmegfelelébb informdcicterjesztési
médszereket ennek elhdritdsdra.

(Autoref. alapjdn)

01/207

GOODMAN, David: Should scientific journals be
printed? A personal view = Online Inf.Rev. 24.vol.
2000. 5.no. 357-363.p. Bibliogr.

Erdemes-e kinyomtatni a tudomanyos folydirato-
kat? — Személyes vélemény

Egyetemi kényvtar -bioldgiai; Elektronikus folydirat;
Folyoiratkiadds; Hasznaloi szokdsok

Bér az elektronikus folyéiratok kétségtelen eldnyei
miatt azt gondolhatndnk, hogy az elektronikus for-
mdtum fog eluralkodni, a nyomtatott vdltozatok to-
vdbbra is megjelennek. Egy amerikai egyetem bio-
l6giai konyvtdrdban a bekatott és bekotetlen folyd-
iratainak haszndlat-vizsgdlati adatai arra a kovet-
keztetésre vezettek, hogy majdnem mindegyik fo-
lyéirat esetében a kizdrélagos elektronikus formd-
tum lenne a hatékony megoldds; csak néhdny ci-
met lenne érdemes nyomtatott formdban is kiadni.
Sét, a legtobb tudomdnyos cikket egydltaldin nem
célszeri folydiratokban megjelentetni, inkdbb
internetes tdroldhelyeken kellene elérhetévé tenni
Oket.

(Autoref.)
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01/208

RANJARD, Sophie: Pratiques et attentes des publics
des médiatheques: méthodes et techniques
d'enquetes = Bull. Bibl. Fr. 45. tom. 2000. 5.no. 102-
107.p. Bibliogr.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Eszkoztarak felmérésére szolgalé modszerek és
technikak

Eszkoztar; Felmérés; Hasznaloi szokasok; Konyvtar-
tudomanyi kutatas

Az eszkoztdr-haszndlék megismerésének médszere
a kezdeti problémétdl fiigg. Ha valaki a ldtogaték
szokdsait, viselkedését, képviseletét szeretné megér-
teni, akkor a megfelel6 médszer a megfigyelés és
az interju. Ha viszont a kényvtdrldtogatds gyakori-
sdga, az elégedettség mértéke, a tobbség elvardsai
érdeklik, akkor a kérddives felmérés a megfeleld
médszer. A kétféle megkozelités nem zdrja ki, in-
kédbb kiegésziti egymdst: az interjik elemzése segit
a kérddiv kifejlesztésében, és a kitoltott kérddivek
elemzése kimutatja a haszndlék tipusait. A gyakor-
latban a gyakori, szerényebb céli felmérések meg-
gy6z8bb eredményeket adnak, mint az 6t-tiz éven-
kénti, egyszerre sokat ,,markolni” akaré kutatdsok.

(Autoref. alapjdn)

Ldsd még 167

Hasznalok képzése

01/209

CARON, Gilles: La formation a linformation ou le
besoin de revoir le concept de formation documentaire
= Doc.Bibl. 46.vol. 2000. 2.no. 79-82.p. Bibliogr. 11
tétel.

Res. angol és spanyol nyelven
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A ,konyvtarhasznalati képzés” fogalmi tjragondo-
lasanak sziikségessége

Hasznalok képzése

Az elmilt harminc évben az egyetemi konyvtdrak
aktivan képezték haszndldikat. A ,konyvtdrhasznd-
lati képzés” fogalmét tobbféleképpen értelmezték,
kezdve egy bemutaté konyvtdrvezetéstdl egészen a
kotelez§ tanrendi kurzusokig. Ezeknek a mddsze-
reknek a kozos célja az volt, hogy a hallgaté megis-
merje a konyvtdr haszndlatdt, és gyakorlatot szerez-
zen a tanulmdnyaihoz sziikséges referensz forrdsok
haszndlatdban. Ez a nézet mdra teljesen elavult. Az
informdcidhaszndlati szakértelem ma mdr létfon-
tossdgu: feltétele egy egyén vagy egy szervezet ,élet-
ben maraddsdnak”. Az informdciék hatékony hasz-
nélatdra irdnyulé tanulds és oktatds korszer( értel-
mezése érdekében tjra kellene definidlni a konyv-
térhaszndlati oktatds hagyomdnyos fogalmait.

(Autoref.)

01/210

BUNNELL, David Paul - BYERLY, Suzanne L.: Cre-
ating and maintaining web-based subject resources
guides for small academic libraries = Coll.Under-
grad.Libr. 7.vol. 2000. 1.no. 33-39.p. Bibliogr.

Web alapii tematikus forraskalauzok létrehozasa
és miikodtetése kis felsdoktatasi konyvtarakban

Felsdoktatasi kdnyvtar; Gépi informdaciokeresés;
Hasznalok képzése -felsGoktatasban; Szamitogép-
hélozat; Tajékoztatdsi eszkiz

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]

A web kétéld dolog: egyrészt rengeteg 4j informd-
ciéforrdshoz juttatja a kis felsGoktatdsi konyvtdra-
kat, mdsrészt viszont nehéz hatékonyan haszndlni,
és méretei a konyvtdrost nehéz helyzetbe hozzdk,
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ha segiteni kell az olvasénak, kiilonosen a kisebb
1étszdmui felsGoktatdsi konyvtdrakban.

A Mercer Egyetem kézponti konyvtdrdban elGszor
a konyvtdrosok kedvenc webhelyeit tartalmazé ol-
dalt dllitottak 6ssze, majd ezt kovette az oktatott
térgyakhoz (igy a hallgatéi igényekhez) igazodo te-
matikus oldalak osszedllitdsa. Ha nyomtatott infor-
mdciéforrdsok tdrgyi kalauzait is ,beépitették” vol-
na ezekbe az oldalakba, ez zavart okozott volna az
olvasék korében, igy a tematikus oldalak tisztdn
elektronikusak. A www-olvasétermeknek elneve-
zett (World Wide Web Reading Rooms -
/mainlib.mercer.edu/readingrooms/) oldalak az
adott szakteriilet (els6ként a miiszaki karé késziilt
el) helyben elérhetd elektronikus forrdsait, az inter-
neten elérhetd jelentds tudomdnyos szakmutaté-
kat, a szakmai egyesiiletekhez, elektronikus folyd-
iratokhoz valé kapcsolédds lehetdségeit, a ,kotele-
z8 irodalom” digitdlisan hozzéférhetd szovegeit és
az egyetem dltaldnos érdeklGdésre szdmot tarté in-
formdcidit is tartalmazza. Az elektronikus doku-
mentumokkal foglalkozé konyvtédros munkdjanak
egyre nagyobb részét tette ki a www-olvasétermek
fejlesztése, igy tjabban az egyes szakreferensek vet-
ték dt a feladatot.

Az ,olvasétermek” a kozponti konyvtdr honlapjd-
rél kozvetleniil elérhetdk, ismertetésiik a konyvtdri
bevezet§ el6addsok része, és sikeres e-mail hirdeté-
si kampdny is segitette kozismertté véldsukat az
egyetemen. A Microsoft FrontPage 98 segitségével
létrehozott tematikus oldalak igen j6 kalauznak bi-
zonyultak az internetrd] gyorsan j6 mindség infor-
mdcidt igényld olvasék szdmdra és nem csak a hall-
gatdk, hanem a tandrok részérdl is nagy elismerést
kaptak. Megnovekedett a konyvtdrhaszndlati okta-
tds irdnti igény (kiilonds tekintettel az interneten
val6 keresés és a webforrdsok értékelése mddszerei-
re). A modell mds kisebb felsGoktatdsi konyvtdrak-
nak is ajdnlhatg.

(Mohor Jend)
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BRUCE, Christine: Information literacy programs and
research: An international review = Aust.Libr.J. 49.vol.
2000. 3.no. 209-218.p. Bibliogr.

Az informacids jartassag megszerzésének oktatasi
programjai és az ezzel kapcsolatos kutatasok:
nemzetkozi helyzetkép

Hasznaloi szokdsok; Hasznalok képzése; Konyvtartu-
domanyi kutatas; Tovabbképzés

Mér az 1970-es évek 6ta megragadta a konyvtdro-
sok, oktatck és informdci6s szakemberek figyelmét
az informdciéhaszndlatban szerzendd készség,
amit angolul information literacy-nak, magyarul in-
formatikai frdstuddsnak, informdciés jértassdgnak
lehet nevezni.

Tekintve, hogy viszonylag tj fogalomrél van sz6, a
szerz§ dttekinti a rd vonatkozé meghatdrozdsokat,
amelyek kifejtik e fogalom tartalmat. A legtartalma-
sabb taldn az ALA 1989-ben sziiletett meghatdroza-
sa: az informdcids jértassdggal rendelkezdnek fel
kell ismernie, mikor van sziiksége az informécidra,
képesnek kell lennie lel6helyét megtaldlni, majd ki-
értékelni és hatékonyan haszndlni a sziikséges in-
formdciét. Végsd soron 6k azok, akik megtanultdk,
hogyan kell tanulni, mert tudjék, hogyan lett meg-
szervezve a tudds, hogyan kell megtaldlni az infor-
mdci6t, s tigy haszndlni, hogy mdsok is tanulhassa-
nak téliik. Az informdciés jdrtassdg — teszi hozzd a
cikk szerz6je - tulajdonképpen nem rendelkezik
ondll6 teriilettel, hanem a tdrgyra vonatkozé gon-
dolkoddst és itéletalkotdst jelenti.

Kezdenek kialakulni e teriilet irdnyai, irdnyzatai,
programjai, s az elsé kezdeményezések kijelolték a
haladds irdnydt. Kiillonosen az USA-ban vannak fi-
gyelemre mélté véllalkozdsok mind az ALA kereté-
ben, mind pedig a felsGoktatds terén, de az oktatds
alacsonyabb szintjein is. Amerikdban és mésutt is
nagy figyelmet forditanak a konyvtdri személyzet
ilyen irdnyban val6 tovabbképzésére; a programok-
ba bevonjék az oktatékat is. A tantervekbe integrél-
tan torténik az informdcids jartassdg és az életen &t
tarté tanulds oktatdsa. A munkahelyeken is silyt
helyeznek az informdcids jértassdg elsajatittatdsdra
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(pl. jogdszok, mérnokak, auditorok korében). A ko-
z0sségek korében, a civil tdrsadalomban az infor-
mdcids jdrtassdg elterjesztésére és eldmozditdsdra
a kozkonyvtdraknak jut nagy szerep (pl. Ausztralid-
ban és Uj-Zélandon a bennsziil6tt kozosség szdmd-
ra specidlis programok). A programok anyagi fede-
zete eddig féként kormdnyzati forrdsokbdl eredt,
de tjabban mds forrdsok is megnyiltak (pl. Dél-Af-
rikdban a Readers' Digest tdmogatdsa). A progra-
mokban az informdciés technoldgia korszeri lehe-
tdségeit is hasznositjdk. Az informdcis jértassdg
kutatdsa azonban még mindig gyerekkordt €li. Mdr-
is meg lehet azonban kiilonboztetni a gyakorlathoz
kot6dd kutatdsokat (pl. a futé programok innovdci-
djéra, fejlesztésére vagy e programok megalapozd-
sdra és kiértékelésére a felsGoktatdsban, egy cég
ilyen jellegii profiljdnak kialakitdsdra), alkalmazott
(problémamegoldé) kutatdsokat (pl. haszndléi
igényvizsgdlatok, kutaték informdcidkezelési kész-
ségeinek elemzése, az informdcids jértassdgi kép-
zés eredményének kiértékelése), valamint az uj te-

riileteket feltdrd ,tiszta” kutatdsokat (pl. az infor-
mdcids jdrtassdg természete a munkahelyeken, az
informdcidkeresG és haszndlé folyamat jelenségei-
nek lefrdsa, a tezauruszok megismerésének kiilon-
boz8 mdédjai az adatbdzisokban folytatott keresé-
sek sordn). Az informdcids jértassdg elméletének
kérdése is elkezdte érdekelni a kutatékat: van, aki
a fogalmi megkozelitést, mds a relaciondlis megko-
zelitést, ismét mds a konstruktivista paradigmdt
vizsgdlta. A kutatdi figyelem kozpontjdba foltehetd-
en a kovetkezé témdk keriilnek: a tudds, az infor-
mdcié és az informdcids jartassdg a kiilonféle kultd-
rdkban, egyének és csoportok tapasztalatai e téren,
mi motivdlja az embereket e készségek megszerzé-
sére, az ilyen jellegii programok gdtjai stb.

Végiil a szerz6 beszdmol sajét kutatdsair6l, amelye-
ket az informdcids jértassdg hét arca cimmel lehet
osszefoglalni (technoldgia, forrdsok, folyamatok,
menedzsment, tuddsgazddlkodds és -szervezés, tu-
désterjesztés, bolcsesség és szakmai etika.

(Papp Istvdn)

Digitalizalas

Ldsd 164
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Nyomtatott
dokumentumtipusok

01/212

SANTORO, Marco: Appunti su caratteristiche e
funzioni del paratesto nel libro antico = Accad.Bibl.ltal.
50.a. 2000. 1.no. 5-38.p. Bibliogr. a jegyzetekben.

Res. angol, francia, spanyol, német nyekven
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