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01/149
LEE, Hur-Li: What is a collection? = J.Am.Soc.Inf.Sci.
51.vol. 2000. 12.no. 1106-1113.p. Bibliogr.

Mi alkotja a gyiijteményt?

Allomény; Hozzaférhetdség; Online informécickere-
Sés

Az informdcidétechnolégia rohamos fejlédése gyoke-
resen megvaltoztatta az informdcidkeresést, tovab-
bé sziikségessé teszi a konyvtdri dllomdny hagyo-
mdnyos fogalmainak feliilvizsgdlatét. A cikk az dllo-
mannyal kapcsolatban négy jellemzdt targyal: meg-
foghatdsdg, tulajdon, haszndldi kozosség, integrélt
visszakeres6 mechanizmus. Ezek kozil egyesek
pusztdn az dllomdnyrdl kialakitott téves koncepci-
kat segitették, mdsok viszont még fontosabbd vél-
tak a jelenlegi informdciés kornyezetben. A nem
hagyomdnyos hordozdk, pl. a vildghdlé megjelené-
se két sajdtos kihivdst vet fel: megkérddjelezi a fizi-
kai dllomdnyok létjogosultsdgdt, és az dllomdny ha-
térvonalait. E kérdések kritikai elemzésének ered-
ményeként javaslat sziiletett az dllomdny fogalma-
nak tjraértékelésére, amely egyardnt figyelembe ve-
szi a haszndlé és az dllomdnyépitd szempontjait, a
szigordan a felhaszndlék sziikségleteinek kielégité-
sére irdnyulé kutatdst szorgalmazza, és az dllo-
mdnyt informdciékeresési szempontbél szemléli.

(Autoref.)
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01/150

UMLAUF, Konrad: Leitbild und Bestandskalkulation.
Von der strikt benutzerorientierten Bestandskalkulation
zum profilierten Bestandsaufbau = Buch Bibl. 52.Jg.
2000. 10/11. no. 646-649.p.

Res. angol nyelven

A hasznalékra orientalt allomanykalkulaciotol a
gyiijtokornek megfeleld allomanyalakitasig

Alloméanyelemzés; Alloményalakités; Gyarapitasi ke-
ret; Kdltségelemzés, Kozmdivel6dési konyvitar

A kozkonyvtdri koltségvetés elosztdsdt még ma is
féleg a haszndlat hatdrozza meg: a gyarapitdsi kere-
tet a haszndléi igények és a kolcsonzési statisztikdk
szerint csoportositjdk. Mostandig alig vizsgdltdk
azt a kérdést, hogy bizonyos irdnyelvek - feltételez-
ve, hogy vannak ilyenek - hogyan befolydsoljik a
keret elosztdsdt. A 90-es évek Gta egyre nyilvdnva-
16bbd vdlik, hogy a kolcsonzési statisztikdk nem
elégséges irdnyadéi az dllomdnygyarapitdsnak. Ehe-
lyett a konyvtdr politikdja és céljai azok, amelyek
novekvé mértékben befolydsoljdk a gyarapitdst, a
prioritdst élvezd funkciktdl fiiggben. A jelen cikk
példdkkal szemlélteti ezt az irdnyzatot, tovdbbd mo-
delleket mutat be stratégiai irdnyelvek bevezetésé-
re, megkiilonboztetett figyelmet forditva a gyarapi-
tdsi keret felosztdsdra.

(Autoref. alapjdn)
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01/151

MAJSTROVIC, TV. Problemy formirovania fonda
élektronnyh dokumentov = Nauén.Teh.Bibl. 2000.
10.no. 37-42.p. Bibliogr. 5 tétel.

A elektronikus dokumentumallomany kialakitasa-
nak problémai

Allomény; Elektronikus dokumentum; Munkafolyamat

A szerz8 terminolégiai fejtegetések utdn az optikai
lemezt elektronikus kiadvdnynak tekinti, az elektro-
nikus dokumentumok sordba pedig azokat a doku-
mentumokat sorolja, amelyek csak a szdmitégépek
merevlemezén, illetve a szervereken vannak, azaz
nincsen 6ndllé anyagi hordozéjuk.

Az elektronikus dokumentumok gyarapitdsdval

kapcsolatban a kovetkezdkre kell figyelemmel len-

ni:

- nagy mennyiségl elektronikus dokumentum
léte az interneten, amelyek lehetnek eredetiek
(csak ebben a formdban létezdk), illetve nyomta-
tott dokumentumok elektronikus mdsolatai;

— lehetdség az dllomdny fehér foltjainak eltiinteté-
sére nyomtatott dokumentumok elektronikus
mdsolataival;

- az elektronikus dokumentumszolgiltatds fejl6-
dése, aminek eredményeként nyomtatott doku-
mentumok részleteinek elektronikus mdsolatai
keriilnek a konyvtér dllomdnydba;

— akonyvtdrak torekvése az dllomany miné] széle-
sebb hozzéférhetdségének biztositdsdra a doku-
mentumok fizikai dllagdnak romldsa nélkiil (kii-
l6nosen a régi és értékes kiadvanyokndl);

- torekvés az olvasék maximdlis kiszolgdldsdra a
vildg informdciéforrésainak hozzaférhetové téte-
lével.

Az elektronikus dokumentumok gyarapitdsa két

irdnyban torténhet:

1. A csak elektronikus formaban létez6 dokumen-
tumok dllomdnydnak kiépitése és szolgdltatdsa;

2. Nyomtatott dokumentumok elektronikusmdso-
lat-gytijteményének létrehozdsa.
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Az elektronikus dokumentumokbdl a mikroforma-
tumok vagy az AV-dokumentumok analégidjira
kiilongytjtemény képezhetd.

Az elektronikus dokumentumok kivalogatdsa nem-
csak azt jelenti, hogy az feleljen meg a konyvtar
gydjtékorének, hanem sokszor vdlasztdst is a
nyomtatott vagy az elektronikus véltozat beszerzé-
se kozott. Gondosan kell eljdrni a mds konyvtartdl
kapott elektronikus mdsolatokkal. Kicsi az esélye
annak, hogy ugyanarra a cikkre ismételt kérés ér-
kezzen, ezért meg kell gondolni dllomdnyba vételii-
ket, hogy ne képezzenek nem haszndlt dllomdny-
részt.

A meg0rzés is ) minGséget nyer: a fizikai megér-
zés helyére a megfelel6 hardver- és szoftvereszko-
zok biztositdsa 1ép. A legnagyobb vdltozdst az dllo-
mdny haszndlaténak médja jelenti, a konyvtdros-
nak nemcsak a dokumentumot kell szolgiltatnia,
hanem adott esetben a haszndlét meg kell tanita-
nia annak haszndlatdra is. A nemzeti konyvtdrak
szémdra napjaink aktudlis problémdja az elektroni-
kus dokumentumok kotelespéldany-szolgdltatdsa.
Ezt orszdgonként kiilonbozéképpen oldjak meg.
Finnorszdgban pl. csak azokbdl az elektronikus do-
kumentumokbdl kell kotelespélddnyt szolgdltatni,
amelyeket az interneten nem lehet dijtalanul hasz-
ndlni. A tobbit specidlis keresGrobot vélogatja
ossze a hdlézatrdl a nemzeti konyvtdr szdmdra.

Az elektronikus dokumentumokkal kapcsolatban
jogi kérdések is felmeriilnek: meg kell taldlni az
utat a jobb licencszerzddések felé. Kiilfoldon a ki-
addk és a konyvtdrak konzorciumai jonnek létre,
amelyek megteremtik az elektronikus dokumentu-
mok szabad haszndlatdnak lehet6ségét a konyvtdr-
ldtogaték szdmdra. Folyik a szerzéi jogok tulajdono-
sainak jrd jogdij fizetési mechanizmusénak kidol-
gozdsa is.

Az elektronikusdokumentum-dllomdny kialakitdsé-
ndl a konyvtdros a kovetkezd problémékkal taldlko-
zik:

~ szabvdnyos és egyszer( interfész biztositdsa;
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- a haszndldk segitésének kidolgozdsa tévoli el-
érés esetén;

- megfelelés az ,,Oroszorszdg elektronikus konyv-
tdrai” elnevezésii programnak;

— a dokumentumok vdlogatdsi elveinek kidolgozdsa;

- a szerzdi jogok tulajdonosaival kapcsolatos jogi
kérdések;

- a megfelel6 hasznaléi kér meghatdrozdsa, amely-
t6] az elektronikusdokumentum-éllomdny tartal-
ma fiigg;

- az elektronikus dokumentumok azonosité szdéma-
inak bevezetése (ISBN, URN), az eredeti nyomta-
tott dokumentuméval valé megfeleltetés;

- az elektronikus dokumentumok katalogizéldsa,
a lefrds megfeleltetése a nyomtatott eredeti leird-
séval;

- az informdcié megGrzése, gondoskodds a hasz-
nélatra bocsdtdsrdl;

- akérések monitoringja;

— a tévoli eléréshez sziikséges szabvdnyos szoftve-
rek és eszkozok biztositdsa,

— az elektronikus dokumentumok szdmbavétele;

- megfeleld szdmu szdmitégépes olvaséi hely ki-
alakitdsa.

(Rdcz Agnes)

01/152

STEWART, Lou Ann: Choosing between print and
electronic resources: the selection dilemma = Ref. Libr.
2000. 71.no. 79-97.p. Bibliogr.

Nyomtatott vagy elektronikus dokumentumot ve-
gyiink? A kivalasztas dilemmai

Dokumentum; Elektronikus dokumentum; ElGszerze-
ményezés, Gazdasdgossag -kényvtarban

Az a tény, hogy a dokumentumok nyomtatott és
elektronikus formdban egyardnt hozzéférhetdk, a
vdlasztds dilemmdja elé dllitjdk a konyvtdrost, aki-
nek az emelkedd dokumentumdrak és a stagndlé
vagy csokkend gyarapitdsi keret ellentmonddsabdl
is kiutat kell taldlnia. Kell-e vélasztanunk a formd-

KONYVTARI FIGYELO 2001. 2.
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tumok kozott? Konnyen felismerheték a nyomta-
tott és az elektronikus forrdsok kozotti kiilonbsé-
gek, mindegyiknek vannak erdsségeik és gyengéik.
A hagyomédnyos kivélasztdsi kritériumok érvénye-
sek az elektronikus forrdsokndl is, de olyan kérdé-
seket, mint a technoldgia, az elérési méd, az indexe-
16 szolgéltatds és a konyvtdr dllomdnya kozotti dtfe-
dés, szolgdltatdsi kovetkezmények, archivdlis szem-
pontok és az uj termékinformdcié hozzdférhetdsé-
ge, szintén figyelembe kell venni. Az elektronikus
forrdsokra is kiterjedd dllomdnyalakitdsi politikdra
van szitkség, amely egyrészt igazolja a meghozott
dontéseket, és biztositja, hogy a gylijtemény 6ssz-
hangban dlljon a kényvtdr célkitizéseivel. A konyv-
térosok — kiilonbozd felmérések alapjdn Gsszesitett
— tapasztalatai illusztrdljak a kivdlasztds dilemmadjd-
nak sokrétiiségét, és hangsilyozzdk, hogy a vélasz
kordntsem egyszerd.

(Autoref.)

01/153

NIXON, Judith M.: Using a database management pro-
gram as a decision support system for the cancellation
of business periodicals and serials = J.Bus.Fin.
Librariansh. 5.vol. 2000. 4.no. 3-21.p. Bibliogr.

Adatbazis-kezeld program hasznalata iizleti téma-
ji iddszaki kiadvanyok eldfizetésének torlésével
kapcsolatos dontéseldkészitésre

Folyéiratarak; Folydirat-elGfizetés; Szoftver; Vezetés

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Evek 6ta minden dremelkedési mutatét jéval feliil-
miilva novekszik a folyéiratok eldfizetési dija. Ez a
tény a folydirat-eldfizetések csokkentéséhez vezeti
a konyvtdrakat, s a szakirodalomban szémos cikk
foglalkozik a lemond4si dontések, illetve a don-
tés-elokészités hogyanjdval, mikéntjével.
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A Purdue Egyetem (West Lafayette, Indiana)
konyvtdrai dsszesen 20 600 idészaki kiadvanyra fi-
zetnek el6, dm nemrég 6t éven beliil kétszer
(1992/93 és 1996/97) kellett — a mdsodik esetben
600 ezer dolldros — lemonddsi akciét végrehajtani-
uk, ami objektiv szelektdldsi médszer igényét vetet-
te fel. Az egyetem ad hoc bizottsdga elsGsorban a
duplumok és az infldciés rdta, valamint - nagy
hangsiillyal - a haszndlat figyelembevételét javasol-
ta. A dontések el6készitésére Microsoft Access adat-
bézisba vitték a folydiratok cimeit, a kiadéi adato-
kat, az eldfizetési dijakat az utébbi hdrom évben,
valamint az ISI-t6] beszerzett, az egyetemi szerz6k
publikdldsi illetve idézettségi gyakorisdgdra vonat-
koz6 adatokat, €s jelolték a parhuzamos eldfizetése-
ket is. A vezetés- és gazdasdgtudomdnyi konyvtdr
elsé lépésben potencidlisan lemondandénak itélte
az 0sszes duplumot, ha nem kimondottan iizleti-
gazdasdgi-vezetési témdju, a szignifikdnsan drdgu-
16 és az alacsony haszndlatot mutaté folydiratokat,
de megtartandénak itélték a Wilson's Business
Periodicals és Social Sciences Indexekben feldolgo-
zott lapokat.

A haszndlatra vonatkozéan nem élltak rendelkezés-
re adatok, igy a friss foly6iratszémok haszndlatét —
id és energia hidnydban - nem is tudtdk mérni,
de a rendelkezésre 4ll6 egy szemeszternyi idé alatt
felmérték a bekotott folydirat-évfolyamok haszndla-
tat (a kotetek vonalkdddal 1évén elldtva, minden
haszndlat - olvaséterem, mdsolatkészités stb. — al-
kalmdval, a visszaosztdst megel6zden leolvastdk a
vonalkédokat és igy osszesithették a haszndlat ada-
tait). Az évente 4%-ndl tobbel drdguld, és tiznél ke-
vesebbszer haszndlt 66 folydirat ugyancsak a poten-
cidlisan lemondandék listdjdra keriilt.

A lemonddsra javasolt lapok listdjdt a kar, majd (a
fontos interdiszciplindris lapok lemonddsénak elke-
rillése érdekében) az egyetemi Osszesitett listdt a
teljes oktatéi-kutatéi gdrda véleményezte, s bér-
mely konyvtdr birmely lapjdra tehetett megtart ja-
vaslatot. A gazdasdgi konyvtdr 33 ezer dolldros el-
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zetes listdjdbol a tandri javaslatok kb. tizezer dolldr-
nyi folyéiratot mentettek meg a lemondastél (koz-
tiik nem nagy haszndlatot mutatd, de egy sziikebb
szakteriilet, illetve projekt szimdra kiemelkedd fon-
tossdguakat).

(Mohor Jend)

01/154

NUOVO, Angela: Deontologia, acquisizioni e politica
dell'accesso nella Rare book librarianship = Boll.AIB.
40.vol. 2000. 2.no. 207-231.p. Bibliogr. a jegyzetek-
ben.

Res. angol nyelven

Szakmai etika, szerzeményezés, hozzaférési politi-
ka a régi és ritka konyvek terén az Egyesiilt Alla-
mokban

Alloméanygyarapitas; Konyvtarosetika; Régi és ritka
kényvek gydjteménye

A régi és ritka konyvek szakteriiletén az USA-ban
mdr 1982-ben megfogalmazédott egy etikai kédex
meghatdrozdsdnak igénye a szdmos nyitott kérdés
rendezése érdekében, azonban erre csak tiz év mul-
va keriilt sor. Az 1992-ben kiadott ACRL Standards
for ethical conduct for rare book, manuscript and
special collection librarians szabdlyozza a konyv-
téros és az olvasé viszonydt, garantdlja a konyv-
téros jogdt a kutatdshoz és a kozonség hozzéférését
az anyagokhoz, kotelezi az intézményeket az anya-
gok fizikai megdrzése érdekében minden 6vintézke-
dés megtételére.

A szerzeményezési politika dllandé téma, ugyanak-
kor az édllomdnyépitési mddszerek és kritériumok
meghatdrozdsdra tett erdfeszitések kevés ered-
ménnyel jarnak. Ennek f6 oka a jellegzetes ameri-
kai korilményekben taldlhaté: a régi és ritka kony-
vek, kéziratok, valamint a miitdrgyak vdsarlésa leg-
tobbszor alapitvdnyok dltal torténik, s6t (anyagi,
addzdsi okokbdl) magdnemberek adomdnyai 4ltal
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gyarapodnak a gytijtemények, s mindezek a vésar-
ldsok esetlegesek.

A legnagyobb ilyen gytijtemények az egyetemek
kényvtdraiban jottek létre. A '80-as, '90-es évek
azonban az egyetemi hallgaték mennyiségi noveke-
dését, és szdmos Uj diszciplina megjelenését (pl.
women's studies, Afro-American studies stb.) hoz-
ték, amelyek igényeinek a hagyomdnyos, a ,,nyuga-
ti kultirdt” hordozé régi konyv- és kéziratgytijte-
mények nem tudnak megfelelni.

A gyljtemény-alakitds mdsik vitatott kérdése a
duplumok sorsa, az eladds. Ennek oka persze nem
az drbevétel, sokkal inkdbb a helyhidny, tovdbbd a
tdrolds, biztonsdg, megdrzés (dllomdnyvédelem) és
a munkaerd koltségeinek megtakaritdsa. Ugyanak-
kor a kézisajté kordbdl voltaképpen nem lehetnek
duplumok, hiszen minden darab egyedi jegyeket
hordoz, mdsrészt pedig az eladott példényok ma-
gdngy(ijtd kezébe jutva igen hosszi idére ,elvesz-
nek” a tudomdnyos kozosség szdmdra.

Végiil dllandé problémét (és a szakirodalomban fo-
lyamatosan jelen 1év6 témdt) jelent az egyensiily
megteremtése az értékes anyag védelme, megdrzé-
se és a minél teljesebb hozzdférés biztositdsa ko-
z0tt.

(Mohor Jend)

Allomanyvédelem

01/155

VRBENSKA, Frantiska: Reakce na Zivelni pohromu
nebo havarii zplisobenou ohnem & vodou = Ctenarf.
52.ro€. 2000. 11.no. 327-329.p.

Mit kell tenni természeti csapas, tiiz illetve viz
okozta szerencsétlenség esetén?

A'Iloményvédelem; Elemi karok; Tiizeset

A szinte vezényszavas tomorséggel megirt kozle-
mény a cimben jelzett csapdsok és katasztréfdk utd-

KONYVTARI FIGYELG 2001. 2.
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ni tennivalékat sorolja fel, illetve csoportositja hat
pontba szedve. E pontok a kovetkezék:

1. Az el8zetes kdrbecslés és a konkrét kdrfelszdimo-
ldsi terv tennivaldi (a kdr fokdnak és terjedelmé-
nek szemrevételezéssel vald felbecsiilése, a sziik-
ségessé val6 koltoztetések el6készitése, illetve a
kérenyhitésre szolgdlé anyagok elSteremtése, a
kialakult helyzet fényképes-videés-irdsos doku-
mentdldsa, a meg nem sériilt dllomdnyrészek el-
kiilonitése, a lopdsok elleni védelem megszerve-
zése). A kdrt szenvedett terek biztositdsa, ami
annyit tesz, hogy a hémérsékletet 16-18 C'-on,
a relativ nedvességet pedig 65% alatt kell stabili-
zélni, a lehetd legintenzivebb szellGztetést meg-
valdsitani, a sziikségtelen biitorokat-berendezé-
seket elszdllitani, a falakat, az épen maradt pol-
cokat stb. ferttleniteni.

2. A kdrenyhités munkdlatai tobb munkacsoport-
ra elosztva a kdrosodds mértéke szerinti anyag-
csoportositds érdekében és a szdritdsra vald eld-
készités végett.

3. Az elszdllitds sorrendisége, melyet az eldzds
mértéke hatdroz meg. A kiszdritds kérdésében
ugyancsak az eldzds mértéke dont. A szdmitds-
ba jové mddok: szdritgatds természetes tton-
médon (szdraz lapok kozbehelyezésével), vaku-
umos kiszdritds, kifagyasztds (ez utébbi a legcél-
szer(ibb). A természetes széritdsndl keriilni kell
a tilzé hémérsékleteket, mivel a hirtelenség to-
vabbi kdrokat okoz.

4. A konyvtdri dllomdny funkciondldsra alkalmas
megujitdsa, amely ugyancsak tobb részes fel-
adat, im. a kozonség tdjékoztatdsa, a megfeleld
nagysagrend( pénzeszkozok elGteremtése, az dl-
lomdny tjjészervezése.

A szerz8 elmondja még, hogy a tiiz kdrtevései min-

dig maguk utdn vonjdk a viz kdrtevéseit, mikozben

a tiiz 4ltal nem érintett, ,szomszédos” dllomdnyok

is kdrosodhatnak: a papir torékennyé valik, a bér

és a pergamen Gsszezsugorodik, a mikrofilm és az
audiovizudlis anyag megsemmistil. A vizkdr kovet-
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keztében a papir megdagad, a kotéstdbldk rengeteg
vizet vesznek fel, a br és a pergamen 6sszetekere-
dik, meggyirddik, zsugoroddsnak indul. A fényké-
pek, audiovizudlis dokumentumok, mdgneses hor-
doz6k és mikrofilmek a ,,fiirdési” id6tdl fiiggden ki-
sebb-nagyobb mértékben ugyancsak kdrosoddsnak
vannak kitéve.

Arvizkdr esetén a sarat tiszta vizzel lehet lemosni a
konyvekr6l, amennyiben az egyes kotetek nincse-
nek kinyitva.

(Futala Tibor)

Feldolgozé munka

01/156

KOH, Gertrude S.: Knowledge access management:
the redefinition and renaming of technical services =
Libri. 50.vol. 2000. 3.no. 163-173.p. Bibliogr.

Uj meghatarozas és ij elnevezés a feldolgozo
munkara: knowledge access management, azaz a
tudas elérésének menedzselése

Feldolgozd munka; Gépi feldolgozas kdnyvtarban
-dltalaban; Munkakdr; Terminolégia

A konyvtdri feldolgozé munka kornyezetét és kon-
textusdt legjobban tgy lehet lefrni, ha megvizsgdl-
juk azokat a tényezdket, amelyek e munkateriiletet
alakitjdk és irdnyitjdk. Ezek koziil jelenleg a legje-
lentdsebbek - a gazdasdgi nyomds (pl. a koltségve-
tési korldtok), a haszndléi elvdrdsok és a technold-
gia — befolydsoljdk a feldolgozé munka vdltozdsét
és konvergdldsdt, s igy ij meghatdrozdst és elneve-
zést tesznek sziikségessé. A szerzd a knowledge
access management , azaz a tudds elérésének mene-
dzselése kifejezést mutatja be és tartja megfontolds-
ra mélténak.

(Autoref.)
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01/157
ODER, Norman: Cataloging the Net: two years later =
Libr.J. 125.vol. 2000. 16.no. 50-51.p.

Az internet katalogizalasa — két évvel késdébb

El6zményének ismertetését /dsd a 99/153. tételsza-
mon

Fejlesztési terv; Gépi dokumentumleiras; Gépi in-
dexelés; Szamitogép-haldzat

A Library Journal munkatdrsai 1998-ben feltették a
kérdést, hogy nem késtek-e el e konyvtdrosok az in-
ternet katalogizdldsdval. Ebben a cikkben a 2000.
évi helyzetet tekintik 4t.

A vizsgdlt két évben, amely az internet esetében ge-
nerdciényi, szdmos kereskedelemi véllalkozds je-
lent meg, amely az internet (széles értelemben
vett) katalogizdldsdhoz kapcsolddik. Ilyen példdul
az iddkozben a Netscape dltal felvdsdrolt Open
Directory Project. Vannak hibdi, taldn tébb is,
mint a szintén népszerd Yahoo!-nak, de ez nem za-
varja a felhaszndlékat, ahogy a durvébb keresést
nyujté keresdszolgdltatdsokat is széles korben hasz-
nédljdk. Ezek egy része is fejlédott és kozilik a
Google nagy népszeriiségre tett szert.

Van igény a mindségi informdcidt nyujté szolgélta-
tdsokra is. Ilyen példdul az Infomine, amely mint-
egy 20 ezer kapcsolatot nyujt az akadémiai szférd-
ban hasznosithaté forrdsokhoz.

Kozben jelentésen megnétt az OCLC CORC
(Cooperative Online Resource Catalog) katalégus
dllomdnya is. Tovdbbra is kérdés marad, hogy te-
matikus listdk segitségével tdrjuk-e fel az
interneten taldlhaté informdciéforrdsokat, vagy
egyetlen nagy gy(ijteményben. Hogyan kapcsolha-
tok ossze a kiillonbozd gydjtemények? Integraljuk-e
a katalégusokba a rekordokat? Milyen szinttek le-
gyenek a lefrdsok? Sokan tgy itélik meg, hogy azok
a vélaszok, amelyeket a konyvtdrak eddig ezekre a
kérdésekre adtak, megfelelsek, mdsok szerint vi-
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szont a konyvtdrak és a konyvtdrosok marginalizdl-
jék magukat.

A CORC mintegy egyéves, 492 konyvtdr részvételé-

vel lezajlott tesztperiédus utdn 2000 jiliusdtdl téri-

téses szolgdltatds, amely 350 ezer rekordot tartal-

maz, és a havi noévekedés mintegy 5000 rekord. A

CORC 4dltaldnos céli webkatalégussd néheti ki ma-

gdt, amelyben azonban nem kivdn részt venni az

OCLC minden tagkonyvtdra. Nincsenek meg egyeld-
re a vélogatds szempontjai és egyelére nem elég

nagy a rekordok szdma. Vdrhatdan ki kell zdrni ko-

rébdl a nem hdldzati és a licencek alapjdn elérhetd

anyagokat. Kérdés, hogy a kozos katalogizdldsnak

az OCLC keretei kozott mitkodd hagyomdnyos mo-

delljét 4t lehet-e vinni a webre is.

Van, aki szerint a témaspecifikus megkozelitések
jobban megfelelnek, mint a CORC képviselte dltald-
nos katalogizdlds. A hasonlé nagyszabdsd projek-
tekkel emellett szembedllithaték az ,alulrél jové”
kezdeményezések, amelyekben kdnyvtdrosok,
konyvtérak, vagy azok csoportjai valasztjék ki az ér-
tékesnek tekintett forrdsokat.

A fontosabb projekteket a felsGoktatdsi konyvtdrak
kezdeményezik, a CORC résztvevdi kozott is ala-
csony a kozkonyvtdrak ardnya. Jelentés kozkonyv-
tdri projekt a Librarians Index to the Internet (LII,
http://lii.org), amelyet havonta 1 milliéan keresnek
meg, ami két év alatt tizszeres forgalomnévekedést
jelent. A Kaliforniai Allami Konyvtdr (California
State Library) részeként mintegy 6600 forrdsra mu-
tat.

Szdmos projekt van folyamatban, amelyek arra ird-
nyulnak, hogy az Infomine-hoz hasonlé projektek-
hez egyetlen feliileten, dtmenet nélkiili hozzdférést
biztositsanak.

Kérdés, hogy kell-e katalogizdlni az internetet.
Van, aki tigy véli, a katalégusoknak egy-egy konyv-
tér dllomdnydt kell feltdrniuk, és a mds informdcié-
forrdsokhoz kapuszolgdlatokat kell kiépiteniink.
Kérdés az is, hogy mennyi id6t szdnjunk a katalogi-
zéldsra és mennyi id6t szanhatunk rd. Az Infomine
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a hagyomdnyos katalogizdlds és a — Yahoo! 4ltal is
kovetett — minimdlis indexelés kozotti kozéputat
koveti. Az Infomine-ban fél 6ra alatt hoznak létre
egy rekordot, ami egy MARC-rekord létrehozdsa-
nak a fele. A metaadat-formdtumok kézil a Dublin
Core sokak szerint nagy potencidlt rejt magdban,
de akadnak kritikusai is.

Elképzelhetd, hogy a kereskedelmi keresdszolgila-
tok a jovében nem lesznek ingyenesek. Nem csak
verseny varhaté kozottik, hanem egyiittmikodés
is. A konyvtdraknak egyszer(ibb, konnyebb kere-
sést kell kindlniuk, mert az internethez szokott fel-
haszndlék ezt varjak el. Meg kell tartaniuk viszont
a mindségi szemléletet és a szelektivitdst.

(Koltay Tibor)

01/158

CIROCCHI, Gloria — GATTA, Simona [et al.]: Metadati,
informazione di qualita e conservazione delle risorse
digitali = Boll.AIB. 40.vol. 2000. 3.no. 309-329.p.
Bibliogr. a jegyzetekben.

Res. angol nyelven

forrasok megdrzése

Elektronikus dokumentum; Formdtum -gépi; Gépi
dokumentumleiras; Meg6rzés

A metaadatok irdnti fokozott érdeklddés egyenes
kovetkezménye annak az irdnyzatnak, ami a
webtdl a tudomdnyos kézosség szdmadra elfogadha-
mdci6t”, amelyet négy kovetelmény jellemez: le-
gyen strukturdlt, metaadatokkal gazdagitott, napra-
kész és ,tantsitott” (autentikussdg és biztonsdg te-
kintetében). A metaadatok teszik lehet§vé az infor-
mécids rendszerektl elvart hdrom alaptevékeny-
ség, az elektronikus forrdsok azonositdsa, haszndla-
ta és megGrzése konnyebb és pontosabb véghezvi-
telét. Ugyanakkor, dmbdr szinte minden, ami a
weben taldlhaté, valamilyen mértékben el van ldtva
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metaadatokkal, hidnyzik az a homogenitds és kon-
zisztencia, amit a nem digitdlis (analég, hagyomd-
nyos) informdciéndl megszoktunk. A digitélis infor-
mdcidforrdsok viszont sokkal gazdagabb komplexi-
tdst és véltozatossdgot kindlnak, ami a szabvényosi-
tds alapvetd problémdjét teljesen j médon veti fel.

A kutatdsok két elv alapjan folynak: egyrészt a ho-
mogén struktirdjy, de egyes alkalmazdsokra, a di-
gitdlis forrdsoknak csak egy-egy meghatdrozott ké-
rére kidolgozott metaadat-készletek tervezését,
mdsrészt egy egyetemes, univerzilisan elterjeszthe-
t§ szabvdny kidolgozdsdt célozzdk. Az elektronikus
forrdsok megdrzése névekvd problémdjanak megol-
désdra irdnyuld stratégidkban, akdr a migréciét,
akdr az emuldciét tekintjiik, szintén fontos szerep
hdrul a metaadatokra.

(Mohor Jend)

01/159

GRANATA, Giovanna: XML e formati bibliografici =
Boll. AIB. 40.vol. 2000. 2.no. 181-193.p. Bibliogr. 14
tétel.

Res. angol nyelven
Az XML és a bibliografiai formatumok
Formatum -gépi; Gépi dokumentumleiras

Az internet még mindig novekvd elterjedése, és a
bibliografiai informdaciék egyre szélesebb kor( elér-
hetdsége a hdlén napjainkban ismét napirendre
tlizi a bibliogréfiai adatok cseréjének problémdjat.

Bdr a MARC népszertisége toretlen, ennek a problé-
ménak a megolddsdra egy kordbbi kornyezetben
sziiletett, s éppen ezért ma mdr bizonyos korldtai
is ldtszanak. A MARC formdtum f6 hdtrdnya az
ISO 2709 szabvény szigortisdgdbdl fakad, amely eld-
szor is nehezen megfejtheté és manipuldlhaté
struktdrdji, tovdbbd csak Kkétszintd (mezd,
almez6) logikai kapcsolatot engedélyez, igy korld-
tozza az adatstruktirdk kialakitdsdt. Végs§ soron
ez a tulajdonsdg befolydsolta a MARC fejlédését
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abba az irdnyba, hogy a kiilonboz6 nemzeti verziék
kialakuldsdval ma mdr szinte kaotikus helyzet jott
létre az adatcsere teriiletén. A UNIMARC formd-
tum, mely éppen e helyzet megoldédséra sziiletett,
kétségteleniil hozzdjdrult a gondok enyhitéséhez,
még ha sok esetben a gyakorlati adatcserére
egy-egy nemzeti vdltozatot részesitettek is el6ny-
ben.

Az ISO 2709 rugalmatlansdga és a specidlis karakte-
rek miatti nem tokéletes ,ldthatésdga” a hdlén, az
tij koriilményekhez funkciondlisabban igazodé val-
tozat igényét vetette fel. Az els ilyen irdnyd javas-
latok az SGML kérnyékén sziilettek, 4m nagy sikert
— a szabvdny tidlzottan éltaldnos, s ezért nehezen
haszndlhaté volta miatt — nem arattak.

Az egyszer(ibben haszndlhaté és manapsdg jobban
terjed XML-lel (eXtensible Markup Language) ér-
demes lenne hasonlé prébélkozdsokat végezni, an-
ndl is inkdbb, mert a specifikus DTD-k (Document
Type Definition) létrehozésénak lehetSségével az
XML lényegesen ,kiterjeszthetébb”. A MARC-re-
kordok XML-be konvertdldsa tsbb elénnyel jérhat:
az adatok jobb kezelhetGségét és olvashatdsdgdt
eredményezi, és egyszer(ibbé teszi az egyik formd-
tumbdl a mdsikba konvertdldst is. Ha minden for-
mdtumtipushoz kidolgozzék a sajét DTD-t, az XSL
(eXtensible Style Language) hatékony transzformd-
ciés eszkozként haszndlhaté egy XML-MARC re-
kordnak bdrmilyen ismert struktirdji formdtum-
ba val6 ,ijrairdsdra”. Hogy ne kelljen az 6sszes for-
mdtum-kombindcié ,stiluslapjat” elkésziteni, az
amugy is ilyen céllal sziiletett UNIMARC lehetne a
kozvetitd struktiira, vagy pedig az IFLA munkacso-
portja dltal nemrég kidolgozott, absztraktabb, és
struktdrdjdval az XML-be jobban integrdlhaté
FRBR (Functional Requirements for Bibliographic
Records) modellt kellene figyelembe venni.

(Mohor Jend)
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01/160
MOTTA, Santo - URSINO, Giuseppe: XML su
tecnologia MOM: un nuovo approccio per i software
delle biblioteche = Boll. AIB. 40.vol. 2000. 2.no.
195-205.p.

Res. angol nyelven

XML-alkalmazas a MOM technoldgian: ij megkd-
zelitési lehetdség a konyvtari szoftverek szamara

Formatum -gépi; Gépi dokumentumleirds; Online
katalogus

A web megjelenése a konyvtdri vildgban egy még
mindig végeldthatatlan forradalmat idézett eld. A
webOPAC ma mdr minden integrdlt konyvtdri
rendszer természetes funkcidja, azonban ezek a bib-
liogréfiai adatokat strukturdlatlanul kozlik, ugyanis
a HTML til merev ahhoz, hogy a bibliogréfiai le-
irds részleteihez alkalmazkodni tudjon. Vannak vi-
szont olyan metanyelvek, amelyek alkalmasak le-
hetnek az ilyen részletez6 dokumentum-strukturd-
ldsra. Ilyen - djabb fejlesztésdi — nyelv az XML
(eXtensible Markup Language), amely, megdrizve a
'60-as évek végén sziiletett SGML képességeit, an-
nél egyszer(ibb szintaxissal rendelkezik. Az XML (a
szdmos ilyen jellegti projekt tantisdga szerint) alkal-
mas arra, hogy akdr a MARC formdtum mezGinek
megfeleld adatstruktirdt rogzitsen, és igy az adat-
csere platformjaként szolgdljon. (Annak, hogy bdr
a konyvtdri viligban a metanyelveket intenziven ta-
nulményozzdk, az installdlt konyvtdri szoftverek-
ben kevéssé elterjedtek, inkdbb kereskedelmi, mint-
sem technikai okai vannak.)

Az XML webes alkalmazdsdnak szdmos elénye van:
hatékonyabb keresési kapacitds, rugalmasabb alkal-
mazdsok fejlesztése, helyi adatkezelési lehetdségek,
egy adatstruktira kiilonb6zd nézeteinek megjelenit-
het8sége, és — nem utolsésorban — a kiilonbszé for-
rdsokbdl érkezd adatok integrécidjdnak lehetGsége
a MOM (Message-Oriented Middleware) technolé-
gia révén. Az évek 6ta haszndlt POP (Presentation-
Oriented Publishing) alkalmazdssal szemben az tj,
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webre tervezett MOM nem a megjelenités, hanem
a tovabbi feldolgozds szempontjdbdl kezeli a doku-
mentumot, jellemz8en nem ember-ember, hanem
gép-gép (program-program) kapcsolat alapjdn.

A Cataniai Egyetem konyvtdrdban két kisérleti
XML alkalmazdst fejlesztettek. Az egyik USMARC
formdtumi bibliogrdfiai rekordokat tartalmaz,
ahol a klasszikus OPAC-megjelenés mellett a kere-
sés eredménye olyan XML-f4jl, amely a megtaldlt
rekordok MARC-strukturdjdt is hordozza. A mdsik
a strukturdlt nyelv szoveges dokumentumokon
val6 alkalmazdsa: az egyetem disszertdcidinak
XML formdtumban valé tdroldsa.

(Mohor Jend)

01/161

BARBERO, Giliola - SMALDONE, Stefania: I
linguaggio SGML/XML e la descriziona di manoscritti =
Boll.AIB. 40.vol. 2000. 2.no. 159-179.p. Bibliogr. a
jegyzetekben.

Res. angol nyelven
Az SGML/XML nyelv és a kéziratok leirasa
Gépi dokumentumleiras; Kézirat

Az EU dltal létrehozott MASTER (Manuscript
Access through Standards for Electronic Records)
projekt a De Monfort Egyetem (Leicester) vezetésé-
vel dolgozik, résztvevdi a ddn kirdlyi és a cseh nem-
zeti konyvtdr, a francia szovegtorténeti kutaté koz-
pont, az oxfordi egyetem, a koppenhdgai Arnamag-
naen Institute, a Bildarchiv Foto Marburg és az
IBM angol cége. Célja a kéziratok elektronikus lefrd-
si szabvdnyainak kidolgozdsa, és - természetesen
— kapcsolatban 4l az amerikai eredetti TEI (Text
Encoding Initiatiave)-vel is.A MASTER kidolgozta
a maga dokumentumtipus definiciéjét (DTD -
Document Type Definition), ami adatmezéket és
szovegbekezdéseket egyardnt tartalmazhat. A DTD
MASTER osszevetése néhdny tjabb olasz kéz-
irat-katalégussal viszonylag jé kompatibilitdst mu-
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tat, kétségtelen, hogy a katalégusok adatgazdagab-
bak lehetnek, és tobb eltérés mutatkozik az adatok
sorrendjében. A DTD alapjén voltaképpen barmi-
lyen szovegszerkesztdvel létrehozhaté egy kéziratle-
{r6 SGML/XML f4jl, de a MASTER a Note Tab edi-
tort ajénlja (a leirdshoz még sziikséges
msdescription.clb f4jllal egyiitt rendelkezésre dll a
Monfort egyetem honlapjdn: www.cta.dmu.ac.uk/
projects/master/notetabhelp.html.) Mivel Olaszor-
szdgban mdr kifejlesztettek (és hasznélnak) egy kéz-
irat-leiré szoftvercsomagot (MANUS néven), a mi-
ldnéi egyetemen kisérleti alkalmazds sordn kidol-
goztdk az SGML/XML féjloknak a MANUS-ba valé
importjdt, illetve a MANUS leirdsok exportjit
SGML/XML féjlokba.

(Mohor Jend)

01/162

KASPAROVA, Natalid Nikolaevna - SVARCMAN,
Mihail Efremovié: Sozdanie bazy metadannyh
elektronnyh resursov v Rossii : Problemnaa situacia i
perspektivy razvitid = Bibliotekovedenie. 2000. 5.no.
48-51.p.

Az oroszorszagi elektronikus forrasok metaadatba-
zisanak létrehozasa: helyzetkép és a fejlodés
perspektivai

Adatbéazis; Elektronikus dokumentum; Gépi doku-
mentumleirds

Az orosz kényvtdrakban is egyre jobban nd az
elektronikus dokumentumok szdma, de csak kevés
konyvtdrban foglalkoznak katalogizldsukkal. A ka-
talogizdlé konyvtdrakban pedig eltérék a formétu-
mok, szabdlyok, médszerek (még olyan konyvtdr is
akad, ahol az internetforrdsokrdl cédulakatalégust
szerkesztenek). Az Orosz Allami Kényvtdr (RGB)
1997-ben médszertani Gtmutatét adott ki az elekt-
ronikus dokumentumok katalogizaldsrél, majd el-
készitette az ISBD(ER) alapjdn az orosz szabvdny
tervezetét. A katalogizdldsi médszerek megléte
még nem jelenti azt, hogy a problémdk meg van-
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nak oldva, féként az azonositdsra alkalmas bibliog-
rdfiai adatok megdllapithatésdga terén.

Az internetforrdsok lefrdsdban j6 szolgdlatot tesz a
Dublin Core formdtum alkalmazdsa, amelynek se-
gitségével az elektronikus dokumentumok minimd-
lis szinti azonositdsa megtorténhet, és kialakul az
interneten az az informdcids kozeg, amelyet a szak-
irodalomban metaadatnak neveznek.

Az RGB 1998-99-ben kisérletképpen kidolgozta az
orosz internetforrdsok metaadatainak rendszerét
(www.rsl.ru/dc). Az RGB szerverén interaktiv (r-
lap taldlhat6, amelyen a kivdnt internetforrds Dub-
lin Core szerinti lefrdsa megrendelhetd. Az (rlapra
beirt adatok bekeriilnek az adatbdzisba, amely je-
lenleg tobb mint 2000 hélézati forrds lefrdsdt tartal-
mazza. A Dublin Core Metadata Element Set szerin-
ti lefrdst elkészit6 DC RSL nevli programot free-
ware szoftverként terjesztik.

A metaadatok haszndlata Oroszorszdgban még
csak most kezdddik, kiilonboz6 formdtumokat
hasznélnak, és nem csak kényvtdri dllomdnyok fel-
dolgozasdra alkalmazzdk, az orosz kulturdlis 6rok-
ség hélézatdban pl. a muzeumi tdrgyak leirdsdra
fogjak haszndlni.

Jelenleg az elektronikus dokumentumok lefrdsait 4l-
taldban bibliogrdfusok készitik, de sziikségesnek
ldtszik bevonni az elektronikus dokumentumok el-
allitéit az eldzetes katalogizdldsba, a CIP program-
hoz hasonléan. '

Oroszorszdgban az Informregisztr nevii kozponti
szervezet feladata az elektronikus dokumentumok
regisztrdldsa a szerz6i jogok védelme érdekében.
Ok szintén szembesiilnek az elektronikus dokumen-
tumok leirdsi problémdival. Az RGB olyan rend-
szer kidolgozdsdt tervezi, amelyben maguk a szer-
z6k jelentik be elektronikus dokumentumaikat a
konyvtdrnak (interaktiv médon), az RGB nyilvdn-
tartdsi szdmot ad a dokumentumnak, valamint el-
késziti és a bejelentd rendelkezésére bocsdtja a le-
frésdt, a szerz6 pedig kotelezve lesz arra, hogy a ka-
pott szdmon regisztraltassa a dokumentumot az In-
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formregisztr-ben is. A nyilvéntartdsi szdm alapjdn
az Informregisztr dtveheti az RGB-t6l a dokumen-
tum leirdsét sajdt adatbdziséba. Az el6zetes megdl-
lapoddst mdr megkototték. Még sok jogi kérdést is
meg kell oldani, pl. azt, hogy az Informregiszter ne
csak a CD-ROM-on megjelent dokumentumok szer-
zGinek jogait védje, hanem tevékenységét terjessze
ki az internetforrdsokra is.

Az elektronikus dokumentumok metaadatbdzisa (]
elem az elektronikus dokumentumok nyilvéntartd-
sdban, és nem lehet célja az tizleti haszonszerzés,
bér az RGB torekszik kiegészits forrdsok megszer-
zésére az adatbdzis fenntartdsdhoz. A metaadatbd-
zis fejlesztésének legfbb hozadéka az elektronikus
dokumentumok bibliogrdfiai lefrdsdnak egységesi-
tése, a katalogizdldsi rdforditdsok csokkentése or-
szdgos szinten, a nemzetkozi szabvdnyoknak meg-
felel6 orosz informdciés rendszer kialakuldsa az
elektronikus dokumentumokrdl.

Az internetforrdsok metaadatbdzisnak kialakitdsa
mellett az RGB célul tlizte ki a helyi hozzdférést
elektronikus dokumentumok szdmbavételét is. En-
nek érdekében tervezik a Dublin Core orosz vilto-
zatdnak elkészitését, szitkségszerd kiegészitését, al-
kalmazdsdhoz mddszertani tandcsaddst. Célszerii
lenne a késziil§ authority féjlokat (konyvtdri-bibli-
ogréfiai osztdlyozds, tdrgyszérendszer, szerz6i ne-
vek) is alkalmazni a metaadatbdzis kiépitésében,
de ezek egyeldre nem érhetdk el az interneten.

A legnehezebb feladata a metaadatbdzis stdtusdt
biztosité jogi kornyezet kialakitdsa az elektronikus
dokumentumok 4llami regisztréldsi rendszerében.

(Rdcz Agnes)

Katalogusok

01/163

BABU, B.Ramesh — O'BRIEN, Ann: Web OPAC inter-
faces: an overview = ELLibr. 18.vol. 2000. 5.no.
316-327.p. Bibliogr.
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A vilaghaléra adaptalt on-line katalégusok értéke-
lése

Hatékonysdg; Online katalogus; Szamitégép-hélozat

Hat konyvtdri rendszer OPAC-jdnak webfeliiletét
vizsgdltdk, ezek koziil egyediil az ALEPH 500 miko-
dik Magyarorszdgon. Az OPAC-ok webfeliileteit a
komplex jellemzdk alapjdn érdemes vizsgdlni.

Altaldnos szempont a bejelentkezés és kijelentke-
zés opcidja, amely azonban egyre nagyobb szerepet
kap, mivel az OPAC-ok gyakran mds, esetenként té-
ritéses szolgdltatdsokkal egy feliileten jelennek
meg. Szintén opciondlis a time-out lehetSsége,
amely sok tévoli felhaszndld esetében lehet fontos.
Elény6s, ha az OPAC-ban tiikr6zott gytijteményrdl
tdjékoztatdst kap a felhaszndld. Célszerd, ha a kije-
lentkezéshez Gtmutatdst kapunk. A web-OPAC-nak
egyardnt kell nytjtania egyszerd, komplex és hala-
dék szdmdra kialakitott keresést. A hagyomdnyos
szempontok (kulcsszavak, szerzg, targyszavak, osz-
télyozési jelzetek, ISBN, ISSN stb.) alapjan kell tud-
ni keresni benne. Lehetdséget kell nytjtania a bon-
gészésre, a Boole-operdtorok haszndlatdra, a cson-
koldsra, a kozelségi operdtorok alkalmazdsdra és
hipertext-linkekkel kell megjelenitenie a teljes bibli-
ogréfiai rekordot. Kezelnie kell az egységes besoro-
ldsi adatokat (szerzd és tdrgy szempontjdbdl), az
utalékat és a lel6hely-adatokat. Meg kell tudnia je-
leniteni az alkalmazott keresési stratégidt (stratégid-
kat), amely(ek)re példdt is be kell mutatnia. Lehe-
tdséget kell biztositania a keresés idébeli, nyelvi,
dokumentumtipus, lel6hely stb. szerinti behatdrola-
séra. Tudnia kell a taldlati rekordokat sorba rendez-
ni, és relevancia szerint rangsorolni. Lehetdvé kell
tennie a rovid és a hosszi megjelenitést, testreszab-
hat6 megjelenitést kell kindlnia, valamint biztosita-
nia kell a megjelenitendd rekordok szimanak meg-
hatdrozdsdt. A bevitel sordn tdmogatnia kell a
MARC-formdtumokat, a konyvtdr sajit, egyedi be-
viteli képernydit. Lehet6vé kell tennie a taldlati re-
kordok exportjdt és letoltését, a letoltott rekordok
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elkiildését e-mailben, valamint a rekordok tdrold-

sat. Kapcsolatokat kell nytjtania elektronikus doku-
mentumokhoz, kiils§ informdciéforrdsokhoz. Ké-

pesnek kell lennie a Z39.50-es protokoll alkalmaz-

sdra.

Kapcsolddnia kell a kolcsonzési modulhoz (rend-

szerhez). Lehetdséget kell nytjtania a konyvtarkozi

kolcsonzésre, elGjegyzésre, e-mail megjegyzések és

kivansdgok kiildésére. Igény esetén tébbnyelviinek

kell lennie és képesnek a nem latin karakterek keze-
lésére. Kontextusfiiggd help iizeneteket és haszndla-
ti bemutatét kell tartalmaznia. A konyvtdr munka-

térsainak a lehet6 legkevesebb kozbeavatkozdsét

kell, hogy igényelje. Az utasitdsok egyszertiek, vild-

gosak, de bardtsdgosak, szakzsargontdl és kédoktol

mentesek legyenek. Fizikai megvaldsitdsa tartal-

mazhat kereteket, vagy lehet keret nélkiili. Rendel-

kezésre dllhat mindkét opcié. Hasonld igaz a képer-
nyd felolddsdra is.

(Koltay Tibor)

01/164

PAPPAS, Evan — HERENDEEN, Ann: Enhancing bib-
liographic records with tables of contents derived from
OCR techologies at the American Museum of Natural
History Library = Cat.Classif.Q. 29.vol. 2000. 4.no.
61-72.p. Bibliogr.

A bibliografiai rekordok kiegészitése beszkennelt
tartalomjegyzékkel az Amerikai Természettudoma-
nyi Miazeum Konyvtaraban

Digitalizalas; Gyorstajékoztatas; Online katalogus

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A konyvtdri katalégusokrél egyesek gy véleked-
nek, hogy a tévoli felhaszndlénak egydltalin nem
adnak elegendd informdciét arra nézve, hogy egy-
egy dokumentum valéban hasznos lehet-e szdmd-
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ra. Ennek megitéléséhez sziiksége lenne még kiegé-
szitd informdcidkra, amelyek a boritén, a fiilszoveg-
ben, a szovegben, recenziékban, haszndléi észrevé-
telekben, a szerzével készilt interjikban olvasha-
tok. A 90-es évek elején ezt az igényt a katalégusre-
kordok tartalmdnak kibdvitésével, példdul a tarta-
lomjegyzékek csatoldsdval kisérelték meg megolda-
ni.

Ha a bibliografiai rekordot kibdvitik a tartalomjegy-
zékkel, a keresési lehetdségek kibdviilnek djabb
kulcsszavakkal. Ez az ellendrzott szétérakndl is ha-
tékonyabb megoldds, mert analitikus szint( feltd-
rdst tesz lehetdvé. A tartalomjegyzékek tovabbi eld-
nye, hogy idegen nyelvii kifejezéseket vagy mds
szakszavakat is tartalmaznak, tovdbbd, hogy a szo-
kdsos hdrom szerzénél tobb is kereshetdvé valik 4l-
taluk. A digitalizdlt tartalomjegyzékek segitségével
a gyarapoddsi jegyzékek is informativabbak lehet-
nek. A MARC format for Enhanced Contents alkal-
mazdsa esetén a tartalomjegyzék adatait egyenesen
a cim- és a szerzdségi kozlés mezdkbe kédoljdk,
mégpedig egységesitett formdban. Ezzel a lehetd-
séggel még kevesen élnek.

A Kongresszusi Konyvtdr is kisérletezett a rekor-
dok bdvitésével, de ott a tartalomjegyzékeket
HTML-formdtumban kiilon kapcsoltdk hozzd a re-
kordokhoz, és feltiintették a HTML meta-hivéjele-
ket is, amelyeket a webes keres6gépek vissza tud-
nak keresni.

A kérdéssel foglalkozd szakirodalom egyrészt a
megoldds elényeivel, mdsrészt a tartalomjegyzékek
természetének és struktirdjénak kutatdsdval foglal-
kozik. Tébbek kozott kimutatték, hogy a kibdvitett
adattartalom kovetkeztében a tdrsadalomtudo-
mdnyok teriiletén kétszeresére, a humdn tudomd-
nyok teriiletén hdromszorosdra ng a taldlatok szé-
ma. Egy mdsik vizsgdlat megdllapitotta, hogy a tar-
talomjegyzék hozzdaddsa rekordonként étlagosan
15,5 tdrgyszdval béviti a keresési lehetGségeket. A
Kongresszusi Konyvtdr az utébbi években két pro-
jektet szentelt ennek a kérdésnek (Electronic CIP
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Experiment, Bibliographic Enhancement Advisory
Team). Elektronikus tartalomjegyzékek a forgalma-
z6ktol is beszerezhetdk (Blackwell MARC Enhan-

cement Service).

Az American Museum of Natural History (AMNH)
konyvtdrdban szkenneléssel és optikai jelfelismerd
szoftverrel digitalizdltdk monografidk (elészor kon-
ferenciai anyagok, késébb mds dokumentumok, ko-
zel négyezer rekord) tartalomjegyzékét és azokat
beépitették az on-line katalégus rekordjaiba. A pro-
jekt sordn a tartalomjegyzékekrdl elészor mdsola-
tot készitettek és azt szkennelték. Az utébbi 6t év-
ben publikdlt dokumentumok esetében az interne-
ten is keresést végeztek. A kapott féjllal sz6vegszer-
kesztdvel dolgoztak tovabb: ISBD szerinti kézpon-
tozds, korrigdlds, majd a kapott kiegészitG adatokat
bemédsoltdk a helyi katalégus bibliogréfiai rekordjé-
ba, végiil a Kongresszusi Konyvtdrnak szdnt re-
kordba is.

A munka sordn az internet haszndlata csaléddst
okozott, akdr kozponti katalégusokrél, akdr kiadéi
webhelyekrdl volt is szé. Ezért inkdbb a sajét
szkennelést ldttdk célszertinek. A tapasztalatok
alapjén folytatjdk a projektet, tobbek kozott pl. a
filmgytjteményhez tartozé terjedelmes osszefogla-
16k és az AMNH tudomdnyos kozleményei referdtu-
mainak szkennelésével.

(Hegykozi Ilona)

Ldsd még 168-169, 193
Informaciokereseées

01/165

BAR-ILAN, Judit: Evaluating the stability of the search
tools Hotbot and Snap: a case study = Online Inf.Rev.
24.vol. 2000. 6.no. 439-449.p. Bibliogr.
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A Hotbot és a Snap informaciokeresési rendszerek
meghizhatésaganak értékelése

Informacibkeresési rendszer értékelése; Szamito-
gép-halozat

A cikk egy esettanulmdnyt ismertet, melynek sordn
véletlenszertien 20 kérdést tettek fel tiz egymdst ko-
veté napon keresztiil a Hotbot és a Snap informd-
ciékeresési rendszereknek. E két rendszer valdja-
ban csak két haszndléi felillet ugyanahhoz az
Inktomi nevili adatbdzishoz. A Hotbot-keresések
eredményei jelentds naponkénti eltéréseket mutat-
tak, viszont erds stabilitds jellemezte a Snap-keresé-
seket. Ezekkel az eredményekkel a cikk figyelmez-
tetni szeretné a haszndlékat a Hotbot instabilitdsd-
ra, és azoknak a kordbbi tanulmdnyoknak a meg-
bizhatatlansdgdra, amelyek a Hotbot méretét a mds
keresdrendszerekkel valé atfedése alapjén becsiil-
ték meg.

(Autoref.)

01/166

SROKA, Marek: Web search engines for Polish infor-
mation retrieval: questions for search capabilities and
retrieval performance = Int.Inf.Libr.Rev. 32.vol. 2000. 2.
no. 87-98.p. Bibliogr. labjegyzetként.

Webes keresémotorok a lengyel vonatkozasi ha-
lozati informaciok visszakereséséhez: a keresési
kapacitas és teljesitmény kérdései

Gépi informdciokeresés; Hatékonysdg; Informacio-
keresési rendszer értékelése

A cikk angol nyelv{i webkeresdk lengyel véltozatai-
nak, illetve sajdt fejlesztést lengyel webkeresGknek
a hatékonysdgdt vizsgdlja. Az egyes rendszerek ke-
resési lehetGségeit és visszakeresési hatékonysdgdt
hasonlitja 6ssze. A f6 hangstlyt a pontosségra he-
lyezi, amit minden vizsgdlt rendszer esetében az
elsd tiz taldlat relevancidja alapjdn itél meg. A kike-
resett dokumentumok kozotti dtfedést és a valaszo-
lasi iddket is figyelembe veszi. A vizsgdlt 6t rend-
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szer kozil a Polski Infoseek és az Onet.pl bizonyult
a legpontosabbnak, és a Polski Infoseek a leggyor-
sabbnak.

(Autoref.)

01/167

LARGE, Andrew — BEHESHTI, Jamshid: The Web as
a classroom resource: reactions from the user = J.
Am. Soc. Inf. Sci. 51.vol. 2000. 12.no. 1069-1080.p.
Bibliogr.

A web mint oktatasi segédeszkoz fogadtatasa alta-
lanos iskolas hasznalok korében

Altaldnos iskolds; Felmérés; Oktatis -szamitogép-
pel; Online informdciokeresés; Szamitégép-halozat

A cikk 6. osztdlyos dltaldnos iskolai tanulékkal ké-
szitett interjikat mutat be, amelyekben azt kutat-
tdk, hogy a gyerekek hogyan haszndljdk a vildghd-
16t az iskolai feladataikhoz sziikséges informdcidke-
resésre. A gyerekek dsszehasonlitjdk a weben taldlt
szoveges és képi informdciék mennyiségét és mind-
ségét a hagyomdnyos nyomtatott forrdsokkal, és el-
mondjdk, miért tudtdk csak igen kis mértékben
haszndlni a mozgéképeket és a hangdokumentumo-
kat. Arrdl is beszélnek, hogy hogyan kerestek a
weben, és hogy ez mennyiben kiilonbézik a nyom-
tatott forrdsokban val6 kereséstdl. A gyerekek meg-
lep§ szakszer(iséget mutattak mind a web erdssége-
inek és gyengéinek megitélésében, mind a keresési
stratégidk haszndlatdban. A webet és a hagyomad-
nyos forrdsokat dsszehasonlité nyilatkozataik alap-
jén hdrom csoportba lehetett sorolni Sket: techni-
ka-rajong6k, maradiak és pragmatikusok. A kuta-
tés eredményébdl arra lehet kovetkeztetni, hogy je-
lenleg még a weben kiviili elektronikus forrdsok
(pl. CD-ROM) és a nyomtatott kiadvdnyok is jelen-
tds szerepet jdtszanak a gyerekek informdcidkeresé-
si gyakorlatdban. A web csak akkor fenyegetheti ri-
valisait, ha jobb feliileteket nyujt, és tobb informd-
cidt szolgdltat kifejezetten a fiatal tanulék szdmdra.

(Autoref.)
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01/168

WIEN, Charlotte: Sample sizes and composition: their
effect on recall and precision in IR experiments with
OPACs = Cat.Classif.Q. 29.vol. 2000. 4.no. 73-85.p.
Bibliogr.

Kataldgusrekordok kivalasztasa az on-line katalo-
gusokkal végzett informaciokeresési kisérletekhez
és ennek hatasa az értékelési szempontokra

Informdcickeresési rendszer értékelése; Kényvtartu-
domanyi kutatas; Online katalogus

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A cikk arrdl szél, hogyan lehet az on-line katalégu-
sokban végzend§ kisérleti keresésekhez a rekord-
mintdkat tgy 6sszedllitani, hogy a kiilonféle kisérle-
tek eredményei dsszehasonlithaték legyenek. A ki-
sérleti keresések szakirodalma szerint a visszakere-
sés hatékonysdgdra (a teljességre és pontossdgra)
hatdssal van a mintarekordok elgdllitdsdnak méd-
ja. Kiilonosen a rekordok szdma és szakteriileti jel-
lege befolydsolja a visszakeresés hatékonysdgat. A
cikk ajdnldsokat tesz rekordmintdk osszedllitdsdra,
és bemutatja, hogy a keresés hatékonysdgdt ho-
gyan befolydsolja az egyes mintdk eltéré nagysdga
és Osszetétele.

(Autoref.)

01/169

BOWMAN, J.H.: The catalog as barrier to retrieval -
part 1. Hyphens and ampersands in titles = Cat.
Classif. Q. 29.vol. 2000. 4.no. 39-60.p.

A katalogus mint a visszakeresés akadalya, 1.
rész: kitdjelek és 'és' (&) jelek a cimekben

Felmérés; Gépi informdacikeresés; Hatékonysag;
Online katalégus

[A forrds-folyéirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
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Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

80 konyvtdr 38 féle OPAC-jdt vizsgdltdk az inter-
neten annak megdllapitdsdra, hogy milyen hatdst
gyakorol a keresésre a kotjel (-) és az ES jel (&)
el6forduldsa a kozlemények cimében. Cim és kulcs-
sz6 szerinti kereséseket végeztek. A cim szerinti ke-
resések esetében 22 rendszer a kotdjelet székoz-
ként kezelte, a kulcsszé szerinti kereséseknél ez a
szdm 16. A t6bbi rendszer a legkiilonfélébb médo-
kon értelmezi a kotdjelet (még a NEM logikai ope-
rétor is el6fordul kozottiik), ami azt jelenti, hogy a
tobb katalégusban valé egyidejli keresés kovetke-
zetlenségeket eredményez. Az ,&” jelet a rendsze-
rek vagy figyelmen kiviil hagyjdk, vagy specidlis ka-
rakternek veszik, vagy ,ES” operdtorként kezelik,
ami szintén kovetkezetlen eredményeket ad. A cikk
ajanldsokat ad arra nézve, hogyan lehetne javitani
ezeken a kovetkezetlenségeken.

(Autoref.)

Ldsd még 149, 211

Olvasoszolgalat,

Lty 4

tajéekoztato munka

01/170

MAY, Anne K. — OLESH, Elizabeth — WEINLICH
MILTENBERG, Anne [et al.]: A look at reader's advi-
sory services = Libr.J. 125.vol. 2000. 15.no. 40-43.p.

Hogyan miikidik az olvasasi tanacsadas az ameri-
kai kdnyvtarakban? Egy felmérés tapasztalatai

Felmérés [forma];, KGzmdivel6dési kényvtar; Olva-
sdsra nevelés; Referensz

A kozkonyvtdrakba legtobben ma is azért jarnak,
hogy szérakozdsi célzattal, hobbyjukhoz és az on-
miiveléshez olvasmanyokat keressenek. Az olvasds-
ra nevelés a konyvtdrakban kezdetben olvasdsird-
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nyitdst jelentett. Ma mdr nem az olvasdsi izlés meg-
reforméldsa a konyvtdrosok célja, hanem az, hogy
eszkozoket biztositsanak a tdjékozéddshoz, népsze-
riisitsék az olvasék korében az igénybe vehetd szol-
gdltatdsokat, tovdbbd kollégdikkal megismertessék
az olvaséi {zlés feltérképezéséhez sziikséges méd-
szereket. Egy vizsgdlat sordn az USA-beli Nassau
megye 54 kozkonyvtdrdban dlruhds olvaséként
megfigyelték a konyvtdrosok reakcidit a kovetkezd
kérdésre: ,,Tudna segiteni nekem, hogy egy j6 kony-
vet taldljak?”. Azt tapasztaltdk, hogy a konyvtdrak-
ban nincs kijelolt munkatdrs, aki az olvasék hason-
16 kérdéseit megvdlaszolnd, és a konyvtérosok leg-
tobbjét zavarba hozta ez a kérdés. Amikor sor ke-
riilt egydltaldn az olvasé részletes kikérdezésére, az
olvasé {zlését igyekeztek felmérni: ,Milyen jellegii
konyveket szokott olvasni?” és hasonlé kérdések-
kel. Szinte sose kérdeztek rd, hogy vajon a cselek-
mény, a jellemek, a téma vagy valami mds volt vé-
lasztdsuk f6 motfvuma, illetve arra, hogy mit olvas-
tak legutoljdra. A konyvtdrak egyébként aktivan
nem invitdltdk az olvasékat, hogy kérjenek segitsé-
get a konyvtdrostdl. Sor keriilt viszont dn. passziv
tandcsaddsra és eligazitdsra: a miiveket miifajon-
ként, a szépirodalmat kiilonvélasztva helyezték el a
polcokon, kiemelve az Gjonnan érkezett konyveket.
Bdr a tdjékoztatdshoz a konyvtdrakban nyomtatott
és hdlézati segédeszkozok (konyvismertetések,
ajanlé bibliogréfidk, a legolvasottabb miivek jegyzé-
kei, olvasnival6t ajanlé webhelyek stb.) rendelke-
zésre dlltak, a konyvtdrosok ezeket az eszkozoket
igen ritkdn haszndltdk. Személyenként 5-15 percet
forditottak a segitséget kérd olvasdkra, és csak az
esetek igen kis részében kezdeményezték a vissza-
csatoldst. A Nassau-i konyvtdri hdlézat a szdmit6gé-
pes hélézaton kozos forrdsgytjteményt kindl az ol-
vaséknak nytjtandé tandcsaddshoz, de ehhez ke-
vés tagkonyvtdr létesitett csatoldst. A konyvtdrak
fele népszertisitette viszont az EBSCO NoveList ha-
sonlé céld adatbdzisdt.

(Hegykdizi Ilona)
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01/171
DUCKETT,. Bob: Reference and information services =
Libr.Rev. 49.vol. 2000. 8.no. 454-460.p. Bibliogr.

Res. francia és német nyelven
Referensz és tajékoztaté munka

Kbézmdivelddési  kdnyvtar, Referensz; Téjékoztato
munka

Napjainkban, a technolégidk és tdrsadalmi szokd-
sok gyorsan vdltozé vildgdban sokféleképpen lehet
szemlélni a referensz munka mibenlétét. A jelen
cikk a korszer( referensz munka meghatdrozdsd-
nak problémdjdra osszpontosit, és azt vizsgdlja,
hogy az hogyan kapcsolédik a hagyomdnyos refe-
renszhez, és hogyan alkalmazkodik az internethez.
Réviden érinti az egyiittmiikodés és a kormdnyzati
politika kérdéseit is.

(Autoref.)

01/172

KERN, Barbara M.: Electronic ready reference re-
sources: an introduction = Internet Ref.Serv.Q. 5.vol.
2000. 1.no. 81-89.p.

A gyorstajékoztatas elektronikus forrasai: beveze-
tés

Elektronikus publikacio; Segédkdnyvek, kézikonyvek
bibliogréfidgja;  Szamitogép-halozat;  Téjékoztatasi
eszkoz

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,

Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Ma mdr sok nyomtatott referensz forrds az inter-
neten is megtaldlhaté. Ezek a véltozatok gyakran
legaldbb olyan jék, mint a nyomtatott forrdsok, és
nagy elényiik, hogy barhonnan (konyvtdr, otthon,
munkahely) elérhet6k. A jelen cikk néhdny olyan
dltaldnos, elsddleges referensz forrdst sorol fel,
amely elérhet§ az interneten. A szerz nem toreke-
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dett teljességre; célja az olyan tipusi forrdsok be-
mutatdsa, amelyek egyre inkdbb megtaldlhatdk az
interneten is. A konyvtdrosok szdmdra a legna-
gyobb eldny az, hogy nem kell tovébb kiildeniiik a
haszndlét, hanem csak a legkozelebbi szdmitégépig
kell elvezetniiik Gket.

(Autoref.)

01/173

FAGAN, Jody Condit: Guidelines for creating a
self-directed training program for the new reference li-
brarian: a framework and checklist of activities = Ref.
Libr. 2000. 71.no. 59-70.p.

Hogyan keészitsiink dnképzd oktatasi programot az
ij referensz konyvtarosok szamara: iranyelvek és
tennivalok

Kényvtarosi hivatas; Palyakezdd kényvtaros; Refe-
rensz; Tovabbképzés

Bdr a kezdd referensz konyvtdrosokkal kapcsolatos
vizsgdlatok azt mutatjék, hogy a ,,Master of Library
Science” fokozat (posztgradudlis végzettség) nem
biztosit feltétlen sikert a referensz pultndl, a leg-
tobb felsGoktatdsi konyvtdr nem kindl hivatalosan
képzési programot. A cikk kezdd referensz konyvtd-
rosok szdmdra nyujt olyan irdnyelveket, amelyek
segitségével sajdt maguk dllithatjdk 6ssze képzési
programjukat, valamint felsorolja azokat a célkitd-
zéseket és tevékenységeket, amelyeket e progra-
moknak tartalmazniuk kell. Remélhetdleg a vezetd-
ség prébdl megolddst taldlni a gyakorlati képzés
irdnti igényekre, tdmogatja és bdtoritja hosszabb td-
von is az 6nképzési formdkat.

(Autoref.)
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01/174

ABDOULAYE Kaba — MAJID, Shaheen: Use of the In-
temet for reference services in Malaysian academic li-
braries = Online Inf.Rev. 24.vol. 2000. 5.no. 381-388.p.
Bibliogr.

Az internet hasznalata referensz szolgaltatasokhoz
malaysiai egyetemi konyvtarakban

Egyetemi kényvtar; Felmérés [forma]; Hasznaloi
szokasok; Szamitogép-halozat; Referensz

Az internet megjelenése az dsszes konyvtdri mun-
kafolyamatra rdnyomja bélyegét, kiilonosen a tdjé-
koztatdsi szolgdltatdsokra. A jelen tanulmdny azt
vizsgdlta, milyen hatdst gyakorolt az internet a ma-
laysiai egyetemi konyvtdrak referensz szolgdltatdsa-
ira. Felmérték, milyen hatdssal van az internet a
referensz konyvtdrosokra és szolgdltatdsokra, és a
résztvevektdl azt is megkérdezték, milyen fontos-
nak taldljék az internet szerepét a referensz munkd-
ban. Kilenc malaysiai egyetemi konyvtar 40 konyv-
tdrosa vett részt a vizsgdlatban. A vdlaszoldk ugy
érezték, hogy az internet pozitivan befolydsolta a
referensz munkdt, novelte hatékonysdgdt. A tobb-
ség azonban nem értett egyet azzal, hogy az
internetnek teljesen 4t kellene vennie a hagyomd-
nyos referensz eszkozok szerepét. Abban is egyetér-
tettek, hogy a hatékony szolgdltatdsokhoz nem ke-
vés szamitégép- és internethaszndlati gyakorlat
sziikséges.

(Autoref.)

01/175

LOVKOVA, TV. Bibliotecnad konfliktologia kak
ucebnaa disciplina = Naucn.Teh.Bibl. 2000. 11.no.
10-16.p. Bibliogr. 25 tétel.

Konyvtari konfliktologia mint tantargy

SUKIASAN, E.R. Bibliote¢naa konfliktologia. Za i
protiv = Nauén.Teh.Bibl. 2000. 11.no. 17-24.p.

KONYVTARI FIGYELO 2001. 2.

REEERATUMOR

Konyvtari konfliktoldgia. Pro és kontra
Kommunikacio -hasznal6kkal; Munkahelyi Iégkor

T. B. Lovkova a szentpétervdri konyvtdros fGisko-
lan specidlkollégiumként adja el a konyvtdri konf-
liktoldgidt, és azt szeretné, ha kotelezd tantdrgy len-
ne beldle. Tartalmdt az aldbbiak szerint vazolja:

Az tijabban keletkezett konyvtartudomdnyi diszcip-
lindk, pl. az olvasdslélektan és -szocioldgia, a
konyv- és konyvtdrszociolégia, a konyvtdri me-
nedzsment, az informdciémarketing stb. hatdrterii-
letiek. Szaktudomdnyunk és a konfliktolégia hatar-
teriiletén kezd - napjaink sajndlatos jelenségeinek
hatdsdra — megszervezGdni a konyvtdri konflikto-
légia.

Hogy a konyvtdros hivatds sem mentes a konfliktu-
soktél, egy Ural kornyéki vizsgdlat is tandsitja,
amely szerint a konyvtdrosok 80, az olvasék 40%-a
vallotta: a konyvtdr konfliktusokkal terhes teriilet.
A konfliktusok 60%-a az olvasék kulturdlatlan ma-
gatartdsa, 20%-a olvaséi jellemhibdk, tovdbbi 20%
pedig a konyvtdrosok nem megfelel§ ,hangiitése”
miatt keletkezik.

A konyvtdri konfliktolégidn belill hdrom &tfogé
blokkot kiilsnboztet meg a szerzd, im. a konflik-
toldgia torténetét, elméletét, valamint a konfliktus-
megoldds ismereteit.

A konfliktolégia kezdetei a gorég filozéfusokhoz ko-
t6dnek, majd a nagy kézépkori gondolkoddk is fon-
tos megdllapitdsokkal gazdagitottdk tartalmdt. V¢é-
giil a klasszikus német filozéfia végezte el rendsze-
rezését.

E tan kozponti kategéridja a konfliktus, amelynek
se szeri, se szdma meghatdrozdsa van forgalom-
ban. A konyvtdri konfliktolégidban a konfliktus-
helyzeteknek hdrom el6forduldsi formdja van, azaz
konyvtdros-konyvtdros (vezet§), konyvtdros-olva-
s6 és olvasé-olvasé reldciéjdban jonnek létre. A
konfliktusok kezelésére, illetve felolddséra a verse-
nyeztetés, az alkalmazkodds, a kompromisszum, a
kitérés és az egylittmiikodés szolgdl. Szentpétervd-
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rott a legnépszeribb ,terdpidnak” a versenyeztetés
(29%) bizonyult, majd a kompromisszum (27%), a
kitérés (17%), az egyiittmiikodés (15%) és az alkal-
mazkodds (12%) kovetkezett.

Referstumunk mdsodik szerzéje, E.R. Sukiasin
ugyan elismeri, hogy a konyvtdr konfliktusokkal
bévelkedd terep, s azt is fontosnak tartja, hogy a
konfliktusok ,,ne sopértessenek a szényeg ald”. Am
ezt kovetden igy nyilatkozik: ... gondoljdk csak
meg, hogy kell-e minden létez6 diszciplindt konyv-
téri diszciplindvd avatni. Mondjuk példdul, minek
is tagadndnk, ndlunk igencsak divatban van a lo-
pds. Ez azonban nem ok arra, hogy a tantervbe
konyvtdri kriminalisztikdt iktassunk. Ha igy folytat-
ndnk, nem esik neheziinkre elképzelni, hamarosan
konyvtdri kriminalisztikai bonctanrdl is beszélhet-
nénk.” E felettébb maré megdllapitds utdn kovetke-
zik Sukiasdn javaslata. Szerinte egy dtfogé pszicho-
l6giai kollégium tartdsdra van sziikség, amelynek
keretében a holnap konyvtdrosai megismerkedhet-
nének (tobbek kozott) a konyvtari konfliktusok mi-
benlétével és kezelésével is.

(Futala Tibor)

Ldsd még 196, 210

Konyvtarkozi
kolcsonzes,

dokumentum-
szolgaltatas

01/176
MORRIS, Anne: E-commerce, document delivery and
academia = VINE. 120.no. 18-27.p. Bibliogr.

386

Elektronikus kereskedelem, dokumentumszolgalta-
tas és az egyetemi kdrok

Dokumentumszolgaltatas; Hatékonysag, Kutatas in-
formdcidellatasa;, Szamitégép-halozat

Az e-kereskedelem novekvd szerepe a dokumen-
tumszolgdltatds teriiletén is a kindlat novekedését
hozta magdval. A szdmos szolgdltaté egy része bizo-
nyos szakteriilet(ek)re koncentrdl, mdsok széles
korben fedik le a kiilonbozd szakteriileteket.
Ugyanazt a dokumentumot kiilonboz6 szolgdltatok-
tl eltéré dron kaphatjuk meg. A teljes szoveget
nyujté kiadék eltérd eldfizetési dijat kérhetnek a pa-
pir alapt eldfizetések fiiggvényében. A kizdrélag
elektronikus publikdcidk esetében egyardnt tald-
lunk el6fizetést és eseti dijfizetést, vagy ezek keveré-
két. Az eseti dijfizetés is kiilonbozd lehet. Bizonyos
szolgdltaték dokumentumonkénti standard dijat
kérnek, amihez eltér szerzdi jogdij tdrsul. Mdsok
oldalankénti dijszabdst alkalmaznak.

A kivélasztds fontos szempontja lehet, hogy mekko-
ra a szolgdltatds vdrhatd kihaszndltsdga, hiszen az
eléfizetés csak nagy kihaszndltsdg esetében gazda-
sdgos. Ha a konyvtdr sajdt gydjteménye jelentds, az
eseti dijfizetés kedvezébb lehet. A decentralizdlt
koltségvetésti intézményekben nehézséget jelenthet
az eldfizetés pénziigyi kezelése. Szempont lehet,
hogy vannak-e az adott szolgdltatdsnak koltségfi-
gyel§ és a haszndlatot korldtozé eszkozei. Esetleg
helyi koltségfigyeld rendszer is bedllithatd.

A licencek egy része lehetdvé teszi, hogy bizonyos
feltételek mellett az elektronikus dokumentumokat
letdltse és tdrolja a konyvtdr. Mdsok kizérjdk ezt és
csak a kérés teljesitéséig engedik a dokumentum td-
roldsdt a konyvtdrban. Egyes kiadék megengedik,
hogy elektronikusan tovébbitsuk a dokumentumo-
kat a felhaszndléknak, mdsok csak a kinyomtatott
dokumentum tovébbitdsdhoz jérulnak hozz4.
Szerz6i jogdijakat egyes szolgdltaték ,,j6hiszemdi fel-
haszndlds” cimén nem szdmitanak fel, mdsok ki-
adénként véltozé dijat érvényesitnek. Ezek a dijak
elfizetés esetén az eldfizetési dij részeként rejtve
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maradnak. Egyre t6bb felhaszndlé kivénja, hogy a

konyvtdr kozvetitése nélkiil vegye igénybe a szolgdl-
tatdsokat.

A szolgdltaté kivdlasztésdban szerepet jdtszhat az

is, hogyha az nem csak folydiratcikkeket, hanem

konferencia-anyagokat, jelentéseket is szallit. A mo-
nogréfidk a hagyomdnyos szolgédltatéknal jellemzd-

ek. Fontos a szakteriileti irdnyultsdg és a retrospek-

tivitds. Probléma az archivélds, mivel a hozzaférést

a szolgdltaték dltaldban csak az eléfizetés idejére

biztositjék. Kérdés tovabbd, meddig fogjék tdrolni

az adott tdvoli szerveren a féjlokat.

Sok szolgdltatd csak a legfrissebb irodalmat tudja
szdllitani. Fontos az is, hogy az adott teriilet doku-
mentumainak mekkora részét tudja lefedni. A gyor-
sasdg tekintetében az elektronikusan szolgdltat in-
tézmények elényben vannak a hagyomdnyos csator-
nékat igénybe vevékkel szemben. Sok szdllité siir-
glsségi feldrat szdmit fel.

Az elektronikus dokumentumokat a legtobben ki-
nyomtatjdk, ezért az erre forditott id6vel is szdmol-
nunk kell. Alapkévetelmény, hogy a szolgéltaté ha-
mar visszaigazolja, hogy megkapta a kérést, és cél-
szer(, ha a teljesités nyomon kovethetd. Dokumen-
tumokat igényelhetiink telefonon, faxon, e-mail-
ben és a weben. Az utébbi kiilsnosen a végfelhasz-
nélék korében népszerd. Nagy szdmi dokumen-
tum e-mailben val6 kiildése a postafidkok elduguld-
séval jdrhat. Sokan nem szeretik a faxon kiildott
mdsolatokat, és legtobben az eredeti tipogréfidjdra
emlékeztetd formdkat részesitik elényben. A szol-
gdltaténak megbizhaténak, a lehetéség szerint
nagy multinak kell lennie, és lehetéleg (kozel) 24
orén 4t rendelkezésre dllnia. Biztonsdgos hozzdfé-
rést és haszndlati statisztikdkat kell nydjtania.

A dokumentumok fogaddsa megfelel§ képernydket
és nyomtatékat igényel, esetenként specidlis szoft-
verre is sziikség lehet.

Az elektronikus dokumentumoknak nincs szabvé-
nyos formdtuma, de a legkedveltebb formdtumok a
pdf, a html, a tiff és a RealPage.
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A felhaszndléknak a legkevesebb oktatdssal képes-
nek kell lenniiik az adott rendszert haszndlni. Cél-
szer(i lehet a helyi konyvtdri rendszerbe val6 integ-
rdldsa.

(Koltay Tibor)

01/177
Docster redux: librarians respond = Libr.J. 125.vol.
2000. 17.no. 38-39.p.

Ujbél Docster: Hogyan latjak a kinyvtarosok?

Daniel Chudnov vitaindité cikkének ismertetését /asd
a KF 2000/1. szamaban, a 64. tételszamon

Dokumentumsszolgaltatds, Szamitégép-haldzat; Szer-
20i jog; Szoftver

A lap egy kordbbi szdmdban megjelent ,,Docster”
fantdzianev( Gtletre reagdlt néhdny olvasé. Vélemé-
nyiik szerint az Gtlet ragyogd, de mikodésképte-
len. Mindenesetre kivdlé példdja annak, hogy léte-
zik a konyvtdros szakmdban kreativ gondolkodds,
mdrpedig arra a jelenlegi, a gyors dtalakuldsokkal
jellemezhet§ koriilmények kozott igen nagy sziik-
ség van. Ugyanakkor rdmutatnak arra, hogy mig az
otletadé Napster (és az ahhoz hasonlé Gnutella)
esetében kevés dokumentum gyakori igénylésérdl
van sz6, addig pl. éppen az orvosi szakirodalom te-
rilletén (a Docster-otlet egy orvosi konyvtdrostol
szdrmazik) a dokumentumok 76%-4t csak egyszer
kérték, és kevesebb mint egy szdzalékdt igényelték
tiznél tobb esetben. Egy friss felmérés szerint tob-
ben kérnek, mint adnak, a Gnutella haszndléinak
1%-a ,szolgdltatja” a fajlok 40%-dt, és az osszes ét-
adott fajl 98%-a a haszndléknak mindéssze 25%-4-
t6l szdrmazik. Ez a fajta altruizmus csak néhdny
f4jl ismétl6dd igénye esetén mikaodhet, de nem le-
het arra alapozni, hogy bérki is ritkdn haszndlt fdj-
lokat Grizgessen a merevlemez értékes meméridja-
ban.
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A Napstert, mint ,alulrél jové népi kezdeménye-

zést” értékelik, s ezért szimpatikus a Docster vdzol-

ta kép is, azaz a hdlén szabadon dramlé decentrali-

zdlt informdciéfolyam, azonban amilyen kevéssé ro-
konszenves a Napsternek a szellemi tulajdonhoz

valé viszonya, olyan kevéssé ldtszik megvaldsithaté-
nak a Docster gyakorlati megvaldsuldsa esetén a co-
pyright-problémdk megolddsa, és azontil a szerz§

mordlis jogainak tiszteletben tartdsa.

(Mohor Jend)

01/178
KRASIL'NIKOVA, |.: Elektronnye sredstva dostavki =
Biblioteka. 2000. 9.no. 41-43.p.

A dokumentumszolgaltatas elektronikus eszkozei

Dokumentumszolgaltatas; Gépi kdnyvtarkozi kol
cs6nzés; Szamitégép-halozat

A konyvtdriigyre hatd szdmtalan tényezé (pl. a glo-
bélis informatizacid, a telekommunikdcié és infor-
mdcids technoldgidk fejlédése, a tudds alapu és nyi-
tott tdrsadalom kialakuldsa, a koltségvetési timoga-
tés csokkenése, a személyzeti elégtelenség stb.) a
konyvtdri kolcsonzésben is érezteti hatdsdt, de az
utolsé két-hdrom évben mdr érezhetd a stabilizalé-
dés és a koriilményekhez valé alkalmazkodds. Az
dllomdnygyarapitdsra fordithaté osszegek csokke-
nése miatt a konyvtdri gytjtemények kezdik elvesz-
teni teljességiiket. Mdsik oldalrél: né a kiadvdnyok
szdma nyomtatott és elektronikus formdban egy-
ardnt, feltlinnek az elektronikus konyvek, folyéira-
tok, hdlézati dokumentumok.

1996-t6] kezdve sok orosz konyvtdr kapcsolédott
az internethez, koztiik az akadémiai konyvtdrak is.
Mint a konyvtdri-informdciés rendszer szerves ré-
szei, a konyvtdrkozi kélcsonzési szolgdlatok is
egyenrangl résztvevdi az innovécids folyamatok-
nak. El6szor az internetet csak a konyvtdrkozi kéré-
sek gyors tovdbbitdsdra haszndltdk (e-mail). Két
nagy akadémiai konyvtdr (a természettudomdnyi
és a szibériai miszaki konyvtdir - (BEN RAN,
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GPNTB SO RAN) elektronikus kérélapot dolgozott
ki, amelyet elGszor sajét hdlézatukban haszndltak,
majd mds akadémiai konyvtdri hdlézatok is dtvet-
ték. Az elektronikus tton tovébbitott kérések mel-
lett megmaradt a hagyomdnyos konyvtdrkozi kol-
csonzési forma is. 1998-t6l kezdve a szibériai mi-
szaki konyvtdrban az on-line katalégusban kikere-
sett tételre azonnal, egy gombnyomdsra feladhat6
a konyvtdrkozi kérés. Az 1992-t6] feldolgozott do-
kumentumok adatai automatikusan dtkeriilnek a
kérélapra. Az elektronikus kérélapot az 1992 elétt
megjelent anyagndl is lehet haszndlni, de akkor kéz-
zel kell kitdlteni a bibliogréfiai adatokat. A kényv-
tarkozi kolcsonzési rendszer haszndlata csak re-
gisztrdlt felhaszndlék szdmdra, jelszéval lehetséges.
Egyeldre kevés konyvtdr €l ezzel a lehetséggel, mi-
vel sok helyen még nincs technikai vagy személyze-
ti lehetdség az internet haszndlatdra.

A konyvtdrkozi kolcsonzés szémdra kiilsndsen fon-
tos a kozponti kataldgusok léte. Erdfeszitések tor-
ténnek elektronikus kozponti katalégusok létreho-
zdsdra, de ma még csak egy igazdn szdmottevs léte-
zik, a moszkvai orszdgos miszaki konyvtdr dltal ki-
épitett, miszaki irodalmat tartalmazé orosz koz-
ponti katalégus. Ez a konyvtdr szerverén, illetve
CD-ROM-on mikodik.

A dokumentumrdl sz6lé informdcié kikutatdsa
csak az érem egyik oldala. A mdsik: a dokumen-
tum gyors eljuttatdsa a kérd konyvtdrba. Az INION
és a szibériai miszaki konyvtdr kidolgozta a elekt-
ronikus mdsolatok elkészitésének és hélézati tovab-
bitdsdnak tutjdt. A médszert a GPNTB SO RAN
1999 éta alkalmazza: dllomdnydbdl elektronikus
titon tesz hozzéférhet6vé cikkmdsolatokat, illetve a
10 oldalt meg nem haladé kényvrészletek mésola-
tait. A szolgdltatdst konyvtdrak, szervezetek és ma-
gdnszemélyek is igénybe vehetik. Egyetlen feltétel,
hogy a megrendel§ képes legyen tiff vagy .pdf for-
mdtumban a konyvtdr szerverérdl letolteni a doku-
mentumokat. Révidebb dokumentumokat e-mail-
ben is megkaphat.
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A GPNTB SO és az INION kétéves tapasztalatai
alapjén az elektronikus dokumentumtovébbitds a
kovetkezd folyamatokbdl 4ll: 1. a kérések fogaddsa
és feldolgozdsa; 2. a kért dokumentumok kikeresé-
se; 3. az elektronikus mdsolat elkészitése; 4. a md-
solat, illetve az esetleges elutasitds eljuttatdsa a
megrendelGnek; 5. statisztika vezetése; 6. elszdmo-
lds a megrendelGvel és a szolgdltatdst végzikkel.

A sziikséges minimdlis hardver és szoftver: két
Pentium szdmitégép, egy szkenner, egy lézerprin-
ter, szkenneld, tomoritd, tovdbbitd, karakterfelis-
merG szoftverek. A sziikséges feltételek: elektroni-
kus kataldgusok, lehet6ség tavoli informdcidkere-
sésre, on-line kataldgussal vagy adatbézissal Gssze-
kotott automatikus konyvtdrkozi rendelési rend-
szer, a kérések automatikus feldolgozdsa. Fontos
az informdciészolgdltatds operativitdsa, a mdsola-
tok mindsége, a nagyméretii dllomédnyok tovabbitd-
sa. Megoldandé a térités kérdése, a szellemi tulaj-
don és a szerzdi jogok védelme.

Az elektronikus konyvtdrkozi kolcsonzés kulcskér-
dése a kozponti katalégus léte, amelyhez a konyvtd-
rak Gsszefogdsa sziikséges. A minisztériumi tervek-
ben szerepel az orosz kézos katalogizéldsi kozpont
keretében az elektronikus, on-line kdzponti katalé-
gusok létrehozdsa. A lefrdst az a konyvtdr viszi be
az adatbdzisba, amely elséként feldolgozza a doku-
mentumot, a tobbi 4tveheti a kész rekordot katalé-
gusa szdmdra. E tervek megvaldsitdsdra mdr rendel-
kezésre dll a GPNTB tizéves tapasztalata a miszaki
irodalom orosz kozos katalégusdnak épitésében.

A gyarapitdsi keretek dltaldnos csokkenése vissza-
vetette az dllomdnygyarapitdst, ezért a konyvtdrak
egyiittmiikodésére van sziikség az informdciéforra-
sok beszerzésében , megdrzésében és hozzaférhetd-
vé tételében. A hozzaférés biztositdsdnak egyik esz-
koze a modernizdlt konyvtdrkozi kolcsonzés, illet-
ve az elektronikus dokumentumszolgdltatds.

(Rdcz Agnes)
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01/179

CHRISFIELD, Ted - COSGROVE, Richard -
STINSON, John: Building scholarly online multimedia
collections and services = El.Libr. 18.vol. 2000. 5.no.
328-335.p. Bibliogr.

On-line multimédia-gyijtemények és szolgaltata-
sok kifejlesztése a tudomanyos kutatds szamara
egy ausztral egyetemen

Adatbazis; Egyetemi kényvtar; Fejlesztési terv; Multi-
média

A cikk ismerteti, hogyan fejlesztettek ki kutatdsi
céli multimédia adatbdzisokat egy ausztrdl egyete-
men. A kényvtdr mint adatbézis-fejlesztd szakmai
konzultéci6 céljdbdl folyamatosan egyiittmiikodatt
az illet teriiletek kutatéival és oktatdival. A cikk
részletesen ismertet hdrom projektet: régészeti kép-
adatbdzis, tizennegyedik szdzadi zenei adatbdzis,
on-line AV adatbdzis. A sziikséges technolégidkat
mindhdrom alkalmazdshoz a konyvtdr biztositotta.
Mindhérom a vildghdlé j multimédia-lehetéségei-
re épit. Az eredmények azt bizonyitjék, hogy ezzel
a médszerrel egy olyan modell fejleszthetd ki,
amellyel mindségi internetforrdsokat lehet szolgdl-
tatni a kutatds és oktatds szdmdra.

(Autoref.)

01/180

STEFANCZYK, Elzbieta: Bibliografie regionaine a
bibliografia narodowa = Biul.Inf.BN. 2000. 1/2.no.
33-34.p.

A regionalis bibliografiak és a nemzeti bibliografia
Bibliogréfia -regionélis; Nemzeti bibliografia

A regiondlis bibliogréfidk az orszdg bibliogréfiai
rendszerének lényeges elemei. Akdrcsak a nemzeti

389

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Knyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



bibliogréfia, az e miifajba tartozé mivek is doku-

mentdcids funkciét toltenek be, s egyszersmind a

kutatémunka és a patriotizmusra valé nevelés szol-

gdlatdban dllnak.

Lengyelorszdgban a nemzeti bibliogréfia és a regio-

ndlis bibliografidk kozotti egyiittmiikodést és mun-

kamegosztdst a Nemzeti Konyvtdr Bibliogréfiai In-

tézete orientdlja, osztonzi és dllitja j (elektroni-

kus) utakra.

A regiondlis bibliografia késziti a nemzeti bibliog-

rdfia hdrom sorozatdt, a konyvek bibliogréfidjdt, a

folyéirat-repertériumot és a kiilféldi polonikék bib-
liografidjat alapmiiként veszik igénybe. Ezen tilme-
nden: megbizonyosoddsként, hogy nem maradt-e

ki valamilyen fontos mi az 4ltaluk szerkesztett kar-

totékbdl-kiadvanybél.

A nemzeti bibliogrdfidhoz képest a helyismereti

bibliogréfidk bévebbek, ui. az illetékességiikbe tar-

toz6 gyjtést kiegészitik a kotelespélddny-szolgdlta-

tdsbél kimaradt mtvekkel, a nemzeti bibliogrdfia

dltal fel nem dolgozott (efemer) dokumentumok-

kal, a regiondlis djsdgok cikkeivel, a régiéban kelet-

kezet nem publikdlt dokumentumokkal, audiovizu-

dlis stb. anyagokkal. Mig a nemzeti bibliografia —

eltekintve a folyéirat-repertérium révid tartalmi

megjegyzéseitdl — annotdlatlan, addig a regiondlis

bibliogrdfidk gyakran élnek az annotdciék ,infor-

mdciddusitdsi” lehetdségeivel.

Nagyon fontos volna, hogy a regiondlis bibliografi-

dk gyjtokore stabil maradjon mind a lefrt doku-

mentumok vélasztékat, mind pedig foldrajzi hatdra-
it illetden. Noha szdmos regiondlis bibliogréfia

kiiszkodik anyagi és személyi nehézségekkel, a refe-
rdlt cikk tigyes érvelésre és kitartdsra biztatja az ille-
tékes konyvtdrakat és konyvtdrosokat. A minimdlis

kivanalom: a regiondlis bibliogréfidk legaldbb kar-

toték formdjdban 6rizzék meg a folyamatossdgot,

publikdldsukkal pedig vdrjak meg a ,,jobb iddket”.

(Futala Tibor)
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Hatranyos helyzeto
olvasok ellatasa

01/181

FOURNIER, Marie-Hélene — GAGNON, Stéphanie:
Alphabétisation et bibliothéques publiques: trois
niveaux d'intervention possibles = Doc.Bibl. 46.vol.
2000. 2.no. 85-93.p. Bibliogr.

Res. angol és spanyol nyelven

Analfabetizmus és kiozkonyvtarak: harom lehetsé-
ges program a québeci helyzet orvoslasara

Analfabétak; Fejlesztési terv; Kozmivel6dési kényv-
tar

1994-ben egy, a feln6tt lakossdg irdstudatlansdgd-
nak mértékét vizsgdl6 felmérés kimutatta, hogy Qu-
ébec lakossdgdnak kb. 28%-a irdstudatlan, és
54-60% kozott van azok szdma, akik nem érik el a
mai tdrsadalmi életben megkivant minimdlis {rd-
si-olvasdsi jértassdgot (,,Uij analfabétdk”). A szakiro-
dalom vizsgdlata azt mutatja, hogy Ontario dllam
vagy az Egyesiilt Allamok kézkdnyvtdraihoz képest
Québec-ben sokkal kevesebb kezdeményezés torté-
nik a helyzet orvosldsdra. Ezért a szerzék hérom
programot ismertetnek, amelyek kiilonboz6 szintd
megolddsokat javasolnak az analfabéték, az 1j anal-
fabétdk és az analfabetizmussal foglalkozé szerveze-
tek szdmdra nyujtandé kozkonyvtdri szolgdltatdsok
bevezetésére. Az ismertetett javaslatok rugalma-
sak, az egyes konyvtdrak a sajdt koriilményeik sze-
rint vditoztathatnak rajtuk. Megjegyzendd, hogy a
szerz6k nem vizsgdltdk meg a programok megvalé-
sithatésdgdt a rendelkezésre 4ll6 eréforrdsok tekin-
tetében.

(Autoref.)
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