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vér, Sopron alatt folsorolt tengernyi tételszdmrél sem. E mutatdkat ke-
resztezni kellett volna leginkdbb a tdrgymutatéval, esetleg a foldrajzi-
val. Az idérendi mutaté ugyanis elsGsorban arra j6, hogy a kutaté
meg tudja dllapitani, hogy milyen hirlapot tud kézbe venni egy adott
évben, s nem arra kivdncsi, hogy hdny periodikum jelent meg a me-
gyében. Ehhez pedig az dltaldban Gtven tételszdmot is meghaladé ki-

7

gytjtések nem nyujtanak segitséget, csak nagy nehézségek dran.
&

Mindezektdl eltekintve Horvdth Jézsef munkdja mélté betetdzése a vi-
déki Magyarorszdg sajtébibliografiai sorozatdnak. Utat mutat, megad-
ja a mintdt, ahonnan tovabb folytathaté a sohasem befejezhetd bibliog-
rdfiai munka. Ez az a kotet 2001 mdjusétél, amit érdemes kézbe ven-
ni, médszertanilag is tanulmdnyozni, hiszen mindazokat a j6 megoldd-
sokat 6tvozni igyekszik, amit a Kellner Béla és Nagy LaszI6tdl inditott
sorozat bibliogrdfusai Surjén Mikl6sig bezdrélag megvalésitottak. Gra-
tuldlok mind a szerkesztdnek a hatalmas és eredményes munkdért,
mind a gydri Kisfaludy Kdroly Megyei Kényvtdrnak az igen értékes ki-
advdnyért.

Gyuris Gyorgy

Szamitogeéepes infor-
macioetika (kéonyvta-
rosoknak is)

Az ausztrdl filozéfus-informatikus szerz6pdros Amerikdban és Anglid-
ban kiadott vékony kétete tizenegy fejezetben tdrgyalja a szdmitogé-
pes informéciGetika rohamosan béviil§ teriiletének néhdny kivélasz-
tott kérdését. A mii a konyvtdrosok szdmdra is tartalmaz érdekes prob-
lémdkat, bér ,a szemérmetlenill” filozofikus megkozelitést kiilondsen
az elsd és az utolsé fejezetben, férasztonak érezhetik a filozéfiai olva-
sottsdggal nem rendelkezdk.

A kényv egészén tetten érhetd a két szerz dialogikus egyiittgondolko-
ddsa. Ovatos megéllapitdsokra finom ellenérvek kovetkeznek, majd az
eredeti dllitdisok mdédosulnak, sokszor végeérhetetleniil, kevés kovet-
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keztetéssel, néha GnismétlGen, és nem is minden
érvnek nyomozhatd le a filozéfiai eredete. Ebben a
konyvismertetésben ezt a gondolkoddsmédot nem
kisérlem meg folyamatdban bemutatni, csak a fel-
vetett problémdkat és az esetleges végkovetkezteté-
seket jelezném.

A konyv egészét dthatja a liberdlis haszonelvii tdrsa-
dalomszemlélet, legtobbszor kimondva, néha ki-
mondatlanul, John Stuart Mill, st Jeremy Benham
filoz6fidjéhoz, mint végsd instancidhoz nyul vissza
az érvelés. Ezen kiviil leggyakrabban korunk hasz-
nélatban levd angolszdsz informatikus és konyv-
téros etikai kddexeire hivatkoznak még a szerzdk.
Nem kiilonitik el az éthoszt a mordltdl, mint ahogy
a legtobben ma szintén nem teszik ezt meg. Akad-
nak mds szerz8k (pl. Thomas J. Froehlich), akik vi-
szont egyéb megkiilonboztetéseket tesznek a témd-
ban, példdul prébdljdk kiilon szemlélni a nagyobb
kozosségek etikai normarendszerét az egyén vagy a
kisebb csoport dltal vallott erkolcsi felfogdstdl, vi-
szonyuldstdl.

Weckert és Adeney az etikdt a jogfilozéfidtdl se kii-
16niti el kellsképpen. Kiilondsen a szellemi tulaj-
donrdl sz6l6 fejezetben a két teriilet mintha keve-
redne. Nem tisztdzza a viszonyukat, holott, ami tor-
vénybe nem {itkozik, (vagy, amit a torvény egyeld-
re nem szabdlyoz), az még nem biztos, hogy eti-
kus. Bér a jogot taldn fel lehet fogni az etika ald ren-
delhetd, mds szinten elhelyezkedd részteriiletnek
is. Az etikai gondolkodds gyakran elvezethet jogi
kezdeményezésekhez, el6készitheti az utat a jogal-
kotds el6tt.

Az elsé fejezet dltaldnos etikai megalapozdsra torek-
szik. Elkiiloniti a metaetika, a normativ etika és a
konkrét esetek vizsgdlatdnak szintjét. A két szerzé
bevallja, hogy a metaetika szintjén kiilonboz8 véle-
ményiik az etika stdtuszdt és jelentését illeten.
Egyikiik inkdbb objektivista, mdsikuk a relativiz-
mus felé hajlik, de mindez még nem hatdrozza
meg, hogy a normativ etika, mely kérdésében érte-
nek egyet és melyikben, nem.

KONYVTARI FIGYELO 2001. 2.

RONYVSZEMLE

A mésodik fejezet a szakmai etika kérdését veti fel.
Minden szakmdnak megvannak a sajat kiilon eti-
kai normdi, az dltaldnos etikai elveken tilmendGen
is. A kényvtdros, informatikus szakma hagyomad-
nyosan nem rendelkezik olyan szigoru hivatds eti-
kéval, mint amilyennel régen az orvosok, papok,
katonatisztek, taldn azért, mert mindig jéval alacso-
nyabb volt a konyvtdros szakma tdrsadalmi stdtusza,
és nincs vildgosan koriilhatdrolhaté tuddsbdzisa.

A helyzet az utébbi tekintetben, a szerzék szerint
sokat javult. Lassan elérkezik az id§ egy korszeri
konyvtdros, informatikus szakmai etika kialakitdsa-
ra, ha ez nem is lesz szinkronizalhaté olyan mérték-
ben, mint ahogy az imént emlitett hivatdsokndl a
szakmai szervezetek etikai bizottsdgai képesek ér-
vényt szerezni elveiknek a gyakorlatban.

A konyv megdllapitja, hogy szdmitégépes etika, il-
letve informdcidetika eredetileg nem létezik, vi-
szont bizonyos régi etikai problémék mds hang-
stllyal, médosulva és nagyobb gyakorisdggal vetdd-
nek fel szdmitégépes hdlézati kornyezetekben. A
szdmitégépes viselkedés etikai problémdi joggal so-
rolhaték tehdt egy cimsz6 ald, ahogy példdul a ter-
mészeti kérnyezettel 6sszefliggd, djonnan felvetd-
dd kérdéseket is bevett dolog kornyezeti etikaként
meghatdrozni.

Az informécidetika az informdcid létrehozdsa, tdro-
ldsa, elérése és terjesztése koriili etikai problémak
osszességében hatdrozhaté meg, de csak a szdmité-
gépes informdcidfeldolgozdssal kapcsolatos kérdés-
korok kozil érint néhdnyat a konyv, egyéltaldn
nem &ll szdndékdban példdul a tomegkommunikd-
ciéval foglalkozni.

A harmadik fejezet az informdciészabadsdg né-
hény problémds hatdrteriiletét feszegeti. Az egyik
kérdés, hogy a személyeknek kell-e tudniuk, ha
adatokat gytijtenek réluk, ki teheti ezt meg, milyen
céllal, kinek szabad hozzédférni a személyes (pl. kél-
csonzési adatokhoz), tovdbbadhatdk-e az ilyen in-
formdcidk. Ez a kérdés a magdnszféra védelmét is
érinti, ezért a hatodik fejezetben visszatér. Fontos,
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hogy a személy tudtdval torténjen, ha adatokat
gytjtenek réla, ismernie kell az érintettnek, hogy
személyes adatait milyen célra kérik, fontos, hogy
ellendrizni tudja a réla sz6lé adatok helyességét.
Kérdés, hogy a személyrél sz616 adatokkal az ren-
delkezik-e, akirdl az adatok szélnak, vagy annak tu-
lajdondt képezik ezek, aki az adatokat Gsszegyijtot-
te. Az adatok tovdbbaddsdhoz, és eredeti szdndé-
kon kiviili pl. marketing hasznositdsdhoz minden-
képpen az érintett személy hozzdjdruldsdt kellene
kérni, még akkor is, ha ezt térvény nem koveteli
meg. Kiilonosen veszélyes lehet az adatok gytjtési
kornyezeten kiviil (pl. biztositd tdrsasdgokndl, 4l-
lamigazgatdsban stb.) torténg felhaszndldsa. A feje-
zetben még sz6 esik az informdcid egyenld elérését
hétréltaté tényez6krdl (pl. helybeli és id6beli meg-
kotottségek, anyagiak stb.) végiil pedig a digitdlis
képmanipuldlds, mint az informdciéval valé vissza-
élés koriili jogi és etikai aggdlyaiknak adnak han-
got a szerzék.

/////

elsdsorban a megbotrdnkoztatd, gytiloletkelts, rom-
bold tevékenységet eldsegits informdcidk esetében.
Kérdés, hogy a véleménynyilvdnitds szabadsdgdba
mi minden fér bele, és mikor csorbithatja ez mé-
sok szabadsdgdt. A megbotrdnkoztatds a szerzék
szerint még nem alapozza meg a cenzirdt, a porno-
grafia kiszlirését felnGttek korében szerintiik nem
lehet etikailag megindokolni. A gytilélet propagan-
da ellen pedig nehéz védekezni, mert gyakran rej-
tett, és a nyelvhaszndlat nem megfeleld voltdbdl ko-
vetkezik hatdsa. Ahogy a magdnbeszéd nem cenzi-
rdzhat6, gy az internet sem. Technikailag is nehéz
lenne kisz{irni a vitathaté anyagokat.

Az 5. fejezet a szellemi tulajdon nyugati koncepcié-
jét jarja koril digitdlis termékek (képek, on-line ke-
resési eredmények, szoftvermdsolatok) tekinteté-
ben. Egyik kérdés (amire a konyv nem is tud végle-
ges valaszt), hogy a szellemi tulajdon osszes jogd-
nak dtruhdzdsa (mdr ahol ez egydltaldn lehetséges)
a termék megvdltoztatdsdnak, manipuldldsdnak jo-

318

gdt is magdban foglalja-e, vagy szolgéltat-e ilyesmi-
hez erkélcsi alapot a vésarlds.

Az on-line keresési eredmények tovdbbaddsdnak
korldtozdsa az adatbdzis eladdja részérdl a szerzék
szerint etikailag nem megalapozott. A jogosulatlan
szoftvermdsolds egyértelmien elitélendd, amennyi-
ben kereskedelmi haszonszerzés céljdbdl torténik.
Akkor is kifogdsolhatd, ha a haszndlé megvdsdrol-
nd a szoftvert, amennyiben nem jutna hozzd in-
gyen. Ha viszont jogosulatlan mdsoldsi lehetGsége
hijén a haszndlé nem tudnd, vagy nem akarnd meg-
venni a programot, akkor etikailag kevésbé kifoga-
solhaté a mdsolds, viszont a forgalmazénak jogd-
ban 4l ezt megakaddlyozni.

A szerzGk megdllapitdsa szerint a szellemi tulajdon
melletti etikai érvek nem tul erdsek. A hatodik feje-
zet a magdnszféra védelmérdl és a személyes ada-
tok kezelésérdl szél. Ujra leszogezi, hogy egy adott
intézmény (kérhdz, iskola, konyvtdr) csak a neki
megfeleld, feltétlenil sziikséges adatokat gyijtheti
és nem haszndlhatja azokat mds célra, mint amire
kérte. Az ALA (Amerikai Konyvtdregyesiilet) sze-
rint a kényvtdri kolcsonzési és keresési adatok is bi-
zalmasan kezelenddk.

Az illetéktelen szdmitégépes behatoldk (hackerek)
tevékenységét a szerz6k etikailag indokolhatatlan-
nak tartjék és a lakdsbetorésekkel rokonitjak.

A munkahelyi alkalmazottak szdmitégépes megfi-
gyelése pl. teljesitménymérés céljabol, technikailag
egyre konnyebben kivitelezhetd. Az alkalmazottak
pl. kényvtdrosok tudtukon és beleegyezésiikon ki-
viili megfigyelése sérti személyiségi jogaikat. Senki
nem szeret dllandé feliigyelet alatt élni, dolgozni. A
munkadltaté korldtozhatja a magén telefondldsok és
e-mailek szdmdt és hossziisdgdt, esetleg még a meg-
ldtogatott webhelyekrdl is értesiilhet (?), de az iize-
netek tartalmdhoz nem lehet semmi koéze (!).

A 7. fejezet megéllapitja, hogy a szdmitégépes prog-
ram hibdiért nem kizdrélag a szoftver fejlesztdjét
és eladdjat terheli erkolesi felelésség, hanem annak
megvésdrljat és foleg lizemeltetdjét is. A kiilonbo-
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28 felhaszndldsi teriileteken kiilon-kiilén kell meg-
hatdrozni a hibatiirési hatdrt és csak az azokon tul-
mend eltérést lehet etikdtlannak {télni.

A 8. fejezet nagy kérdése, hogy a tdjékoztaté konyv-
téros helyettesithetG-e gépi referensz szolgdltatds-
sal. Egyik probléma abbél a dilemmdbdl fakad,
hogy a tdjékoztaté szolgdlat tarthat-e vissza infor-
mdciét, meg kell-e vélaszolnia minden egyes hasz-
néléi kérdést. Az ALA elvi dlldsfoglaldsa szerint
minden kérdésre kotelezd valaszolni, legfeljebb
még egyéb kiegészitd informdcidkra lehet felhivni
a figyelmet a kérdezett adat mellett. Mdsok szerint
a tdjékoztaté konyvtdros nem segithet szandékos
kérokozdsban (pl. ongyilkossdg, bombagydrtds, pld-
gium). Haszndlnia kell jézan itél6képességét, a me-
takommunikdcié eszkozeit €s bizonyos kivételes
esetekben igenis megtagadhatja az informdciészol-
gdltatdst. A szakértd rendszerek homdlyos kérdé-
sekkel és nem verbdlis kommunikdciéval nehezen
tudnak mit kezdeni. Bizonyos kérdések megvila-
szoldsa el6tt hosszabb telefoninterjt, vagy akdr sze-
mélyes beszélgetés sziikséges a motivdciék kipuha-
toldsa érdekében. A szakértd rendszerek bevezeté-
se a tdjékoztatdsba bizonyos témakdrokre alkalmaz-
hat6 csak. Mds kérdéseknél a rendszer automatiku-
san a konyvtdroshoz irdnyitand a kérdez6t. Sok-
szor nehéz a hatdrt megvonni, ezért vdrhatéan ez
utébbi esetek szdma lesz a legnagyobb. Mindeneset-
re a szakértd rendszerek bevezetése a tdjékoztatds-
ba nem lehet pusztdn hatékonysdgi és gazdasdgos-
sdgi kérdés, sét az elébb emlitetteken kiviil egyéb
etikai problémdk is felmeriilnek a konyvben (pl. az
ember gépi irdnyitdsdbdl, gépi aldvetettségébdl ko-
vetkezd kétségek).

A 9. fejezet azt a kérdést veti fel, hogy az informd-
ciétechnoldgia hogyan hat a munkahelyi életming-
ségre. Ha a szdmit6gépesitéssel tobb munkahely
sz{inik meg, mint amennyi keletkezik, akkor etikai-
lag megkérddjelezheté a gépek alkalmazdsa, mert
az akaratlan munkanélkiiliség kdrositja az emberek
onbizalmat, onbecsiilését, onazonossdgdt és a vég-
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s6 soron a munkanélkiilieket is a dolgozé tdrsada-

lomnak kell eltartania.

Ha ugyanannyi munkahely keletkezik, mint

amennyi megsziinik, akkor is komolyan megfonto-

landé a gépesités, mert a keletkez6 munkakoroket

dltaldban nem ugyanazok tudjdk betolteni, mint

akik a megsziinteket voltak kénytelenek elhagyni,

az dtképzéshez pedig rengeteg pénz sziikséges. Min-
den technolégiai véltdsnak lehetnek dldozatai. A

véltozdsokbdl profitdléknak viszont erkdlesi kote-

lességiik segiteni a kdrvallottakat, a gépesités miatt

dlldsukbdl elmozditottakat kompenzdlni kell (pl.

végkielégitéssel, kedvezményekkel, tdmogatdssal,

atképzéssel).

A kommunikéciétechnolégia dltaldban kénnyebbé,

gyorsabbd teszi a munkavégzést, csékkenti a hiba-

forrdsok lehetdségét, viszont unalmassd, elviselhe-

tetleniil mechanikussd is teheti a munkdt. Az érzé-

keld képességek kisebb hdnyaddt haszndlja fel az al-
kalmazott, ezédltal elszegényedik munkahelyi tapasz-
talata. Egy eredetileg bolcsész végzettségii konyvtd-

rost nem biztos, hogy kielégit, ha egyre tobb mi-

szaki, technoldgiai ismeretet, készséget vdrnak el

téle, mikozben a klasszikus miveltségre egyre keve-
sebb szitkség van. (Utébbi észrevétel a recenzens

személyes példdjan alapul.)

A virtudlis valésdg c. 10. fejezet kizdrélag a kompu-

ter szexszel foglalkozik, elég bobeszédiien. Még, ha

mordlisan nem helyesliink valamit, akkor sem sza-

bad kényszeritd intézkedésekkel eltiltani attdl fel-

nétt embereket. Hamis, miivi volta miatt sem {tél-

het§ el etikailag a szerz6k szerint a komputer szex.

A Mill-féle értékrangsorolds jegyében a szerzdk elis-
merik, hogy az eredeti szexualitds értékesebb és

gazdagabb €lvezetet jelent, de bizonyos esetekben a

virtudlis tapasztalat is tobb, mint a semmi, ezért fel-
ndtteknek megtiltani nem lehet. Eléggé hedonista,

utilitaridnus végkovetkeztetés ez.

Az utolsd, 11. fejezet azt vizsgdlja, eléfordulhat-e a

jovében, hogy a gépek tiilzottan intelligensekké vél-
nak és ezért el6bb-utébb sziikséges lesz azokat fel-

ruhdznunk bizonyos jogokkal.
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A mesterséges intelligenciakutatds és a kognitiv pszicholdgia egyes el-
méleteinek a test-elme problémdra adott vdlaszait sorakoztatjdk fel a
szerzGk a maguk ellenvetéseivel egyiitt, de egyeldre megolddsi javaslat
nélkiil.

A fejezetek végén rovid tartalmi dsszefoglal6 és ajanlé bibliogréfia ta-
ldlhatd, a kotet végén pedig szémagyardzatok, bibliogréfia és mutatd.
Féléves bevezet§ kurzus anyagdul szdnjdk miviiket a szerzék, de mi-
vel tdvolrél sem olel fel minden lényeges teriiletet e témdban — egye-
bek mellett hidnyzik a kényvtdr dltal olvaséi szimdra vdsdrolt adatba-
zisokban el6fordul iizleti céli rekldm etikai problémdja és szemlélet-
beli egyoldaltisdga miatt, a recenzens véleménye szerint csak mds sz6-
vegekkel kiegészitve alkalmazhaté oktatdsi célokra. Az efféle munkdk
elGsegithetik viszont, hogy térségiinkben is terjedjen bizonyos etikai ér-
zékenység és gondolkozds, konyvtdros, informatikus tdrsadalmon beliil.

Nagypdl Ldszlo

Olvasasfejleszteées,
konyvtarhasznalat -
kritikus gondolkodas

E minden bizonnyal kissé szubjektivnak t{in6 konyvismertetést hadd
kezdjem rogton a kiadvanyban olvashaté pedagégusi, konyvtdrosi be-
szdmolok egyikébdl vett idézettel: ,A pontos, alapos szévegelemzés,
az ondll6 véleményalakitds irdnyaba egyik legjobb - és mindenkor al-
kalmazhaté — médszer a széljegyzetelés. Ennél a médszernél minden
észrevételiiket, kérdésiiket feljegyezhetik a tanuldk, aztén meg is kér-
dezhetik, kozolhetik is, ha az 6rdn egyébként nem keriil széba...”Nos,
Nagy Attila Gjabb kotetét olvasva a szimomra fontos részleteket én is
az alahuzdsok, széljegyzetek sokasdgaval jeloltem, olyannyira, hogy a
végén, ahhoz, hogy egydltaldban 4ttekinteni, rendszerezni tudjam azo-
kat, az utolsé oldalon egy, a lapszdmokra utald tdrgymutatét is készi-
tettem hozzdjuk. (Azaz nem ,kutyanyelvekre” jegyzeteltem, mint azt a
konyvtdri konyvek esetében ajdnlotta a szerzé.)

Taldn e néhdny mondatbdl is kitetszik, hogy a konyvben elsGsorban
az olvasdsfejlesztés mihelykérdéseirdl, gyakorlati tennival6irél esik
sz6. Miért fontos ez szimomra, szdimunkra, a konyvtdros és pedagé-
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