intézmények 6nkéntes hozzdjéruldsan alapszik. Az
informdciékat dltaldban helyi szervereken bocsdt-
jék rendelkezésre, de a dokumentumokat és szerve-
reket egységesités céljabél osszevonjdk; e célbdl a
Math-Net ajdnldsok és szabvényok kifejlesztésével
is foglalkozik. A helyi informédcidkat 6sszegytijtik,
osszegzik, és automatikusan indexelik. Ezek az in-
dexek jelentik a Math-Net szolgdltatdsok alapjdt. A

REEERATUMORK

Math-Net a vildghdl6 6sszes, matematikai informd-
cidjéra kiterjed. A rendszer tobb, mint egy szokd-
sos keres6gép vagy kapu; teljes korli matematikai
informéciés és kommunikdciés rendszernek és
publikdcids eszkoznek tekinthetd.

(Autoref. alapjdn)

NEZETES

Altalanos kérdések

01/072

BARTLETT, Chrystal: Supervisory communication and
subordinate job satisfaction: The relationship between
superiors' self-disclosure, offers of help, offers of coop-
eration, frequency of contact, trust and subordinates's
job satisfacction = Public Libr.Q. 18.vol. 2000. 1.no.
9-30.p. Bibliogr.

A vezeték kommunikacids stilusanak hatasa a dol-
gozok elégedettségére

Felmérés [forma]; Kommunikacio -személyzeten
beliil; Munkahelyi 1égkor; Vezetés

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A tanulmdny azt vizsgdlta, hogy a vezeték Gtféle
kommunikéciés viselkedése hogyan hat a beosztot-
tak munkakori elégedettségére. Az eredmények azt
mutatjdk, hogy az 6t koziil négy (segitség felajénld-
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IRANVITAS

sa, egylittmikodés felajénldsa, kapcsolatfelvétel
gyakorisdga és bizalom) lényegesen meghatdrozta
a beosztottak elégedettségét. A személyes ,kitdrul-
kozds” dltaldban nem befolydsolta az elégedettsé-
get, de a feladatokhoz kapcsolédé vonatkozdsai
mdr hatdssal voltak rd.

(Autoref.)

01/073

EDWARDS, Catherine — WALTON, Graham: Change
and conflict in the academic library = Libr.Manage.
21.vol. 2000. 1.no. 35-41.p. Bibliogr.

A valtozasok és konfliktusok kezelése a brit felsd-
oktatasi kdnyvtarban

FelsGoktatasi konyvtar; Vezetés

A felsSoktatdsi konyvtdrak gyorsabb valtozdsokon
mennek 4t, mint anyaintézményeik. A konyvtdrak
koriil minden véltozik: a szolgéltatdsok, a technold-
gia, a szervezeti konstrukcidk, a birtokldsi és hozza-
férési politika, az érték-szemlélet stb. Ez az inten-
ziv véltozdsi folyamat minden szinten konfliktusok
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forrdsa lehet, s a konfliktusok komoly hatdssal van-
nak a konyvtdri és informdciés szolgdltatdsokra.

Az IMPEL2 (Impact on People of Electronic
Libraries) projekt 1996-1998 kozétt figyelemmel ki-
sérte a konfliktusok megjelenését. A menedzs-
ment-szakirodalomban tipizalt f6 konfliktus-okok
jol beazonosithatdk a felsGoktatdsi konyvtdri-tdjé-
koztaté szervezetekben. Ennek megfelelSen érvé-
nyesek a konfliktusok pozitiv és negativ hatdsairdl
sz616 megdllapitdsok, és alkalmazhaték a konflik-
tus-kezelés dltaldnosan leirt mddjai is. A példaként
bemutatott hdrom konfliktus-helyzet nem ritka a
felsGoktatdsban, s igazolja a fenti megdllapitdsokat.
Egyben arra int, hogy bdr vannak olyan konfliktu-
sok, amelyek a személyzet demoralizédldsdhoz is ve-
zethetnek, a konfliktusok megoldhaték. A konyvtd-
raknak javdra vélik, ha mélyebben tanulmdnyoz-
zék a konfliktusokat és azok megolddsat, azzal a
céllal, hogy az informdcidelldtds hatékonyabb le-
gyen. Ugyanakkor a konfliktusok vizsgdlata a szer-
vezeten beliil igen kényes feladat, ami kiilénds éva-
tossdgot igényel.

(Mohor Jend)

01/074

PROCTOR, Richard — SIMMONS, Sylvia: Public li-
brary closures. The management of hard decisions =
Libr.Manage. 21.vol. 2000. 1.no. 25-34.p. Bibliogr.

Hogyan kell kezelni a nehéz dintéseket a koz-
konyvtarak bezarasa soran?

Felmérés; Hatékonysag, Megszinés -kGnyvtaré;
Vezetés

A cikk a kozkonyvtdrak bezdrdsakor felmeriild ve-
zetési problémdkkal foglalkozik. Az adatok két, a
British Library 4ltal tdimogatott kutatdsbél szdrmaz-
nak. Az els6 egy kérddives felmérés, amelyben an-
gol és walesi helyhatésdgokat kérdeztek meg a kor-
ldtozdsok mértékérdl, majd ezt egy haszndléi vizs-
gdlat kovette az ,el6tte-utdna” helyzet felmérésére.
A mésodik tanulmdny azt kutatta, hogy milyen ta-
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pasztalatokat szereztek a helyhatésdgok a konyvtd-
rak bezdrdsa nyomdn. Husz olyan helyhatésdgot
mértek fel, amelyek pénziigyi nehézségek miatt
dontottek a konyvtdrak bezdrdsa mellett; ezek ko-
zill tiznek a vezetdivel kiilon interjiikat is készitet-
tek. A tanulmdny arra a kovetkeztetésre jut, hogy
egyetlen olyan indokot sem lehetett taldlni, amely
igazolnd a konyvtdrak bezdrdsdt. A konyvtdr-bezd-
rdsok megakaddlyozdsdnak kulcsfontossdgu kérdé-
se, hogy a hatésdgok véltoztassanak a sikerességiik
megitélésének hagyomdnyos médjdn. Fel kell is-
merniiik, hogy a helyi konyvtdrak nemcsak mint ol-
vasdsi forrdsok fontosak, hanem széles kor( tdrsa-
dalmi értékkel is rendelkeznek. Ezt az értéket a ku-
tatdsok is aldtdmasztjdk.

(Autoref. alapjdn)

Munka- és
rendszerszervezes

01/075
PILAR, Jindfich: Z kuSenosti s teleworkingem
(elektronickou praci doma, mimo pracoviste) v praxi
nemeckych knihoven = Ctenar. 52.ro&. 2000. 9.no.
248-250.p.

A teleworking (otthon, a munkahelyen kiviil vég-
zett elektronikus munka) tapasztalatai a német
konyvtarak gyakorlataban

Munkaszervezés; Szamitogép-halozat; Tavkozlés

Az Egyesiilt Allamokban immdr - mondhatni -
kozkelet( a tivmunka (teleworking), azaz az ottho-
ni foglalkoztatds az elektronikus eszkozok és beren-
dezések hasznositdsa révén. Németorszdg sem akar
e tekintetben lemaradni: méris mintegy 2 millié
ilyen ,,djfajta” munkahellyel szémolnak a munkal-
taték. Németiil Telearbeit-nek hivjdk ezt a format,
azt pedig, aki vele keresi a kenyerét, Telearbeiter-
nek.
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A német nagykonyvtdrak ugyancsak prébélkoznak
bevezetésével, dltalinos meghonositdséval. Minde-
nekeldtt azokat a munkaféleségeket szemelték ki
erre a cflra, amelyek kevés dokumentum
oda-vissza széllitésdval jarnak, és végzésiik nem ki-
vdn meg lépten-nyomon konzultdciékat és egyezte-
téseket.

Ugyelni kell arra is, hogy a ,,leadott” munka ne te-
gyen sziikségessé kiilon ellendrzési mechanizmuso-
kat, tovabbd nem szabad bizalmas jellegli doku-
mentumokat és informdécidkat , telemunkdsoknak”
kiadni.

Csak azokbdl a munkatdrsakbdl lesz jé otthoni dol-
goz6, akik konnyen kommunikdlnak és kooperal-
nak a tdvkozlési csatorndkon dt is, akik kellsen
ondllGak, jél értenek az dltaluk kezelt technikdhoz,
és otthon is meg tudjdk teremteni az egyenstlyt a
csalddi munkamegosztdsban elfoglalt helyiik és ke-
nyérkeresd foglalkozdsuk kozott.

A mddszer bevezetése kettds veszéllyel jir, leg-
aldbbis jérhat. A ,telemunkds” egy id6 utdn elma-
gdnyosodik, elveszti kapcsolatdt tdrsadalmi-szak-
mai kornyezetével, illetve: ha egyszer az 1j techni-
ka és technoldgia minden tovabbi nélkiil ,dtoleli a
teret” nincs akaddlya annak, hogy dzsiai vagy ke-
let-eurépai munkatdrsakkal cseréljék fel a ,tobbe
keriil6” helybelieket. (Ok azonban a tekintetben
elényben vannak, hogy az alkalmazénak nem kell
minden eszkdzt megvdsdrolnia majdani ,,teledolgo-
z6jénak”, ui. Németorszdgban mdr sok ilyen beren-
dezéssel rendelkeznek a hdztartdsok.)

Legeldszor a berlini szabadegyetem konyvtdra al-
kalmazott két félmunkaidds kismamadt ily médon.
Noha mindkettdnek egy sor elektronikus berende-
zése mdr megvolt, a sziikséges kistafirozds azon-
ban még igy is 8100 mdrkdba keriilt személyen-
ként. A préba - dllitja mindkét fél - sikeriilt, dm a
kollégdk hidnyozni kezdenek a két kismamdnak.
Karlsruheban a fele-fele ardnyban kell otthon és a
konyvtdrban dolgozni. Ez a kisérlet hatékonyabbd
tette a referensz-osztdly munkdjat.

KONYVTARI FIGYELO 2001. 1.
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A Friedrich Ebert Alapitvdny berlini konyvtdra
igen alapos eldkésziileteket tesz a médszer beveze-
tésére. Itt csak onkéntes alapon lehet vallalkozni
ilyen foglalkoztatdsra, a konyvtdr pedig komoly
igérvényekkel (nem médosulnak a kordbbi illetmé-
nyek, megmarad a kordbbi jogviszony az alkalma-
z6 és alkalmazott kozott, a felszerelést a konyvtdr
biztositja) csindl kedvet erre a munkdéltatdsi méd-
ra, amely azonban csak fele-fele ardnyban lehet ha-
gyomdnyos, illetve ,,ijmédi”.

A szerz§ szeretné, ha a hazdjdban is hdditana a
teleworking, amely hite szerint fel fogja szdmolni a
poroszos ,,konyvtarhivatalt”

(Futala Tibor)

Ldsd még 55

Pénzii gyi és
gazdasagi kérdések

01/076

SORDYLOWA, Barbara: Finansowanie bibliotek a
reformy = Prz.Bibl. 68.rocz. 2000. 1/2.no. 37-47.p.
Bibliogr.

Res. angol nyelven

Lengyelorszag: konyvtarfinanszirozas és a refor-
mok

Miikddési feltételek; Tamogatas -pénziigyi -altalaban

Lengyelorszdgban a kozkonyvtdrak és a nagyobb
(kozponti) szakkonyvtdrak finanszirozdsa koltség-
vetésbdl tortént 1998-ig. Ez ugyan egyre szegénye-
sebb, de biztos forrdsnak bizonyult. A kényvtdrak
ezért cserében azt is elviselték, hogy sajét szolgdlta-
tdsi ,keresményeiket” egydltaldn nem, vagy csak ki-
vételesen tarthattdk meg, minthogy ezeket az dssze-
geket be kellett fizetniiik a koltségvetésnek.

1998. november 26-dn kovetkezett be a kinyvtdrak
szdmdra a finanszirozdsi cs6d. Ekkor sziiletett meg
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ui. a kozfinanszirozdsi torvény, amely kimondja,
hogy a kiilonféle koltségvetési intézmények dsszes
dotéciéja nem haladhatja meg a sajdt jovedelmek
50%-4t. Ez az el6irds a konyvtdrak szdmdra telje-
sen abszurd, értelmetlen eldirds volt.

Persze kivételek akadtak, koztiik az, hogy az 1991.
oktéber 25-1 torvény hatélya ald tartozé kulturdlis
tevékenységek és intézményeik megmaradhattak a
kordbbi kéltségvetési finanszirozdsi rendben. Csak-
hogy az imént idézett torvényben a konyvtdrak
nem szerepelnek, ugyanis szdmukra kiilon tor-
vényt fogadtak el 1997. jiinius 27-én. A pénziigymi-
nisztérium e nyilvdnvaléan hanyag jogszabdlyalko-
tdsi abszurdumbdl kovetkezd ellehetetleniilést nem
akarta korrigdlni. Ezért nem volt mit tenni: a
konyvtdrakat utdlag kellett a kulturdlis intézményi
térvénybe ,,besuszterolni”, ami sikeriilt is, igyhogy
legaldbb a sovdny kéltségvetési elldtds fennmaradt.

A felhozott példa mutatja: ideje volna a gondosan
koordindlt torvényalkotdst ismét bevezetni, koltség-
vetési kérdésekben pedig biztositani a megbizhaté-
sdgot.

A szerz8 a konyvtdrak kiegészitd finanszirozdsdnak
kérdéseit is dttekinti. Megéllapitja, hogy a kiilonfé-
le alapok, alapitvdnyok és szponzorok az eseti td-
mogatdsra vannak berendezkedve. Igaz ugyan,
hogy egy-egy dréga berendezés megvdsarldsat lehe-
tévé tevd eseti tdmogatds is jol jon barmely konyv-
térnak, 4m a konyvtdri munka jellegébdl kifolyéan
a tartds tdmogatds volna kivdnatos, minthogy a fo-
lyéiratok, CD-ROM-ok, adatbdzisok megrendelésé-
nél ismerni kell a jov6 finanszirozdsi lehet§ségeit
is.

Egyel6re nem ldtszik, hogy a politikusok beldttdk
volna: a tudds- és informdcié-alapi tdrsadalom
nem johet létre a konyvtdrak megfelel6 anyagi td-
mogatdsa nélkiil.

(Futala Tibor)
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01/077

CLAY, Edwin S. — BANGS, Patricia C.: Entrepreneurs
in the public library: reinventing an institution =
Libr. Trends. 48.vol. 2000. 3.no. 606-618.p. Bibliogr.

Vallalkozas a kozkdnyvtarban: egy intézmény qj-
ra-felfedezése

Kozmiivel6dési kdnyvtar; Vallalkozas -kGnyvtarban

A 90-es évek folyamdn a konyvtdrak dllandd tevé-
kenységévé vdlt kiilsé forrdsokat taldlni koltségve-
tésiik kiegészitésére. A kozkonyvtdrakat sem keriil-
te el ez a jelenség, kezdve a haszndlt konyvek eladd-
sdtdl egészen a konyvtdri alapok létrehozdsdig.

A Fairfax County Public Library (FCPL) is gy te-
kinti magdt, mint egy kozszolgdltatdst nyujté véllal-
kozdst. Az ebben a szellemben inditott programjai
eredményeképpen sikeriillt a miikodési mutaték
visszaesését megdllitani, s jelentds kiilsG anyagi td-
mogatdst szerezni. Jelenleg a megyei lakossdg
77%-dnak van olvaséjegye, 1999-ben 5 millié
konyvtdri ldtogatdst és 10 millié kolcsonzést jegyez-
tek fel. A lakossdg korében végzett, a kozszolgélta-
tdsokra vonatkozé felmérés szerint a valaszolok
81,7%-a személyesen haszndlta az FCPL-t, s
93,7%-uk meg volt elégedve a szolgdltatdssal.

Az adézési jogszabdlyok szerint egy nonprofit szer-
vezet csak akkor jogosult az adémentességre, ha
véllalkozdsaibdl eredd jovedelmét olyan tevékenysé-
gekbdl szerzi, amelyek eredeti céljait segitik el6. A
konyvtdrnak arra is gondot kell forditania, hogy td-
mogatéival szemben megdrizze ondllésdgat és in-
tegritdsdt.

Az FCPL kiilonosen az aldbbi teriileteken ért el
eredményeket, amelyek egytttal kozonségkapcsola-
tait is erdsitették.

A konyvtdron belill véllalkozasi részleget szerveze-

tek, amely azon van, hogy koltségvetésen kiviili for-
rdsokbdl biztositsa a mindségi szolgdltatdsokat.

A Library of Congress programja keretében egyedii-
li kozkonyvtdrként alapitottdk meg a Center for the
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Book projektet a kozonségnek nyujtott programok-
ra és egyéni adomdnyok gytjtésére.

A gyerekek szdmdra nydri olvasdsi programokat
szerveztek kiilonféle véllalatok kozremiikodésével
(pl. egy pizzaldnc kuponokat ajdnlott fel az olvasdsi
terv teljesitSinek). A vallalatok nagyon hatdsos pro-
pagandaeszkoznek tartottdk a konyvtdri képernyd-
kon holtidében megjelend, igényes grafikdval meg-
formélt, a tdmogatdst név szerint megkdszond
anyagokat.

Kiilon részleg foglalkozik azzal, milyen alapitvd-
nyokhoz, pdlydzatokhoz, szervekhez lehet fordulni
kiegészitd timogatdsért. A megyei onkormdnyzat il-
letékes hivataldval kilenc informdciés kioszkot all{-
tottak fel kilenc fi6kkonyvtdrban, ahonnan a lako-
sok elektronikus tton intézhetik tigyeiket az onkor-
mdnyzattal.

A tdrsadalmi munkdsok 1999-ben &sszesen 142
ezer Ordt ajdnlottak fel a konyvtdrnak. Szdmuk
3000-nél is tobb volt.

A konyvtdr alapitvanya kiilonosen hasznos eszkoz-
nek bizonyult az anyagi tdmogatdsok megnyerésé-
re, mert igen sokan szivesebben adnak egy
nonprofit szervezetnek, mint egy dllami tigynokség-
nek.

A konyvtdr web-helye kozelebb hozza a szolgélta-
tdst a lakosokhoz (elGjegyzés, hosszabbitds, katald-
gus), de hozzaférést nytjt mdr tdvoli adatbdzisok-
hoz is.

A programokkal kapcsolatos belsG tovabbképzés
anyagdt sikeriilt mds konyvtdraknak is eladni, ami-
bél szép jovedelmiik volt.

(Papp Istvdn)

01/078
CORSON-FINNERTY, Adam: Cybergifts = Libr. Trends.
48.vol. 2000. 3.no. 619-633.p. Bibliogr.
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Kiber-ajandékok: hogyan szerezziink tamogatast
konyvtarunknak az interneten?

Elektronikus posta; Marketing; Szamitogép-halézat;
Tamogatas -pénziigyi -tarsadalmi

Az internet hatékony eszkoz a konyvtdrak és mds,

kozszolgdlatot végz$ intézmények szdmdra nytjtott

anyagi tdmogatdsok Osztonzésére és begytijtésére.

Azonban nem mindegy, hogyan élnek ezzel az esz-

kozzel. Egy unalmas honlap aljén elhelyezett ,,ada-

kozzon most — kattintson ide” felirattal elldtott

gomb valészintileg nem sok eredményre vezet, bar

mdr ez is fejlettebb megoldds, mint a hajdan felki-

ndlt kinyomtathat¢ trlapok, melyeket kitdltve pos-

tén lehetett visszakiildeni.

ElGszor is azt kell elérni, hogy a potencidlis adomd-

nyozd egydltaldn elldtogasson honlapunkra. Néz-

ziik, mivel is csalogathatjuk oda? A gyakran ldtoga-

tott internet-oldalak vonzereje dltaldban informd-

ciégazdagsdgukban, szolgdltatdsaik sokféleségében,

a rajtuk keresztiil hozzéférhetd termékekben rejlik,

vagy egyszerlien az dltaluk felkindlt szérakoztaté

eszkozokben, mint példdul az online kidllitdsok, ze-

neszémok, mozg6 képsorok, jatékok. Erdemes pél-

déul megldtogatni a Metropolitan Muzeum honlap-

jét, mely ilyen szempontbdl is igen j6l megtervezett

és felépitett (http://www.metmuseum.org). A vélto-
zatos kindlat arra 6sztonzi a nézét, hogy djra meg

tjra megkeresse kedvenc oldalait, igy szinte ,barat-
jéva” vdlva az intézménynek. Mint ilyen, konnyeb-

ben és szivesebben €li ki itt adomdnyoz6 kedvét is.

Hasonld késztetést érezhet az adomdnyozdsra egy

profi médon megszervezett online képzés ,hallgatd-
ja” is, aki a kurzus sordn szémos forrdshoz, érdek-

feszité informdciéhoz, konzultdcids lehetdséghez
jutva vélik a weblapok tulajdonoséhoz lojdlissd. A

vonz6 online tanfolyamok meghirdetésének lehetd-

sége természetesen a konyvtdrak szdmdra is nyitva

4ll. Nem kell mdst tenni, mint a lehetséges résztve-

vék orra elé tolni egy kedvcsindlé hirdetést, ami az-
tdn maga utdn hiizza az érdekléddket a konyvtdr
internetes oldalaihoz. Itt pedig olyan kindlatot kell
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nyujtani, ami rendszeres ldtogatdsra és a konyvtdr
tdmogatdsdra osztonzi az illetdket.

J6 eredményre vezethetnek a képerny6n futé sza-
lagcimek is, melyeket dltaldban nagyforgalmi
weboldalakon helyeznek el, és amelyek egy konk-
rét cél tdmogatdsdra hivnak fel. Az e-mail is rendki-
viili lehetdségeket rejt magdban. Az elektronikus le-
vélforgalom hihetetlen mértékben nétt az utébbi
egy-két évben. A ldnc-levél - vagyis az, amit isme-
r6sok adnak ,kézrdl kézre” - példdul igen haté-
kony marketing-eszkoz. Egy mdsik érdekes lehetd-
ség az engedélyezett e-mail-ek rendszere. Ellentét-
ben a kéretlenil a postaldddnkba tolakodé
»spam”-mel, a szolgdltaté itt minden 1j szolgdlta-
tds megkiildésekor engedélyt kér a tovdbbiak kiildé-
séhez. Példdul eldszor dlldshirdetések érkeznek
elektronikus postdnkba, majd kényvismertetések
jonnek rendszeresen. De minden levélben szerepel,
hogy barmikor lemondhatjuk a szolgdltatdst. Vi-
szont ha elégedettek vagyunk a kapott informdcidk-
kal, folyton béviilhet a kindlat. Az elégedett hasznd-
16 pedig kénnyebben adakozik.

Az is hasznos lehet, ha két honlapot szerkesztiink
intézményiinknek. Az egyiket rendszeres ldtogato-
inknak, a mésikat pedig figyelemfelkeltés céljabél a
szorfoz6k szdmdra. Itt kérhetiink engedélyt arra,
hogy kapcsolatba léphessiink veliik, elkérve e-mail
cimiiket. Ha megkapjuk ezt a lehetdséget, a neki
kiildott leveliink tartalmazhatja a tdmogatdsgyfijtd
weblapunkhoz vezetd linket.

A kereskedelmi cégek tapasztalatai szerint a kor-
rekt informdcidk és a tolakodé magatartds elkeriilé-
se forgalmuk jelents novekedését eredményezte.
A nem profit-orientdlt intézmények pedig ilyen
mddszerekkel késztethetik azokat az embereket
adakozdsra, akik ismerik, elismerik és tdmogatni
akarjdk az intézmény céljait és munkdjat.

(Fazokas Eszter)
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01/079
MACDONALD, Vincent: Selling your message without
selling out = Public Libr.J. 15.vol. 2000. 3.no. 79-82.p.

Hogyan nyerhetiink meg egy vallalatot konyvta-
runk tamogatasara: Suffolk-i sikertorténet
Kézmidvel6dési  kényvtar; Tamogatds -pénziigyi
-tarsadalmi; Vallalkozds -kényvtarban

Nem taldlunk til sok példdt arra, hogy egy pro-
fit-orientdlt cég jelentds anyagi tdmogatdst nyujt-
son egy konyvtdrnak. Suffolkban mégis ez tortént.
A megyei konyvtdr mdr régebben is prébalkozott
szponzorok keresésével. Kis hijan sikeriilt megnyer-
niiik példdul az Angol Vizmiiveket az tigynek, de a
kisérlet végiil ,,vizbefuilt”. Nem adtdk fel azonban,
és megkerestek egy marketing céget, mely ossze-
hozta Sket az East Anglian Daily Times cim(i napi-
lappal. Az egyiittmiikodés gytimolcsozének bizo-
nyult, évente 17 500 font bevételt jelent a konyvtar-
nak, egyéb elényokrdl nem is beszélve.

Miel6tt a torténetet ismertetnénk, néhdny jétandcs:
praktikus naprakész informdcidkat tartani tarso-
lyunkban beiratkozott olvaséink szdmdrdl, arrdl,
hogy hdny konyvet olvasnak évente, és hanyan ldto-
gatjdk web-oldalainkat. Hangstilyozzuk konyvtd-
runk kozkedveltségét, megbecsiiltségét. Tdmogatd-
sért forduljunk a profilunkhoz legjobban ill§ szerve-
zetekhez. Legyiink felkésziilve arra, hogyan mond-
junk nemet, ha egy szdmunkra nemkivénatos
szponzor tiinik fel a ldthatdron. Ne verjitk magun-
kat tdlzott koltségekbe a szponzor miatt, elég példd-
ul a log6jdt rdnyomtatni sajét ismertetGnkre.

Ezek utdn nézziik, miért volt vonzé a konyvtdr egy
napilap szdmdra? Egyrészt a hasonlé kozonség mi-
att: mindkettd az olvasékat szolgdlja. Mdsrészt a
foldrajzi ,lefedettség” miatt: a megye 41 konyvtd-
ra, valamint a 9 mobil kényvtdr falu- és vdros-szer-
te idedlis a lapeladds szempontjdbél. A konyvtar ko-
moly és innovativ arculata szintén illett a széban
forgd sajtétermékhez.
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A konyvtdr az évi 17 ezer fonton kiviil is profitélt a
tdmogatdsbdl. Nem egyszer megjelent az djsdgban
a konyvtdrrdl sz6l6 hir, (bdr nem annyiszor, mint
remélték). A tdmogatdsért cserébe minddssze
annyi dolguk volt, hogy megjelentessék a napilap
log6jat a konyvtdrakban. Szerencsére ez az fzléses
és diszkrét jelvény szinben éppen harmonizdl a
konyvtdr logéjaval. Rinyomtattdk ezernyi szérélap-
jukra, és az elGjegyzési értesitéseket tartalmazé bo-
ritékokra is. (De csak akkor, mikor mdr amigy is
1j boritékokra volt sziikségiik!) Megdllapodtak ab-
ban is, hogy a konyvtdri termindlok képernydvédé-
jén is szerepelni fog, 4m technikai okok miatt erre
még nem keriilt sor. Szerencsére az EADT nagyon
megértd ez tigyben is.

Szérmazott-e valami hdtrdnya a konyvtdrnak a kap-
csolatbdl? Hatdrozottan dllithatjuk, hogy nem. A je-
lentds pénzbeli témogatds mellett is meg@rizte ondl-
16sdgét, és megerdsodott Gnértékelése.

(Fazokas Eszter)

01/080

EGHOLM, Charlotte - JOCHUMSEN, Henrik: Perspec-
tives concerning user fees in public libraries =
Libr.Manage. 21.vol. 2000. 6.no. 298-306.p. Bibliogr.

Mi varhato a téritési dijak teriiletén a kizkdnyvta-
rakban?
Kbzmtivel6dési Téritéses

Hasznalo; kényvtér;

Szolgaltatas

A kozkonyvtérak el6tt dllé uj kihivdsok egyre tobb
anyagi er6forrdst, illetve az informdcidk tomegébdl
val6 hatékonyabb vélogatdst igényelnek. E problé-
mdk egyik megolddsa lehetne a téritéses szolgdltatd-
sok bevezetése. A cikk beszdmol a kozkonyvtdri té-
ritéses szolgdltatdsok természetére és szintjére ird-
nyuld kutatdsokrdl. A jovére vonatkozélag a kovet-
kez§ hat szempontot térgyalja: a téritéses szolgdlta-
tds pénziigyi indokoltsdga; a haszndlék fizetési
készsége, hajlandésdga; a térités mint eszkoz a
haszndl6i preferencidk megdllapitdsdra illetve a
haszndlat korldtozdsdra; a térités hatdsa a szolgdlta-
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tésok tdrsadalmi megosztottsdgdra (gazdagok-sze-
gények eltérd lehetdségei); a térités szerepe a mo-
dern, joléti dllamban; kulturdlis politika és a koz-
konyvtdrak jovdje.

(Autoref. alapjdn)

Ldsd még 8, 48, 60, 81

Gépesitesi kerdéesek

01/081

TEBBETTS, Diane R.: The costs of information tech-
nology and the electronic library = El.Libr. 18.vol.
2000. 2.no. 127-136.p. Bibliogr.

Az informacios technoldgia kdltségeinek hatasa az
elektronikus kdnyvtarakra

Elektronikus kényvtar; Informécidtechnolégia; Kolt-
ségelemzés; Vezetés

A cikk az 1j informdciés technolégidknak az elekt-
ronikus konyvtdrak koltségeire gyakorolt hatdst
tdrgyalja. A technolégia gyors fejlédése a hardver
és a szoftver folyamatos aktualizdldsdt koveteli
meg. A hdlézati hozzdférésnek nemcsak kezdeti, ha-
nem folyamatos koltségei is vannak, tovdbbd az
elektronikus dokumentumok tartalma, a képzés és
az tigyfélszolgdlat mind koltségekkel jdr. Ezért az
intézményeknek a koltségvetés elkészitésénél figye-
lembe kell venniiik ezeket a tényez6ket. Egyetlen
kezdeti, pdlydzati, vagy a fenntart6i tdmogatdssal
lehetetlen megfelelni az informdciés technolégidk
piaci kovetelményeinek. A jelen cikk fontos kérdé-
seket tesz fel a hardverrel, szoftverrel, a héldzati
hozzéféréssel és a folyamatos aktualizdldssal kap-
csolatban, és stratégidkat javasol a folyamatos
pénziigyi tdmogatdsra, amely elengedhetetlen az
elektronikus konyvtdrak dllandéan novekvd techni-
kai igényeinek kielégitéséhez.

(Autoref.)

Ldsd még 48
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‘Szemeélyzet

01/082

BEILE, Penny M. — ADAMS, Megan M.: Other duties
as assigned. Emerging trends in the academic library
job market = Coll.Res.Libr. 61.vol. 2000. 4.no.
336-347.p. Bibliogr.

»Plusz egyéb feladatok elvégzése.” Tendencidk a
felsdoktatasi konyvtari munkaerd-piacon

FelsGoktatasi kdnyvtar; Munkakor

A cikk két, konyvtdrosi dlldshirdetéssel kapcsolatos
észak-amerikai felmérés adatait veti Gssze, és von
le kovetkeztetéseket a szakmai kovetelmények vél-
tozdsa terén.

1988-ban 1133 dlldshirdetést elemeztek, osszevetve
a nyilvdnos és feldolgozé szolgdlati funkcidkat.
1996-ban négy folydirat tobb, mint 900 dlldshirde-
tését vizsgdltdk meg, hogy 6sszehasonlitsdk az egye-
temi kényvtdrak kiilonbozé poziciéihoz sziikséges
kovetelményeket, elnydoket. A novekvs szdmi
elektronikus szolgdltatdssal kapcsolatos hirdetések
hatdsdra a mostani cikk egy harmadik teriiletet is
bevont a vizsgdlatba: a rendszer- és automatizdldsi
konyvtdrost. A tanulsdgok hasznosak lehetnek a
konyvtdros hallgatéknak, mert segithetik ket ab-
ban, milyen szakteriiletet vélasszanak, a konyvtd-
rosképz§ iskoldknak a megfelel§ tananyag osszedlli-
tésdban, s a gyakorlé konyvtdrosoknak is. Taldn a
legfontosabb, hogy a kényvtdrosképzé intézmé-
nyek vildgosan ldssdk, melyek azok a képességek,
amelyeket meg kell tanitaniuk a didkjaiknak, hogy
azok versenyképesek legyenek az dlldspiacon.

A kordbbi tanulményok egy-egy specidlis szakterii-
let hirdetéseit vizsgdltdk, mdsok pl. azt, hogy az au-
tomatizdlds hogyan hat a kévetelményekre. Az sem
mindegy, hogy egy szakteriiletet ondlléan vizsgd-
lunk, vagy tobb teriileten dolgozni tudé 4llést hir-
detnek-e.

A cikk dltal alkalmazott médszer: 1996-ban ugyan-
azoknak a lapoknak a hirdetéseit elemezték, ame-
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lyeket az 1988-as felmérés is (American Libraries,
Chronicle of Higher Education, College and
Research Library News, and Library Journal). Ha
ugyanaz a hirdetés tobb lapban is megjelent, csak
egyszer vették figyelembe. A részmunkaidds és
igazgat6i pozicidkat figyelmen kiviil hagytdk.

A dlldshirdetéseket az 1988-as felmérés sémdja sze-
rint osztdlyoztdk. A kategéridk tartalmaztdk az dl-
lds tipusat, a foldrajzi teriiletet, az adminisztracids
teendket, a szdmitdgépes gyakorlatot, a nyelvisme-
retet, a kordbbi gyakorlati tapasztalatot, az iskolai
végzettséget és a fizetést.

Az adatokat statisztikai szoftverek segitségével ele-
mezték, 11 tdbldzatba rendezve ket az dttekinthe-
tdség megkonnyitésére.

Hétféle hipotézist dllitottak fel a cikk elején, és az
adatelemzéseket ezzel vetették ossze. Azt feltételez-
ték, hogy technikai szolgdlati munkateriileteken in-
kébb kovetelmény a nyelvtudds, a szakmai tapasz-
talat, az elektronikus szolgéltatdsokban inkdbb fon-
tos a szdmitégéphaszndlati jértassdg, s kevésbé fon-
tos az MLS végzettség. Az olvasészolgilati dlldsok
magasabb tudomdnyos fokozatot igényelnek, vala-
mint azt, hogy a tobb tapasztalattal rendelkezd, il-
letve az elektronikus szolgdltatdsokban dolgozék
tobb fizetésre szdmithatnak a hirdetések alapjén.
Az els6 tanulsdg az, hogy az id6s6dd konyvtdrosok
demogréfiai hullima befolydsolja az egyetemi
konyvtdrosi dlldspiac egészét. Ennek alapjin a
nyugdfjazdsok miatt emelkedés volt vdrhaté, mégis
20 szdzalékkal csokkent a hirdetések szdma az
1988-as helyzethez képest.

Az elsé tdbldzat szerint a referensz-konyvtérosi 4l-
l4s a hirdetések 30 szdzalékdt tette ki, s az olvasé-
szolgdlati jellegi dlldsok az Gsszes hirdetés 60,9 szd-
zalékdt képviselték. A technikai szolgdlat (feldolgo-
z6 munka) 4lldsaindl 10 szdzalékos visszaesés ta-
pasztalhatd. Viszont megjelentek hirdetések az
elektronikus szolgdltatdsokkal kapcsolatos 6t mun-
kakorre. A mdsodik tdbldzat a hirdetések foldrajzi
megoszldsdt mutatja be. A tobbi tdbldzatban ossze-
hasonlitjék, hogy az olvasészolgdlat, a technikai
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szolgdlat valamint az elektronikus szolgdlat munka-
korei mennyire igénylik a nyelvtuddst, a jdrtassd-
got a szdmitégép haszndlatdban, a kordbbi tapaszta-
latokat, és milyen foki képzettséget feltételeznek.
A kovetelmények megfogalmazdsakor még hdrom
szempontot vettek figyelembe a szerint, hogy a tdb-
ldzatban vizsgdlt munkakorben az adott kdvetel-
mény meghirdetett-e, sziikséges-e, illetve eld-
nyos-e, ha van.

Tbb tdbldzat is foglalkozik a fizetéssel. Ez utébbi-
rdl a teriiletek tovdbbi részletezése, illetve a veze-
t6k fizetését kiemelve és osszehasonlitva is késziilt
tdbldzat.

A szémitégépes jdrtassdg irdnti igény valamennyi
munkateriileten ldtvdnyosan nétt.

Az idegen nyelv ismeretének sziikségessége a tech-
nikai szolgdlat terén jelentkezett a legnagyobb szd-
zalékban. A nyelvtudds szintjeként az olvasdszolg-
latban inkdbb a folyamatos beszédkészségre helye-
zik a hangsilyt, mig a mdsik két szolgdlatban ele-
gendd az irdsos anyag megértésének képessége.
Megdélt az a hipotézis is, hogy féleg a technikai
munkateriileteken fontos az el6zetes szakmai
tapasztalat, mert az olvasdszolgdlati dlldsokban leg-
aldbb olyan szdmban jelent meg ez a kovetelmény.
Ez a szdm az elektronikus szolgdltatdsok esetén
volt a legalacsonyabb.

Jelentds volt a magasabb tudomdnyos fokozatot el-
ért munkatdrsak szdma az olvasészolgdlati munka-
korokben. S mint az feltételezett volt, az elektroni-
kus szolgdltatdsok és a szakmai tapasztalt maga-
sabb fizetéssel jar.

Végiil a cikk ismét osszegzéseket fogalmaz meg a
tovdbbi kutatdsok szdmdra, hogy van-e lényeges
kiilonbség az olvasészolgdlati, a feldolgozé munka
és az elektronikus szolgdltatdsokkal kapcsolatos
munkakérokben.

Az élldsok egyre inkdbb specializdlédnak, és a kove-
telmények gyorsan és drdmaian véltoznak. Az ALA
dltal akkreditdlt MLS tekintélye veszélyben van.

(Széndszky Mdria)
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01/083

HOUSKOVA, Zlata: Pruzkum vekové, vzelanostni a
mzdové situace v knihovnach Ceské republiky. 1-5.8. =
CtendF. 52.ro&. 2000. 5.no. 128-130.p.

A kor, a képzettségi és a bhérezési helyzet vizsga-
lata a Cseh Koztarsasag konyvtaraiban

Folytatasat Id.: 6.no. 160-164.p.; 7/8.no. 192-196. p.;
9.no. 240-242.p.; 10.no. 272-276.p.

Kényviari rendszer; Kényvtarosi hivatas; Munkabér,
alkalmazas

A cseh kulturdlis minisztériumnak 100 ezer, a nem-
zeti konyvtdrnak pedig 45 ezer korondjdba keriilt
az a felmérés, amely az orszdg konyvtdrosainak
alapvet§ jellemz8irél akart megbizhaté képet sze-
rezni. (A ,reprezentativitdst” a visszakiildetlen kér-
déivek nagy szdma miatt egészen nem sikeriilt elér-
ni.) Az 1100 kérdgivbdl (beldliik 800 ment a nyilvd-
nos konyvtdrakba, 300 pedig a szakkonyvtdrakba)

569 érkezett vissza (60%-a nyilvanos, 30% a szak-

konyvtdrakbdl). A felmérésben 1998-bél valdk a

legfiatalabb adatok, a legrégibbek (dsszehasonlitd-

sok végett) 1990-b6l. A felmérés megdllapitdsai a

kovetkezdk:

1. A 90-es évek elsd felében szinte minden konyv-
térban csokkent a személyzet szdma (kivételt
csak az un. dllami tudomdnyos kényvtdrak ké-
peztek). Ez a trend késébb lanyhult, illetve az
évtized végefelé meg is 4llt.

2. A konyvtdrakban foként kézépkori nék dolgoz-

nak kozépiskolai szakképzettséggel (46,5%)

vagy nem szakirdnyu érettségivel (30,6%). A tel-

jes halmazban 16,4% a fels6foki végzettségiiek
ardnya, de a nyilvdnos konyvtdrakban csak
4,5%-o0s.

Az id8s munkatdrsak felettébb stabilak, 6k f6-

ként a kiskonyvtdrakban dolgoznak (itt az ard-

nyuk 80-100%-0s).

4. Az tjonnan felvetteknek igencsak nagy mérték-
ben nincs kényvtdros végzettségiik (63,6%). A

bl
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konyvtdros tanintézetek kapacitdsa elégtelen, s
a végzettek nem szivesen mennek konyvtdrba
dolgozni.

5. A nyilvdnos kényvtdrakban a szdmitdstechnikai
ismeretek és jértassdgok minimdlisak. A szak-
konyvtdriigyben hatdrozottan jobb a helyzet.

6. A szdmitdstechnikai ismeretek és jdrtassdgok
megszerzése teljesen esetlegesen, alacsony ha-
tésfokkal megy végbe.

7. A fenntarték nem tdmogatjdk a konyvtdrosok
at- és tovdbbképzését: dltaldban pénziigyi ne-
hézségeikre hivatkoznak.

8. Kritikdn aluli az idegen nyelvek ismerete. A
nyilvdnos konyvtdrak 45,5%-dban elégtelen,
36,6%-dban (alapfokon) elégségesnek ldtszik,
minddssze 3,2% mondhatta: a személyzet ide-
gen (nyugati) nyelvtuddsa optimdlis. A szak-
kényvtdrakban jobb a helyzet (48,9% elégséges,
31,9% j6). (Az orosz eziittal nem szdmitott!)

9. A tobbség illetménye alatta van az orszdgos dt-
lagnak. A csticsmenedzserek a tudomdnyos és
szakkdnyvtdrakban havi 19 106 korondt, a nyil-
vanos konyvtérakban 18 377 keresnek dtlago-
san. A nagykonyvtdrak igazgatdi illetményei 21
851 korondt tettek ki.

A felmérés nyomdn kibontakozott képbdl a kovet-

kez§ 6 tennivalék vezethetdk le:

- aszdmitégépes ismeretek és jartassdgok bepdtla-
sdnak azonnali megkezdése, ezen beliil a haté-
konysdg biztositdsa;

- nem kevésbé fontos a nyugati nyelvek ismereté-
ben valé elmélyiilés, illetve ,,elmélyiiltetés”;

- a tovdbbképzés biztositdsdt és megkdvetelését a
személyzeti politika tengelyébe kell dllitani;

- a konyvtdr menedzsmentjének, a konyvtdros
egyesiileteknek és maguknak a munkatdrsak-
nak is kitarté kiizdelmet kellene folytatniuk a
szakma tisztességes bérezéséért.

(Futala Tibor)
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01/084

KORPISAARI, Jaakko: Mihin palkkarahaa tarvitaan ja
mista se saadaan! = Kirjastolehti. 93.vuo. 2000. 6.no.
10-11.p.

Finnorszag: a konyvtarakat fenyegeté munkaerdhi-
any a szolgaltatasokat veszélyezteti

KézmivelGdési kdnyvtar; Munkabér, alkalmazas

Finnorszdgban a 90-es évek els6 felében a gazdasd-

gi vélsdg kovetkeztében lecsokkent a kozkonyvtd-

rak dolgozéinak szdma, f6leg oly mddon, hogy a

nyugdijba vonulék helyett nem alkalmaztak uj

munkaer6t a telepiilési 6nkormdnyzatok. Ezzel pdr-
huzamosan - a vélsdg idején — drdmaian emelke-

dett a konyvtdrhaszndlék szdma, s persze a konyv-

tarhaszndldk kore és hatékonysdga is nétt, ami a

csokkent létszdmi konyvtdrosra jelentds tobblet-

munkét rétt. Nem lehet csoddlkozni, hogy a zomé-

ben a nyugdij-korhoz erdsen kozeledd konyvts-

ros-generdcion a kimeriiltség jelei mutatkoznak.

Az alacsony bérezés miatt nem jon utdnp6tlds a fia-
tal nemzedékbdl. Hidba, hogy az 6nkormdnyzati bé-
rezési rendszer ma mdr j6 lehetdséget kindl az elfo-

gadhatdé bérezésre: az onkormdnyzatok tobbsége

»hagyomdnyaihoz” ragaszkodva a kategéridk alsé

hatdrdn tartja a konyvtdrosi fizetéseket.

A Finn K6nyvtdros Egyesiilet a dontéshozdkhoz for-
dult felhivdséval, amelyben tobbek kozt az aldbbia-

kat irja:

Az Egyesiilet felszdlitja az illetékeseket, hogy ve-

gy¢k komolyan a kézkonyvtdrak romlé munkaerd-

helyzetét. Siirgdsen feliil kell vizsgalni a teriilet bér-
szinvonaldt, s gondot kell forditani a jelenleg mun-

kdban 4llok teherbiréképességére, akiknek erdtarta-
lékait a robbandsszertien megnovekedett konyvtdr-

haszndlat kovetkeztében megszaporodott feladatok

immdr felélték. Egyre tobbeket csdbit kozilik az
elényugdij, s a kovetkezd évtizedben nagy résziik
nyugdfjba vonuldsa vérhat6 egyébként is ... Az 1j,
szakképzett nemzedék nem pdlydzik a kozkonyvtd-
rakba, amelyeknek bérszinvonala nemcsak az infor-
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mdcibs és szdmitégépes magdnvallalkozdsokéival,
de a tudomdnyos kozkonyvtdrakéival sem verseny-
képes.

... A magas szinvonali és az egész lakossdg dltal
haszndlt konyvtdri szolgdltatdsok elérhetdségét és
mindségét — s ennek kovetkeztében az orszdg ed-
dig elért magas miiveltségi szinvonaldt — veszélyez-
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teti a kialakult helyzet. A dontéshozéknak tovabb-
ra is figyelmet kell forditaniuk a teriiletre, s garan-
tdlniuk, hogy a jovében is szakképzett munkaerd
keriiljon a kozkonyvtdrakba.
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1994-ben az Akroni Egyetem tudomdnyos és mi-
szaki konyvtdra helyhidny miatt 50 ezer kevéssé
haszndlt folyéiratot egy tdvoli tdrold raktdrba helye-
zett dt. A tdrol6 raktdrban elhelyezett kitetek irdnti
kérések vizsgdlata azt mutatta, hogy a hdzon beliili
haszndlat adatai jél haszndlhaték a kevéssé igé-
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nyelt cimek el6rejelzésére. De amikor ossze-
hasonlitottdk az egyes folydiratok haszndlatit a t4-
rolé konyvtdr el6tti és utdni dllapotban, akkor kide-
riilt, hogy jelentsen csokkent a tdrolé raktdrba ki-
helyezett cimek haszndlata. Ez azt mutatja, hogy a
kiilsé raktdrakbél nem szivesen kérnek folyéirato-
kat az olvasék.

(Autoref.)
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Res. angol nyelven
Az argentin human és tarsadalomtudomanyi kuta-
tok tajékozodasi szokasai

Hasznéldi szokdsok; Kutaté -mint olvaso; Szakiroda-
lom -human tudomanyi; Szakirodalom -tarsadalom-
tudomanyi

A vizsgdlat f¢ eredménye, hogy a humdn- és a tar-
sadalomtudomdnyi kutaték informaléddsi szokdsai
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