-Mérheté-e, 6sszevet-
hetoé-e az egyetemi
konyvtarak
teljesitmeéenye?

Nem tudok - taldn nem is akarok - szabadulni Michael Gorman rendkiviil ki-
fejez6 metafordjatdl: békés névényevé vildgunkba betortek az tizleti élet raga-
doz6 eszméi. Azéta kell — egyéb rank, vagy magunkra kényszeritett praktikdk
mellett — ,mérni a mérhetetlent”, a techno- és monetokratédk szdmdra emészt-
hetd formdba (azaz szdmszer(i adatokba, ardnyokba, viszonyszdmokba, kii-
16nboz8 indikédtorok numerikusan kifejezett mértékébe) dnteni a szellemi te-
vékenységet és az ahhoz nyjtott segitséget. Bizonygatnunk kell ugyanis,
hogy sziikség van rénk, illetve konyvtdrunkra, s hogy tevékenységiinket kell§
hatékonysdggal végezziik... Ehhez nyijt hasznos segitséget a Barton -
Blagden szerz8pdrosnak a felsGoktatdsi konyvtdrak hatékonysdgdnak mérhe-
t6vé, osszehasonlithatévd tételét szolgalé tanulmdnya.

A teljesitmény-mutaték kordt €ljiik tehdt, dm — mint erre a tanulmdny el6sza-
vdban Newcastle egyetemének rektorhelyettese figyelmeztet — gyakran olya-
nok dllitjék fel a mutatandé kovetelményeket, akiknek a mérendg teriiletrsl
fogalmuk sincs. [gy fordulhat eld, hogy a konyvtdri személyzetre forditott, a
beszerzéshez viszonyitott magas kéltséget az alacsony hatdsfok jelének tekin-
tik, holott ez azt is jelezheti, hogy a konyvtdr olvaséi magas szint{ informdci-
0s szolgdltatdsokat igényelnek, vagy egyszerlien azt, hogy a konyvtdr az egye-
tem szdmos épiiletében szétszérva mitkodik.
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A matematikus, statisztikus (Jane Barton) és az egyetemi konyvtér-
igazgat6 (John Blagden) munkdjinak éppen az volt a célja, hogy egy
olyan, viszonylag kis méretdl indikdtor-készletet dolgozzanak ki,
amely a felsGoktatdsi vezetSk (és a pénzt add testiiletek) szdmdra lehe-
t6vé teszi az egész felsGoktatdsi szektorban a konyvtdri hatékonysdg
osszehasonlitdsdt. Természetes kovetelmény volt a kimunkdland tel-

© jesitmény-mutatékkal szemben az érvényesség, megbizhatdsdg, dssze-

hasonlithatésdg, elfogadhatésdg és az adatok hozzdférhetGsége. (Szem-
pont volt még a koltség — hogy mibe keriil az adott mutatéhoz sziiksé-
ges adatok dsszegytjtése, s e koltség indokolhaté-e — valamint, hogy
az indikdtorok lehetdleg az eredményekre, teljesitményekre 6sszponto-
sitsanak. Ugyanakkor az ilyen mutatdk gyakran inkdbb kvalitativ jelle-
gliek, s ennél fogva kevéssé alkalmasak arra, hogy az 6sszehasonlitha-
tésdg kovetelményének megfeleljenek.) Kiilonos hangsiilyt kapott az
adat-hozziférhetdség és az 6sszehasonlithatdsdg, értheté okokbdl. Mit
sem ér ugyanis az olyan indikdtor, amelyhez nem rendelhetd érték,
mert nem dllnak rendelkezésre a kiszdmitdsdhoz sziikséges ellendr-
zott, vagy gyorsan €s megbizhatéan osszegytjthetd adatok. Hasonlé-
képpen fontos szempont volt, hogy a kivélasztott mutaték (persze
nem 6nmagukban, hanem mds mutatékkal egyiitt, valamilyen képpé
kerekedve) alkalmasak legyenek egy egyetemi konyvtdrnak egy mdsik-
kal valé dsszehasonlitdsdra, illetve konyvtdrak osszevetésére kiilonbo-
z6 id6skdldkon. Mindazondltal a cél nem els§sorban teljesitmény-mu-
taték megfogalmazdsa volt, hanem olyan, a vezetés szdmdra sziikséges
adatcsoport (menedzsment-statisztika) kimunkdldsa, amelyek ténysze-
rii adatokat jelenitenek meg az intézmény konyvtdri tevékenységérél,
melyekbdl teljesitmény-mutaték derivélhatok.

Ennyi bevezeté utdn nézziik, mit tartalmaz a vaskos (146 oldalas) fii-
zet. Mindenekeldtt felvdzolja a projekt hdtterét és célkitiizéseit, majd
megismertet a munka mddszereivel. Mdr e fejezet végén 11 tételes,
-mjegyzetek és hivatkozdsok” cimet viseld jegyzéket taldlunk, s érdemes
a téma irdnt részletesebben érdekl6ddk figyelmét felhivni a fiizet eme
jellegzetességére: az E fiiggelékként kozolt bibliogréfia mellett az egyes
fejezetekhez (s6t, adott esetben az egyes fiiggelékekhez) is csatlakozik
- nem egyszer jelentGs méretd — hivatkozdsjegyzék, s igy a téma iro-
dalmdnak igen gazdag tdrhdzdt is rejti a kotet.

Blagden és Harrington 1990-es munkdjdra épiil, s az azt kovet évek
szakirodalmét is gondosan dttekinti a kovetkezd, a teljesitmény értéke-
lésének megkozelitéseit taglalé fejezet, majd eljutunk a munka volta-
képpeni lényegéhez; nem a javasolt indikdtorokhoz, hanem a javasla-
tokhoz vezet§ megfontoldsokhoz. Ezeket a mind terjedelmében, mind
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tartalmdban 6ndllé tanulmdnyként is helytdllé ne-
gyedik, a teljesitmény néhdny kulcskérdése cimet
viseld, és otodik, a teljesitmény-mutatdék és a me-
nedzsment-statisztika elemzésével foglalkozé feje-
zet tartalmazzédk. A kulcskérdések (84 tételes hivat-
kozésjegyzékkel is megtdmasztott) dttekintése so-
rdn sz6 esik az olvasék elégedettségérdl, a doku-
mentumok elérhet8ségérdl, a haszndloképzésrdl, a
tdjékoztatd szolgdltatdsokrél. a mifkodés hatdsai-
r6l, a hozzaférés vagy birtoklds (és ezen belil a ven-
ni vagy kolcsonozni) kérdésekrél és nem utolsésor-
ban az elektronikus kornyezetrdl.
Nézziik ezek utdn, melyek azok a menedzsment-
statisztikai adatok, amelyeket a tanulmdny végered-
ményeként a felsGoktatdsi vezetés statisztikai cso-
portjdnak kiadvdnydban valé megjelentetésre java-
solnak. (Jegyezziik meg, az ,o0lvasé” mindig ,full-
time equivalent”, azaz egész embert jelent, — enged-
tessék meg ezt a tovdbbiakban ,fte”-ként jelolni —
ami az egyetemi konyvtdr kiilsé haszndléi esetében
- mint ezt az utolsd, K jeld fiiggelékben javasoljdk
- a ,kolcsonzdjegy” érvényességi ideje alapjdn szd-
mithaté dt. Aki egy évre beiratkozott, teljes olvasé-
nak szdmit, hisz barmikor igénybe veheti a szolgdl-
tatdsokat, mig a napi jegyes olvasé 1/300 olvasét je-
lent, s igy a zdrva tartds idejét is nagyjabdl figye-
lembe vettiik.) Tehdt a javasolt mutaték:
® teljes konyvtdri kéltség per olvasé
@ informdcidellatdsi koltség per olvasé
® személyzeti koltség per olvasé
© o6rankénti olvaséi férdhely per hét per didkolvasé
® foglalt 6rankénti olvaséhely per hét per didkol-
vasé
@ vagy: a konyvtdr ldtogatéinak 4tlagos szdma bédr-
mely adott idében
® kolcsonzések per olvasé
® kintlévs dllomdny per olvasé
@ konyvtdrkozi kolcsonzés az osszes kolcsonzés
szdzalékdban
@ hasznéloképzésre és tdjékoztaté szolgdltatdsra
forditott munkadrdk per hét per didkolvasé
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vagy: a teljes munkaidének hasznéléképzésre és
téjékoztatd szolgdlatra forditott szdzaléka

Az ,o0lvasé” a teljes haszndléi kort jelenti, azaz ok-
tatét, hallgatét egyardnt, 4m az ,,iil6hely-6ra” (azaz
az olvasétermi lehetség és a tényleges hely-
benhaszndlat mérése) esetén az oktatékat jobb fi-
gyelmen kiviil hagyni, hiszen a konyvtdrhaszndlat-
nak ez a médja ,,didk-specifikusnak” tekinthetd. El-
engedhetetleniil sziikséges a koltségek megjelenité-
se a statisztikdban, a konyvtdr dltal szolgdlni hiva-
tott teljes olvasé-népességgel dsszevetve. A koltsé-
gek megoszldsat nézve ajdnlatos az informéciGelld-
tds koltségei kozé sorolni a hagyomdnyos és/vagy
elektronikus kényvtdrkozi kolcsonzéssel hozzéfér-
hetévé tett dokumentumok koltségeit éppuigy,
mint a hagyomdnyos dllomdnygyarapitdsét, ez
ugyanis megkonnyiti az dllomdnyépités, illetve a
hozzéférés-biztositds politikdjét kovets konyvtdrak
osszehasonlitdsdt. A statisztikai adatok szdzaléko-
san, vagy egy f6ére es6 mddon is kifejezheték. A
szerz8k azért javasoljak inkdbb a ,,per olvasé” ada-
tokat, mert ezek konnyen kiszdmithatok, a konyvtd-
ri koltségek esetleges nehezebben definidlhatd as-
pektusait érinté adatok nélkiil, s ugyanakkor az
osszehasonlithatésdgot is jobban szolgdljdk. A java-
solt adatok minél kisebb mennyisége érdekében
nem bontottdk tovabb a kéltségeket, de ha sziiksé-
gesnek ldtszik a tovdbbi bontds, akkor a kényv-fo-
lyéirat, hagyomdnyos-elektronikus dokumentum
bontds javasolhaté még.

Az olvaséi féréhelyeknek a nyitvatartdsi id6vel su-
lyozott mértékét azért javasoljdk, mert lényegesen
jobban kifejezi a konyvtdr tényleges (fizikai) hozzé-
férhetGségét, mint 6nmagdban a féréhely/hallgaté
ardny. Hasonléképpen kifejez6bb és megbizhatébb
mutatdja a helybenhaszndlat mértékének az egy ol-
vaséra juté heti olvaséteremben toltétt orék (fog-
lalt olvaséi féréhelyek) szdma, mint a sokkal 4ltald-
nosabb ,ldtogaték széma” barmely adott idében.

Az évenkénti kolcsonzésesek szdma és a bérmely
idépontban kikolcsonzott dokumentumok mennyi-
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sége a haszndlat volumene, valamint ,terjedelme
és mélysége” kozti egyensilyra is reflektdl, s a
konyvtdrkozi kélesonzés ardnyaival egyiitt a gytijte-
mény haszndlatdrél meglehetdsen hi képet nyjt.
Bdr a kintlévé dokumentumok mennyiségére vo-
natkozé adatok dltaldban nem éllnak rendelkezése,
azért keriiltek be a javasolt adatok kozé, mert az in-
tegrdlt konyvtdri rendszerekbdl kénnyen kinyerhe-
t6k, és igy megszerzésiik nem okoz hasznukhoz ké-
pest ardnytalanul nagy gondot.

A tdjékoztatd szolgdltatdsok és a haszndléképzés
kozti hatdrok pontos megvondsdnak nehézségeit
megkeriili, s a kényvtdrak e tdrgykorben valé gyér
adatgydjtési gyakorlatét is figyelembe veszi a java-
solt egyetlen adat. Egyben Gsszehasonlithatébbd te-
szi az inkdbb a tdjékozdddsi jartassdg kifejlesztésé-
re tord, s az inkdbb a kutatékat tdjékoztaté szolgd-
lattal jl elldtni igyekvé konyvtdrakat.

A konyvtdri vezetGkkel (akinek a munkdlatok so-
rdn felkeresett széles korét melléklet sorolja fel)
folytatott beszélgetések és levelezések révildgitot-
tak arra, hogy a szigordan vett, teljesitmény-koriili
adatok mellett sziikség van olyan kiegészitG adatok-
ra, kontextudlis informdcidkra is, amelyek abszoltt
értékekben mutatjdk be a konyvtdri és az anya-in-
tézményi koriilményeket. Igy a kovetkezd kiegészi-
t8 statisztikai adatok javasolhatdk a konyvtdri kor-
nyezetrdl:

® a konyvtdrak szdma

® a konyvtdri tér (m’)

@ a gy(ijtemény mérete (kotetszdm)

® a teljes konyvtdri koltség

Az intézményi kornyezetrdl:

® a hallgaték szdma (fte)

® a posztgradudlis hallgaték ardnya

® a részidds hallgaték ardnya

® az oktatd-kutaté személyzet létszdma (fte)

Az ily médon javasolt 6sszesen tizenhét mutaté leg-
tébbje jelenleg is rendelkezésre dll a SCONUL
(Standing Conference of National and University
Libraries — a nemzeti és egyetemi konyvtdrak dllan-
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dé értekezlete) dltal gytjtétt adatsorban, s az ebbdl
késziilt osszedllitds szerepel is az elsé mellékletben,
bizonyitandé az adatok elérhetdségét, és haszndlha-
tésdgdt. Szdmomra persze egytittal azt is bizonyit-
jék, hogy — mint az angol nyelvii szakirodalom leg-
nagyobb része — ez a munka is orszdgspecifikus.
Visszatérve még a mellékletekhez, a szerzGpéros
statisztikus fele nem dllja meg, hogy be ne mutas-
sa, az ajénlott mutaték mellett még mi mindent
ossze- és ki lehet szdmolni, ami az egyetemi kényv-
tar mitkodését jellemzi. Mellékletben adja kozre
(az adatok meglététd] fiiggden) 30-50 brit egyetemi
konyvtdr név nélkiili rangsordt 40 kiilonféle — mér-
heté - szempont alapjdn (az osszedllitott tovdbbi
17 tdbldzatnak csak tdrgydt kozli, tekintettel arra,
hogy ezeknél aggodalmak meriiltek fel az adatok
megbizhatésdgdt illetéen. Ha néhdny szdmoszlop
lehet érdekes olvasmdny, ez bizony az, nem csak a
br1t egyetem1 konyvtan vezetok szamaral Megtud-

csonzes”és 62,27 font a folymrat—eloﬁzetes egy hall-

gatéra esG étlagos koltsége |(Erdekes, hogy mig ez

utébbindl a konyvtdrak igen nagy tébbsége az dtlag-
ndl tobbet, s6t, sokkal tobbet koltott, az egy hallga-
téra juté on-line-koltségek dtlaga nagyjébél a sor-
rend kézepén helyezkedik el, bér itt is akad kiugré-
an magas szdm.)

Elszakadva a részletektdl, és visszatérve a voltakép-
peni javaslatokhoz, annyit még érdemes megjegyez-
ni, hogy a javasolt mutaték nem annyira értékels,
inkdbb dllapot-jelz8 (ha gy tetszik, kevésbé eva-
luativ, inkdbb diagnosztikus) értelmtiek. Nem arra
valdk, hogy kimondjdk, ez a kényvtdr jobb. mint
az, hanem arra, hogy a dontéshozék megfigyelhes-
sék, az 6 konyvtdruk mitkodését, vagy akér teljesit-
ményét, mi jellemzi, hasonlé konyvtdrakkal 6ssze-
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vetve, s ennek alapjan elgondolkodhassanak, hogy sziikség van-e val-
toztatdsokra, s ha igen, azoknak milyen irdnytiaknak kell lenniiik.

Ami pedig — a szerz6k szerint — még hdtra van: sziikség lenne néhdny,
az elektronikus kornyezetet, a konyvtdraknak a digitdlis dokumentu-
mokkal végzett tevékenységét és elektronikus infrastrukturdlis elldtott-
sdgdt méré mutaté meghatdrozdsira. Nem kevésbé kidolgozatlan az
olvaso elégedettségének, és a konyvtdri tevékenység hatdsainak mérhe-
tésége.

A cimben feltett kérdésre egy recenzié keretei kozt nem lehet valaszol-
ni. Annyi bizonyos, hogy gondosan kivdlasztott, akdr viszonylag kis
szdmu statisztikai adat, illetve mutaté alkalmas lehet arra, hogy az
egyetemi konyvtdr mifkodését tigy jellemezze, hogy abbdl a konyvtdr
»teljesitményére” vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni, illet-
ve, hogy egyetemi konyvtdrak kozott — ha nem is valamiféle érték-sor-
rend megdllapitdsa céljabdl — osszehasonlitdsokat lehessen tenni. Ha
a magyar egyetemi konyvtdri kozosségben igény van erre, mind a
mddszerek, mind az eredmények tekintetében alapvetd jelentdségii se-
gitséget nytjthat a brit koriilmények kozott, és azokra érvényesen ki-
dolgozott javaslat.

Mohor Jend

Egy elképzelheto
megoldas a digitalis
dokumentumok meg-
orzésere, avagy meg-
kotheté-e a technolo-
giai futohomok

A digitdlis informdcidk épségben valé megérzése a konyvtdri (és levél-
tdri) anyag hosszi tdvi hozziférésének kozponti problémdja, s a digi-
tdlis informdcid archivdldsa tigyében létrehozott munkacsoport (Task
Force on the Archiving of Digital Information) mdr 1996-ban korvona-
lazta a téma miiszaki, jogi és szervezeti aspektusait. A konyvtdri és in-
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