Tarsadalmi hatranyban Ievo
olvasok konywvtari ellutusu

Koveshaziné Muntyan Alexandra

»A szeretet energiaforrds, amelybdl az élet tdpldl-
kozik, hogy szebb legyen”

(Thornton Wilder)

Napjainkban a korszert konyvtdr funkciéi kozott
novekvd siillyal tartjuk szdmon a - tdrsadalmi vél-
tozdsok eredményeként a lakossdg egyre nagyobb
ardnyaiban megjelend - hétrdnyos helyzet( olva-
s6k tdmogatdsat.

A gyckeresen dtalakult tdrsadalmi - gazdasdgi -
szocidlis helyzet kovetkezményeként a tdrsadalmi
hétranyoknak j formdi jelentek meg: munkanélkii-
liség, hajléktalansdg, szegénység, deviancia. A tdrsa-
dalmi hdtrdnyban lévék valamennyi csoportja meg-
jelenik a konyvtdrakban. Valamennyien a térsadal-
mi kotelékek fellazuldsdnak vesztesei, akik anyagi
forrdsok hidnya miatt kiszolgéltatott, fiiggé helyzet-

be keriiltek. Igényeikre nem mindig lehet a hagyo-
mdnyos szolgéltatdsokkal vdlaszolni.

Felmeriil a kérdés, idGszerti-e a konyvtdrak szocid-
lis tevékenységének emlegetése, hiszen korunk
nagy kihivdsa a konyvtdrakkal szemben a gyors,
korszerti, gépesitett informdciészolgdltatds megva-
16sitdsa. A vdlasz egyértelmiien igen, hiszen a m-
vel6déshez vald jog alkotmdnyos jog, kényvtdri tor-
vény irja el6, hogy megkiilonboztetés nélkiil min-
denki szdmdra biztositani kell a konyvtérhaszndla-
tot, az informdcidkhoz valé hozzéférést. A szocidlis
tevékenység alapvetden olyan tdmogatds, amely
esélyegyenldséget biztosit mindenki szdmdra.

Tudjuk, hogy az informdciéhidny miivel6dési hdt-
rdnyt jelent, ami egyéb hdtrdnyok hosszi sorét von-
ja maga utdn. A kényvtdr mint humdnorientdlt kul-
tirakozvetits intézmény fontos szerepet tolt be a

" Aszerzs egyetemi szakdolgozatdnak 4tdolgozott, réviditett véltozata. A dolgozat a konyvtartudomdnyi szakkonyvtdrban taldlhats.
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térsadalom kiilénboz§ rétegeinek informdcidelldts-
sdban.

A rendszervéltdst kovetden a tdrsadalom periférid-
jéra keriilt csoportok specidlis konyvtari elldtdsa,
igényeinek kielégitése, kezelése elsGsorban a koz-
miivel6dési konyvtdrak szdmdra ad 1j feladatokat.

A probléma napjainkban egyre fokozottabban je-
lentkezik, ez indokolta a helyzetelemzést, a felmé-
rést, amit a F&vdrosi Szabé Ervin Konyvtdr
(FSZEK) egyes keriileti konyvtéraiban és a Pest Me-
gyei Konyvtdrban (Szentendre) készitettem. Empi-
rikus tapasztalatok, interjik segitségével kerestem
a vélaszt arra a kérdésre, miként valésul meg a
konyvtdrak szocidlis funkcidja a gyakorlatban, ho-
gyan vélekedik a szakma a problémdrdl, az infor-
mdci6s hatranyok lekiizdésérdl, a hdtrdnyos hely-
zetben 1évG olvasék elldtdsdrdl.

Az dltaldnos konyvtdri gyakorlatot vizsgélva tanul-
mdnyoztam még a témdval kapcsolatban megjelent
szocioldgiai és konyvtdri szakirodalmat.

Tarsadalmi hatranyban 1évo
olvasok specialis igényei és azok
kényvtari ellatasa a rendszer-
valtas utan

A konyvtdrosi kozgondolkoddsban a hdtrdnyos
helyzet fogalma, a konyvtdr szocidlis feladatainak
szambavétele a 60-as évek végén, a 70-es évek ele-
jén jelent meg. Kordn felismerték, hogy az iskold-
zottsdg alacsony foka és a hdtrdnyos helyzet kozott
osszefliggés van. A csalddi kornyezet okozta induld-

si egyenl6tlenségeket az dltaldnos iskola nem képes -

csokkenteni. A fiatalok miivelddési hdtranydnak
mérséklésére a konyvtdraknak van lehetésége.

A rendszervdltdst kovetGen szdmos tj probléma je-
lentkezett. A gyokeresen dtalakult gazdasagi-szocid-
lis helyzet kovetkezményeként a konyvtdraknak is
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eddig ismeretlen problémdk megolddsdban kell se-
gitséget nydjtaniuk.

Napjainkban a gy(ijteménykozponti konyvtdr he-
lyébe a haszndlé-kézponti konyvtér lép, amely a
hasznaléi igényekhez igazodé konyvtdri szolgdltatd-
sok kialakitdsdt tartja fontosnak. ElGtérbe keriilt az
informdcidkozvetités. A szdmitégépes kommuniké-
ciés technikdk nagytomegii informécick elddllitd-
sét, téroldsdt és kozvetitését biztositjak.

Munkanélkiliek kényvtari ellatasa

A munkanélkiiliség az egyik legnagyobb tdrsadal-
mi, gazdasdgi és szocidlis probléma.

»Az anyagi forrdsok hidnya kiszolgdltatott, fiiggd
helyzetbe taszitja az embereket, nemcsak elszegénye-
dd félben vannak, hanem kirekesztd félben is, embe-
ri és csalddi kapcsolatrendszeritk gyengiil. Az elma-
gdnyosodds bdrmely életkorban kivetkezzék is be,
mindig a kapcsolati hdld jelentette tdmaszok szegé-
nyedését jelenti”’

Veszélybe keriil a személyiség identitdsa, az identi-
tdsvesztés a munkanélkiiliek korében a rezignécio-
t6l az apdtidn keresztiil az ongyilkossdgig vezethet,
vagy a deviancia mds formdinak kialakuldsdhoz. A
tétlenség, a semmittevés, a hasznossdg érzésének
hidnya, az elszigeteltség konfliktusok sorozatdt in-
ditja el.

A KSH nyilvéntartdsa szerint a munkanélkiilieken
belill 1992 és 1997 kozott a férfiak ardnya 61%
volt.” A magyarorszdgi munkanélkiiliség egyik jel-
lemzéje, hogy magas a fiatal és a tartésan munka-
nélkiiliek ardnya. A KSH lakossdgi munkaerd-fel-
mérése szerint a munkanélkiiliek kétotode 30 év-
nél fiatalabb.’

A konyvtdrak problémaérzékenysége, befogadd, se-
gitd, tdjékoztatd, informacickozvetits tevékenysége
eszkoz a munkanélkiiliség elleni kiizdelemben. A
konyvtdr segiti a személyes kapcsolatok kialakit4-
sét, noveli az elhelyezkedési esélyeket, enyhiti a ki-
rekesztettség érzését. A munkanélkiiliek informdci-
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6s igényei dltaldban a gyakorlati €lettel kapcsolato-
sak. A konyvtdrak kozhaszni informdcids szolgdlta-
tésaik részeként foglalkoznak a munkanélkiiliek
specidlis igényeivel.

Kiilfsldan, elsésorban Nagy-Britannidban a vérosi
konyvtdrak kozhasznd informdcids szolgdltatdsai-
nak nagy hagyomdnya van. A konyvtdrak sokat
tesznek annak érdekében, hogy a munkanélkiili
embereket elhelyezzék a munkaerépiacon. A kor-
mdny tdmogatja a konyvtdrak programjt, elsédle-
ges céljuk elGsegiteni mind az egyén, mind a kozos-
ségek kirekesztésének csokkentését a kulturdlis ter-
mékek, a naprakész informdcidk és a tanuldsi lehe-
téségek biztositdsdval. A megiiresedett dlldsokrol
adatokat gytjtenek, felajénljdk segitségiiket 6nélet-
rajzok elkészitéséhez, formanyomtatvdnyok kitolté-
fiatalok és felnGttek részére tn. nyitott oktatdst ve-
zetnek be. Ennek eredményeként 26 hénap alatt
147 munkanélkiili szémdra tudtak munkalehetdsé-
get biztositani."

A hazai konyvtdriigyben a 80-as évek kozepén kez-
dddott el a kozérdekd tdjékoztatd szolgdlat kiépité-
se. A dinamikusan fejléd6 szolgdltatds 1987-ben
Kozhaszni Informdcids Szolgdlat néven indult a
FSZEK Kozponti Konyvtdrban, amely a hdlézat
konyvtéraibél befuté kozérdekd kérdéseket dolgoz-
ta fel. Kés6bb mdr a kérdések nagy része a hagyo-
mdnyos tdjékoztatds keretébe nem fért bele, ezért
1990-ben a Budapesti Tévbeszél6 Igazgatdsdggal
megéllapoddst kotottek, hogy a tovdbbiakban a
FSZEK ldtja el a Kiilonleges Tudakozé feladatait is.
A t6bbszor korszertisitett technikai felszerelés biz-
tositja a szolgdlat ,,lizemszerd” miikodését és mind
a mai napig kiemelkedd helyét a kozhaszni infor-
méci6t nyujté magyar konyvtarak sordban.’

A Pest Megyei Konyvtdrban 1996-ban vezették be a
Lakossdgi Informdcids Szolgdltatdst, melynek célja
a civil térsadalom széles kor( tdjékoztatdsat és tdjé-
kozdéddsit segitd adatbdzis létrehozdsa. A szolgdlta-
tds bevezetését megel6zGen igényfelmérést végez-

72

tek a lakossdg és a konyvtdrhaszndlék korében,
amibdl egyértelmien kideriilt, hogy a legtsbb infor-
mdcids igény az oktatds, tovdbbképzés, a jog és az
egészségiigy teriiletére irdnyul. Sziikségessé valt
egy olyan adatbdzis létrehozdsa, amely lehetdvé te-
szi a lakossdg szdmdra a mindennapi életet segitd
alapvet§ informdcick gyors elérését. Szeretnék az
adatbankot tigy tovébbfejleszteni, hogy elmondha-
té legyen a szolgdltatdsrél, hogy minden, amit
Szentendrérél tudni érdemes, az a konyvtdrban
megtaldlhaté:’

Emlitésre mélt6 a hatvani Ady Endre Vdrosi Konyv-
tdr kezdeményezése. 1992-ben létrehoztak egy spe-
cidlis szakiskoldt a munkanélkiiliek szdmdra. Az el-
méleti képzésnek a konyvtdr adott helyet, a gyakor-
lati oktatdsra a konyvtdrhoz rendelt fidkintézmény-
ben keriilt sor. A résztvevék szovést, kosdrfondst,
himzést tanultak. A csoport két év milva szakmun-
kds-bizonyitvdnyt szerzett, egyesek mdr gyakorlati
foglalkozést is vezetnek.

A konyvtdr olyan feladatot véllalt magdra, ami
nem lett volna kotelessége. A képzés jé volt, érde-
mes volt elinditani, ugyanakkor az is egyértelm{vé
vdlt, hogy a konyvtdr hosszi tdvon nem alkalmas
az iskola szerepének betoltésére, hidnyzott az isko-
lai hdttér. Az érdeklGdésre vald tekintettel a kép-
zést nem sziintették meg, dthelyezték az 4ltaldnos
iskoldba, ahol a pedagégusok madr felkésziiltek a
nem hagyomdnyos pedagégiai munkara.”

Hajléktalanok a konyvtarban

A szegénység legelesettebb és kiszolgdltatottabb ré-
tegét a hajléktalanok alkotjdk. A hajléktalanlét egy-
szerre jelenti a kapcsolatok elvesztését és az alapve-
td sziikségletek egyre gyakoribb kielégitetlenségét.

Jelenleg erdséddben vannak azok a tdrsadalmi je-
lenségek, amelyek a hajléktalansdg djratermelését
biztositjak (alkoholizmus, drogfiiggdség, munkanél-
kiiliség). A hajléktalanok elldtésdban, az életben
maraddsért folytatott kiizdelmiikben tdrsadalmi és
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civil szervezetek prébdlnak segiteni. Az elsd hajlék-
talanokat befogadé intézmények 1989-ben jottek
létre. 1995-ben Budapesten kiviil 77 telepiilésen
volt szdmukra szdllds. Hat év alatt 5700-ndl tobb
menbhelyi dgy létesiilt.

A Léthatdron Alapitvdny 1995-ben az elesettek ko-
rében felmérést végzett, a vizsgdlat eredményét a
»Nyomorskdla,, cimi kiadvanyukban tették kozzé.
1995-ben Magyarorszdgon a lakossdg fél szdzaléka,
mintegy 50 ezer ember volt hajléktalan.3 Kérdés, va-
jon elviselhetdbbé vélik-e a megaldzottsdg, jobban
ragaszkodik-e az élethez a nincstelen, otthontalan,
ha segit6, figyeld tekintet bétoritja.

A hajléktalanok 1990-t6] megjelennek a konyvtd-
rakban is. Ok azok a latogaték, akiknek a konyvtdri
szolgdltatdsokra igazdn nincs sziikségiik. Nem ak-
tiv konyvtdrhaszndlék, nem potencidlis olvasdk,
amire sziikségiik van az a meleg és a viszonylagos
kényelem. A kérdés csak az, hogy valéban a kényv-
téraknak kell-e ezt szdmukra biztositani. A kényv-
tdros szakemberek korében eltéré vélemények ala-
kultak ki, hiszen ezek az emberek dpolatlanok, itta-
sak, hangoskodnak, néha elalszanak.

Nagy Eva, a szombathelyi Berzsenyi Ddniel Megyei
Konyvtdr féigazgaté-helyettese tanulmdnyt irt a
hajléktalanok konyvtdri elldtdsdrél. Véleménye sze-
rint a konyvtdraknak szocidlpolitikai feladatok
megolddsdban is részt kell vdllalniuk. Ugyantgy ki
kell szolgdlni a hajléktalanokat is, e specidlis konyv-
térldtogatd réteget, mint barki mdst. A konyvtar de-
mokratikus kulturdlis intézmény, melynek hasznd-
lata dllampolgdri jogon mindenkit megillet. Azon-
ban nem lenne célszerd, ha a konyvtdrakra hdrulnd-
nak alapvetd szocidlpolitikai feladatok. A kényvtd-
rak szerepe legfeljebb az egyiittmtikodés lehet a
szocidlis gondoskodast fdllasban végzskkel.”

Kapuvdri Zsuzsa, a FSZEK VII/2. sz. Fiékkonyvtdr
kényvtérvezetSje a hajléktalanokrdl és konyvtdri el-
latasukrol igy nyilatkozik: ,,A hajléktalanok konyv-
tdri elldtdsdért minimdlis tennivaldnk, hogy ne za-

KONYVTARI FIGYELO 2001. 1.

varjuk ki dket, ne kényszeritsiik vissza ezeket az em-
bereket az utcdra.

A kinyvtdr egyfajta kapaszkodd, olyan csoport tag-
jainak tarthatjdk magukat, melynek helye van a tdr-
sadalomban. Ebben az esetben a valahovd-tartozds
élményét vagyunk képesek nyijtani. Beiratkozds nél-
kiil a konyvtdr szolgdltatdsait bdrki igénybe veheti,
a helybenhaszndlat ingyenes. Minden beiratkozott
olvasé kolcsonozhet, a hajléktalan is, ha jétdlldja
van. A hdtrdnyos helyzet nem kizdrd ok.”™
Tudomdsul kell venni, hogy a hajléktalannd vélds
folyamata feltételez néhdny alaptulajdonsdgot, ami
megneheziti a segit6k szdndékat. A hajléktalansdg
csokkentése, kdros kovetkezményeinek mérséklése
a tdrsadalom feladata. A konyvtdr kételesség csu-
pén annyi, hogy a kényvtdri torvényben meghat4-
rozott jogokat érvényesitse, biztositsa mindenki
szdmdra a konyvtdrhaszndlat jogdt, fiiggetleniil a
térsadalmi helyzetétdl.

Idéskoruak - nyugdijasok konyvtari
ellatasa

Az életkor fokozatos kitoléddsa kovetkeztében a la-

kossdg jelentds hanyadat alkotjék az idds emberek,

életszinvonaluk a lakossdg egészéhez hasonléan né-
hdny éve csokken. Jelentds résziik megélhetési gon-
dokkal kiizd, az idds kor terhe mellett rdjuk neheze-
dik a magukra maradottsdg, az egyediillét, a kildtds-
talansdg tudata.

Az idGsek esetében a nyugdijba vonulds utdn a sike-
res dregedésben jelentds szerepe van a szabadidds

tevékenységnek. Az emberibb iddskor megteremté-

sének feltételei kozé tartozik az aktiv tevékenység

(fizikai, szellemi foglalkozds, miivel§dés), az 6rom-

képesség, a kiegyenstilyozottsdg (kapcsolat a vildg-

gal, az emberekkel)."”

Ezek azok az idGsebb emberek, akik fizikai és szel-

lemi adottsdgaikndl fogva a kdzmiivel6dési konyv-

térak rendszeres ldtogatéi. Az idés, sok esetben ma-
gdnyos embereknek a kényvon kiviil emberi kap-

73

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



¥ KoOveshédziné Muntyan Alexandra &8

csolatra is sziikségiik van. A konyv nem egyszer(-

en olvasmdny, miivelddési eszkoz, hanem kapocs a

vilighoz. A meleg, a csalddias légkor, az emberi

kapcsolat adja az osztonzést, hogy az idds ember

rendszeres olvasévd valjék. A szellemi kondicié

megGrzése kozismerten fontos az idds kort embe-

reknél.

A FSZEK Budai Régidba 6 keriilet és 23 konyvtdr

tartozik. A f6konyvtdri funkciét a Krisztinavarosi

Kényvtdr tolti be, mely 1927 6ta 4ll az érdekl§dé ol-
vasokozonség rendelkezésére. A konyvtdr kiilonos

gondot fordit az idések specidlis problémdinak ke-

zelésére, sajdtos eszkozokkel segitik Sket. Igény ese-
tén a mozgdsukban dtmenetileg vagy tartésan kor-

ldtozott embereknek hdzhoz szdllitjdk a konyveket.

Az olvasds, amit a konyvtdr kindl egy sajdtos terd-

pia, havonta 10-15 olvasét ldtogatnak meg. Enyhite-
ni tudjdk egy-egy ember magdnyét azzal, hogy meg-
hallgatjdk gondjaikat, beszélgetnek veliik, még ha

rovid ideig is. Sziikség lenne a szolgdltatdst bévite-

ni, mert az 1. keriilet telepiilésszerkezete, kozlekedé-
si rendszere €s a lakossdg €letkori megoszldsa indo-
koln4."

Az [ kerillet ,,zdrt” vdrosrészében €16 idGsek szdmd-

ra problémadt okozott a kulturdlis lehet8ségek igény-
be vétele. Az olvasdk hatdrozott kérésére a Budavd-

ri Onkorményzat tdmogatdséval jott 1étre 1996-ban

a konyvtér kornyezetében €16 id6sek elldtdsara kol-

csonzhelyként a Vdri Konyvtdr. Mindossze 3-4

ezer konyvvel 4l az olvasék rendelkezésére. A klub-
kényvtdrként mitkodd szolgdltatéhely az odalétoga-
t6 iddsek szdmdra kulturdlis taldlkozépont, ahol

csalddias légkorben vdlogathatnak a konyvek ko-

zétt, beszélgethetnek, ismerkedhetnek. *

A Dél-Pesti Régid valamennyi konyvtdra az idés ol-

vasok szémdra ,,Nyugdijas klub™-ot mikadtet. Ko-

vécs Eva, e teriilet igazgatja beszélt arrél, hogy a

havonta szervezett klubnapon tartalmas progra-

mokkal vérjdk az iddskorti olvasdkat. A két évvel
ezel6tt inditott ,,Dél-Pesti Konyvtdri Napok,, rendez-
vénysorozat keretén beliil kiilon programot szervez-
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nek a nyugdijas olvasék szdmdra ,, Tisztelet az Olva-
sonak!” cimmel. A beiratkozott és folyamatosan
konyvtdrba jaré leghtiségesebb olvaséknak misor-
ral, 2emléklappal, ajéndékkonyvekkel kedvesked-
nek.”

Hatranyos helyzetii gyerekek konyvtari
ellatasa

A gyermekek konyvtdri elldtdsdt, az €letre felkészii-
16 korosztalyok szolgdlatdt a konyvtdrak mindig ki-
emelt feladatuknak tekintették.

A rendszervéltozds igazi vesztesei a gyerekek, hi-
szen a tdrsadalmi dtrendezddés érintette a gyerme-
kek személyiségfejlddését meghatdrozé csalddokat.
A biztonsdgot jelent csalddok felbomldsa erételjes
kockdzati tényez6 a veszélyeztetettséget illetSen.
Egyre tobb az értékvesztett, beilleszkedési zavarok-
kal kiizd, problémdival egyediil maradt gyermek.
A konyvtdr igyekszik pétolni az 6szténzd kulturdlis
kornyezet hidnydt a tdrsadalmi hdtrdnyban 1év
gyermekek és fiatalok szdmdra. A hdtrényos helyze-
ti gyermekek életmindségének javitdsdban fontos
szerepe van még az iskoldnak és egyéb kiskozossé-
geknek, hiszen a tanulds, nevelés révén jon létre a
szocializdcid. Az oktatds és nevelés sordn kell kiala-
kitani azokat az egyéni viselkedési mechanizmuso-
kat, amelyek segitségével az ember képes megkiiz-
deni a kiilonbozd nehézségekkel, térsadalmi konf-
liktusokkal anélkiil, hogy olyan mdsodlagos megol-
ddsi médokat vegyen igénybe, mint a dohdnyzds, a
drogfogyasztds, alkoholizalds, ongyilkossdg.

Mig 1989-ben a veszélyeztetett fiatalok szdma 137
ezer volt, 1991-ben mdr 243 ezer, 1992-ben pedig
308 ezer.”

A tatabdnyai Vdrosi Konyvtdr Felségallai Fidk-
konyvtdra és a Csalddsegitd Szolgdlat szakemberei
kozott sikeresnek mondhaté egyiittmitkodés ala-
kult ki. 1999-ben az Utcai Szocidlis Segitdk Egyesii-
lete - a Soros Alapitvdny tdmogatdséval - egy utca-
gyerek-programot inditott el. Az utcagyerek kifeje-
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zésb6l UGYE névre keresztelt program célja, hogy
lehetdséget nyujtson a konyvtdrba beszabadult, el-
vadult gyerekek megfékezésére, kulturdlis hdtrd-
nyuk csokkentésére, a szabadidejiik hasznos eltolté-
sére. Az UGYE-klub még gyerekcipdben jar. A
konyvtdrosok azt remélik, hogy olvasmanyélmé-
nyekkel fejleszteni tudjdk a gyerekek székincsét, ki-
fejezGkészségét, kulturdlis igényét, hogy képesek le-
gyenek élményeik feldolgozdsdra, értékeik megis-
merésére.’

Az informdciés intézmények, kiilonésen pedig a
konyvtdrak szocidlis szerepe abban nyilvanul meg,
hogy specidlis szolgdltatdsaikkal, bizalomteljes 1ég-
kor kialakitdsaval (figyelem, megértés, egyiittérzés,
problémakezelés, érdeklddés felkeltése) segiteni tud-
jék a gyermekolvasékat a hdtrdnyok lekiizdésében.
A kulturdlis tekintetben hdtrdnyosan indult gyer-
mekek és fiatalok miivel6dési hétrénydnak csok-
kentésére alkalmasnak ldtszik olyan mdédszerek be-
vezetése, amelyek kedvezSen hatnak a gyermekek
alapvetd képességeinek kialakitdsdra és fejlddésére.
Megolddst az iskola és a kényvtdr egyiittes munka-
ja jelentheti. Els6dleges cél, hogy az iskola a tanu-
l6kkal szemben tdmasszon olvasdsi és konyvtdr-
haszndlati igényeket. Ugyanis hidba felkésziilt a
konyvtdr a segitségnydjtdshoz, ha a tanulé nem
1épi dt a konyvtdr kiiszobét.

A debreceni Técoskerti Iskolai és Gyermekkényv-
tdr 1982 6ta miikddik egy olyan lakételepen, ahol a
10 évvel ezel6tti dllapothoz képest 4000-rel nétt az
dltaldnos iskoldba jdrék szdma. Sokan koziiliik hal-
mozottan hdtrédnyos helyzettiek (csonka csaldd, al-
koholista sziil6k). Romlott a szocidlis helyzet, sok a
munkanélkiili, nétt a sziilok elhaldlozdsi statisztikd-
ja, és a blinozés tekintetében az egyik legfertdzot-
tebb része a vdrosnak.

A 90-es évek 6ta a csalddok egyre stlyosabb gon-
dokkal kiizdenek. Novekedett az anyagi és az érzel-
mi bizonytalansdg, a sziil6k iskoldzatlansdga, tdjé-
kozatlansdga miatt a gyerekek gondjaikkal, problé-
mdikkal magukra maradtak.
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Témegével jelennek meg a konyvtdrban magatar-
tdszavarokkal, idegrendszeri problémdkkal kiizd§
gyerekek. Erdeklédési kériik nincs, zajosak, mozgé-
konyabbak a normdlisndl, brutdlisak, nehezen fe-
gyelmezhet6k. A gyerekek zome magdnyos, nincs
kivel megbeszélnie élményeit, problémdit.

Mit tud tenni a konyvtdr ebben az esetben? Elssor-
ban beszélgetni kell velik, vegyék észre, hogy a
konyvtirban 6k a fontosak, ahol meghallgatjdk
Gket, ahol kérdéseket tehetnek fel. Fontos a kapcso-
latteremtés, a bizalom légkorének megteremtése.
Az esztétikus, bardtsdgos kornyezetben jél érzik
magukat, szinte a kényvtdrban laknak. Szeretnek
beszélgetni a konyvtdrossal, a konyvtdr a csendet,
a nyugalmat, a biztonsdgot jelenti szdmukra.

A személyes kontaktus felngtt és gyermek kozott
elengedhetetlen. Jelent§sége nagy a magatartdsza-

* varok megel6zésében, csokkentésében. Mdsrészt a

konyvtdr, a konyvtdros nélkiilozhetetlen a stlyosbo-
dé tarsadalmi gondok megoldédsaban.

A FSZEK Eszak-Pesti Régié VI./2. sz. Terézvérosi
Gyermekkonyvtdra évek 6ta arra torekszik, hogy a
legfontosabb tdrsadalmi problémdk megolddsdhoz
hozzdjéruljon. Bencsikné Kucska Zsuzsa konyvtdrve-
zet6 munkdssdga, tevékenysége eredményeként ez
a konyvtdr ma nemcsak a fGvaros, hanem az egész
gyermekkonyvtdros-tdrsadalom egyik jelentds szak-
mai-médszertani kozpontja lett.

A hagyomdnyos gyermekkonyvtdri munkélatok
mellett bévitette konyvtdra szolgdltatdsait. A hasz-

* ndlék korébe vonta a hat éven aluli, 6voddskory,

valamint a kiillonb6z8 fogyatékossdguk miatt hdtrd-
nyos helyzetii gyermekeket. A gyermekeken keresz-
tiil bevonta a sziil6ket, nagysziilSket, pedagéguso-
kat is a konyvtdr életébe, ezzel lehetSséget teremt-
ve a csalddok kozos szabadidGs programjainak.

A konyvtdr szdmtalan rendezvénynek ad otthont,
tarsintézményekkel egyiittmtikodik. Nyitott min-
den olyan kezdeményezésre, amellyel képviselni
tudja a gyerekek kulturdlis-mivel6dési érdekeit
(Kazinczy Verseny, Verseghy Ferenc Nyelvmiiveld

75

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



3 Koveshdzing Muntyan Alexandra &8

Verseny, ,,Az év gyermekkonyve” konyvkidllitds-
dijkioszté tinnepély stb.).

A konyvtdr jol kialakitott kiilongy(jteményeivel is
tdémogatni kivdnja olvaséit:

® ,,Sziilsk polcdn” osszegytjtve megtaldlhaték a
gyermekek és nevelésiik problémdirdl, betegsé-
gekrdl, fogyatékossdgokrdl szélé kiadvanyok,
amelyek sziil6k, neveldk, segitSk és szakembe-
rek szdmdra egyardnt hasznos olvasmanyok.

@ A ,,Pedagdgiai gyiijtemény” a V1. keriileti onkor-
ményzat mellett miikdd pedagdgiai szolgdltaté
kozpont elvdrdsainak megfelelden gyarapodik
és miikodik, a kapcsolédé ,,Tandri Klub” prog-
ramyjait is kiszolgdlva.

Az elmilt évek sordn szerveztek mdr pdlyavélasztd-
si tandcsaddst, szexudlis felvildgositdst ,Amit tudni
akarsz a szexrdl, de nem mered megkérdezni” cim-
mel, drogelGaddst ,,Mdmor és kdbulat - drogfiiggd-
ség” cimmel a fels§ tagozatos tanuléknak. A ,lelki
mentdlhigiénia” témakorben szervezett el6addsso-
rozat a gyermekeknek és csalddjuknak olyan prog-
ramot kindlt, amely elméleti és gyakorlati segitsé-
_get nytjthat a rendezett életmdd kialakitdsdban, a
harmonikus, tevékeny lelkidllapot elérésében.

A konyvtérvezetd tapasztalataival, szakmai hozzdér-
tésével, faradhatatlan szervezd munkdjdval tekin-
télyt, elismerést szerzett. Féradhatatlan lendiilettel
képes mdsok érdekeit képviselni, segit6készsége, a
térsadalmi problémdk irdnti fogékonysdga példa-
mutaté a konyvtérosok korében.

Emlitésre mélté a FSZEK XVIII/1.sz. Pestszentim-
rei Konyvtdrdban évek é6ta mikods ,,Kismama
klub”, melyet Borzsonyi Erika konyvtdrvezets szer-
vez. Véd6ndk irdnyitdsdval a kismamdk olyan rela-
xdciés médszert tanulnak meg, amely technika al-
kalmazhat6 a terhesség alatt és a sziilés sordn is.
Szakemberek (gyermekpszicholégus, dietetikus,
természetgydgydsz) el6addsokat tartanak a terhes-
ség alatti és utdni tdpldlkozdsrdl, a csecsemdgondo-
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zasrél, az egészséges életmédrél. Az elSaddsok

anyagdt kiegészitik a konyvtdrban taldlhatd terhes-

séggel, a csecsemd- és gyermekgondozéssal kapcso-
latos kiadvényok, vided kazettdk.

A rendszeres taldlkozdsok csokkentik a kismamdk

»bezdrtsdg érzését”, pétoljdk az emberi kapcsola-

tok hidnydt, mikozben tapasztalatok cserélddnek,

barétsdgok sz6vdnek.

Elmondhatd, hogy az olvasévd nevelés mdr az anya-
méhben elkezdédik, az ,aprésdgok” sziileikkel

visszajdrnak a konyvtdrba, fokozatosan hozzdszok-

nak a konyvtérhoz, ismerkednek a szép, szines me-

sekonyvekkel és lassan, szinte még iskoldskor el§tt

rendszeres konyvtarhasznalokka vélnak. ”

Deviansok a kényvtarban

Devidns viselkedésnek azokat a viselkedéseket ne-

vezziik, amelyek eltérnek az adott tdrsadalomban

elfogadott norméktdl, és az egyén valamint a térsa-

dalom szdmdra kdrosak.

A devidns magatartds, vagy ahogy gyakran beszé-

liink réla, a tdrsadalmi beilleszkedési zavarok kiala-
kuldsdban szdmtalan tényez§ jétszhat szerepet: a

tdrsadalmi normdk gyengiilése, az érték- és norma-
rendszer 4talakuldsa, gyors tdrsadalmi véltozdsok,

az életkoriilmények fokozatos rosszabboddsa, a szo-
cializdci6 hidnya (a csaldd megsziinik a nevelés el-

sddleges szintereként mikodni), a rossz fizikai,

egészségi dllapot.

A deviancidt anyagi, kornyezeti, magatartdsi és

egészségligyi zavarok okozhatjdk. Déntéen az anya-
gi veszélyeztetettség a meghatdrozd, de egyéb szem-
pontok is silyosbitjdk a helyzetet.

@ Az alkoholistdk becsiilt szdma 1990-1995 kozott
kozel kétszeresére nétt, 1995-ben meghaladta
az 1 milliét. Az ezt kovetd csokkenés 1997-ben
‘megtorpant. Szdmuk ekkor 808 ezer volt,
75%-uk férfi. A legtobb alkoholista a 35-54 éves
korosztdlybdl keriil ki [2. 75 p.].

KONYVTARI FIGYELO 2001. 1.

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



88 Tarsadalmi hatranyban Iévd olvasdk konyvtéri elldtdsa &8

® Magyarorszdgon névekszik a drogfogyasztds. A
hivatalos adatgytjtés szerint 1997-ben regiszt-
ralt kdbitészer-fogyaszték széma 8494 6 volt. A
naponta fogyaszté betegek szdma 4509, az alka-
lomszer(ien fogyasztéké pedig 3309. A kiskoru-
ak, illetve a fiatalkortak veszélyeztetettségét jel-
zi, hogy a 13 éves kor alatti nyilvantartottak sz4-
ma 6 f6, a 13-14 éveseké 38, a 15-19 éveseké
1381 volt [2. 75. p.].

® A magyar térsadalomban a '90-es években a
biincselekmények széma is erGsen megndtt:
1989-r61 1990-re 51%-al, majd 1990 és 1997 ko-
zott ismét 51%-al nétt.” A devidns viselkedés
gyakorisdgdnak novekedése egyértelmii jele an-
nak, hogy a tdrsadalomban stlyos negativ ten-
dencidk érvényesiilnek. Emile Durkheim szocio-
l6gus szerint a deviancia oka a tdrsadalmi nor-
mdk meggyengiilése, az elidegenedés (anémia el-
mélet).

Az elidegenedést tgy értelmezhetjiik, mint hata-
lomnélkiiliséget (nem érdemes célokat kittizni), ér-
telmetlenséget (az életnek nincs értelme), normahi-
dnyt (az ember nem tudja, mi szerint éljen), elma-
gdnyosoddst, Gnbecsiilés elvesztését (semmire sem
vagyok j6).

A Durkheim-féle anémia fogalmat kiterjesztve azt
mondhatjuk, hogy a gyors tdrsadalmi véltozdsok fe-
sziiltséghelyzeteket teremtenek, novelik a szociali-
zéci6s zavarok gyakorisdgdt, norma- és értékzavart
okoznak. Azok az emberek, akik szembekeriilnek
az alapvetd tdrsadalmi magatartdsnormdkkal, anti-
szocidlis, onpusztité magatartdsmddot alakitanak
ki. A bilin6zés, az alkoholizmus, a kébitészerfliggd-
ség, az ongyilkossdg, a mentdlis eredetii zavarok
alapja sok esetben az elmagényosodds, a csalddi vi-
szdly, az iskolai kudarcok, konfliktusok, melyek
szoritdsdban a tdrsadalmi beilleszkedési zavarokkal
kiiszkodd fiatal ,,belemenekiil” a deviancidba.

Az emberi tdrsadalom természetéhez tartozik, hogy
a konform viselkedés mellett normaszegé, devidns
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viselkedés is el6fordul. Elmondhaté, hogy nincs tar-
sadalom deviancia nélkiil. Azonban a deviancidnak

egy bizonyos szintnél nagyobb gyakorisdga a tdrsa-

dal<5)m egészének mikodését silyosan veszélyezte-

.’

Mit tehet a konyvtar a veszélyeztetett
fiatalokért?

T6bb konyvtar kezdeményezte a devidns csoportok
befogadésdt, a rendszeres foglalkozdsok szervezése
azonban nem gyakori, de dltaldnos kovetelmény-
ként dllithaté viszont a konyvtdrak elé a beillesz-
kedni nem tudé csoportokkal szembeni megérté és
tolerdns magatartds.

A tdrsadalmi beilleszkedési zavarokkal kiiszkodd,
devidns magatartdst tandsité fiatalok legtcbb eset-
ben nem ismerhetdk fel kiils6 jegyekbdl, ranézésre.
Viselkedésiik alapvetd sajdtossdga az alkalmazkodd-
si készség hidnya, az onértékelés zavara, kapcsolat-
teremtd képességiik visszafogottsdga, alacsony ku-
darctiir6-képesség, indulatos, agressziv magatar-
tds.

A konyvtdr csak azoknak a fiataloknak tud segftsé-
get nydjtani, akikben még van hajlandésdg az on-
megismerés irdnt, képesek formdlis szervezetekhez
val6 kapcsolattartdsra. Erds benniik a kalandéhség
az élmények meg- és dtélése irdnt.

A koényvtdr célja, hogy ajénlott irodalommal segit-
se szocializdléddsukat és tdrsadalmi integraldsukat.
Fontos irodalmi miifaj a veszélyeztetett, devidns fia-
talokkal foglalkozé szociografiai irodalom. Lehetd-
séget ad arra, hogy szembesiiljenek 6nmagukkal,
helyzetiikkel, gondjaikkal, személyiségiikkel. Ezek
a konyvek oldjék a kirekesztettség, a magény érzé-
sét. Ha észreveszik, tudomdst szereznek arrdl,
hogy a tdrsadalom torddik veliik, akkor gatldsaik
oldédnak, hajlamosabbak az egyiittmiikodésre, a
segitség elfogaddsara.”

A konyvtdr fontos feladata, hogy elébe menjen az
igényeknek.
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Bartos Eva a Kényvtdros 1987. évi 8. szémdban
megjelent cikkében osszefoglalja, hogy a konyvtd-
rak e silyos tdrsadalmi probléma kialakuldsdnak
megelGzésében, terjedésének megakadélyozdsdban
mit tudnak nydjtani.

Eldszor: bdséges informdcidkat. Tudjuk, hogy a hat-
rdnyos helyzetli rétegek szdmdra legnagyobb gon-
dot az informdciék hidnya okozza. A kézéleti és ma-
ganéleti teenddk végzéséhez sok informdcidra, tu-
désra van sziikség.

Mdsodszor: a szépirodalom révén esztétikai élmény-
hez jut a haszndlé. Az olvasds mentdlhigiénés szere-
pe kozismert, hozzdsegit az értelmi és érzelmi
egyenstly megdrzéséhez. A miivészi élmény a sze-
mélyiség minden teriiletét mozgdsitja, az élmény-
szer(i hatds hitelessé teszi az erkdlcsi-emberi mon-
danivalét.

Harmadszor: a konyvtdros segit6-tandcsadé szere-
pe. A konyvek, a konyvtdr és a konyvtdros jelenlété-
nek létjogosultsdga, szerepe nem vitatott a problé-
ma megel6zésében. Cél, hogy a személyiség minél
teljesebben, minél nagyobb teherbiré képességgel
fejlédjon. Ezdltal megnd az emberi kapcsolatok je-
lentsége. Az elsddleges megeldzés szempontjdbol
azonban az iskolai konyvtdrak prioritdsdt hangsu-
lyozza. Itt a konyvtdros a didkokkal naponta kap-
csolatba keriil, a didkrdl héttérinforméci6 is a ren-
delkezésére 4ll. 7

Vorosné Jdnosi Katalin konyvtdrvezetd (FSZEK
XIII/8. Dagdly u. 9.) emlitésre mélt torténete a ko-
vetkez§:

»A csellengd gyerekeket éppiigy kinyvtdrhaszndldk-
nak tekintjiik, mint a beiratkozott kilcsinzd olvasd-
kat. Napjainkban sok a magatartdsi rendellenesség-
gel, beilleszkedési zavarokkal kiiszkodd gyerek. Kere-
sik helyitket a vildgban, céltalanul csellengenek. Ok
azok, akikhez végtelen tiirelemre, energidra van
szitkség. Eldfordul tobb esetben, hogy kis csoportok-
ba verddve jonnek a konyvtdrba, hangoskodnak,
rendetlenkednek, szemtelenkednek. Zaboldtlansd-
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guk megfékezésére csoportfoglalkozdsokat szervez-
tiink heti 2 6rdban 3 hdnapon keresztiil. Minden fog-
lalkozds eldre megtervezett koreogrdfia szerint tor-
tént. Ugy gondoltuk, hogy az egyiitt eltoltott bardtsd-
gos, kellemes hangulatil ,,személyiségfejleszté” foglal-
kozdsok emociondlisan hatnak a gyerekekre. A siker
azonban elmaradt. Amint a foglalkozdsoknak vége
lett a gyerekek ismét csoportosan jottek, rivid ideig
ugyan elfoglaltdk magukat, aztdn ismét rendetlen-
kedni kezdtek. Tobbszori eredménytelen prdbdlko-
zds utdn, 1igy gondoltuk intelmekkel nem megoldha-
td a probléma, hatdrozott intézkedésre van sziikség.
Nevezetesen az a gyerek, aki agressziv, trdgdr, han-
goskodd viselkedéssel zavarja a konyvtdrban tartéz-
koddkat dtmenetileg (egy-két hét) nem veheti igény-
be a konyvtdr szolgdltatdsait. A szdmitdgépek ,cso-
davildga” ugyanakkor erdsen motivdlja dket a nor-
mativdk elfogaddsdra. Konyvtdrosaink csak abban
biznak, hogy a kivdncsisdg, a szdrakozds igénye, a
technikai tjdonsdgok irdnti tuddsszomj legydzi és
megszeliditi dket. A sikertelen prébdlkozdsokbdl is
tanulsdgok vonhaték le. Ha 1gy dontiink, hogy a
konyvtdri tevékenységnek szerves része a szocidlis
munka akkor ennek hatdrait, feltételeit pontosan
meg kell hatdrozni. Mik a lehetdségeink, milyen red-
lis alapja van az elképzelt stratégidnknak, mi az,
amit vzdllalni tudunk és mi az amiben segitséget vd-
runk””

A deviancidval 6sszefiiggé fogalmak a kdbitdszerfo-
gyasztds, a biinozés, az alkoholizmus. Az dnpuszti-
t6, mértéktelen drogfogyasztds és alkoholizdlds kii-
lonbo6z6 betegségekre, személyiségkdrosoddsra ve-
zet. A veszélyhelyzetek kialakuldsa vagy a mdr ki-
alakult probléma tovabbfejlédése, silyosboddsa el-
len tenni kell. A megel6zésben jelentds szerepe van
a csalddnak, az iskoldnak, a konyvtdrnak.
Szverdlov megye székhelyén, a Jekatyerinburgban
mikod6 Megyei Gyermek- és Ifjisdgi Kényvtdr
mdr 1997-ben kénytelen volt tudomdsul venni,
hogy a megye és a vdros a narkomdnia és a HIV fer-
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t6zés szempontjdbdl veszélyeztetett teriiletté valt.
Felmérések bizonyitottdk, hogy a fiatalok mind-
ossze 10%-a volt tisztdban a fenyegetettség stlyos-
sdgdval és elkeriilésiik médjaival. Ebben a helyzet-
ben a kényvtdr tgy dontétt, hogy mivel tdrsadalmi
jelenségrdl van sz6 kotelessége stkra szdllnia a meg-
el6zés érdekében. Szakértbkkel, szervezetekkel, in-
tézményekkel kozosen népszerti programokat szer-
veztek tn. ,talk-show”-kat. A helyi magazin szer-
kesztdségével kiilonboz6 pdlydzatokat hirdettek
meg: »,Az AIDS ellen vagyunk” — ,,Narkotikumok nél-
kiili vildg” ~ ,Elet és haldl a til hegyén”. A megyében
id6kozben megalakult Védelmi Tandcsadé Testiilet-
nek a konyvtdr lett a dokumentdcids és informdcids
kézpontja. Felvildgosité kiadvanyokrdl, médszertani
segédletekrdl is a knyvtar gondoskodott.”

Magyarorszdgon mdr az 1980-as évek kozepén tor-
tént kezdeményezés a személyiségzavarokkal kiiz-
dé fiatalok megsegitésére. A Rottenbiller utcai
FSZEK VIL/2. sz. konyvtdr els6ként véllalta a devi-
ans fiatalokkal valé egyéni foglalkozdst Kdly-Kullay
Kdroly irdnyitdsdval. A Sziget klub néven ismertté
valt szolgdltatds 1992-ben szervezetileg kivélt a
FSZEK hdlézatdbdl és az onkormdnyzat tdmogatd-
sdval ,,Sziget Ifjiisdgi Segitd Szolgdlat” néven 6néllé
intézményként miikodik.”

A polgdri tdrsadalom magatartdsformdit elutasité
csoportok, gyakran szélsGséges ideoldgidkat hirdet-
nek, véllalnak fel. Agressziv, rendbonté magatartd-
suk, viselkedésiik tiillépi a tdradalom tliréshatdrat,
gyakran fiatalkort biinozdk lesznek. A beilleszked-
ni nem tudék ,,legmarkdnsabb” csoportjit a fel-
nétt, ill. visszaesG biinoz6k alkotjak.

Az elzdrt csoportok, a biintetSintézetben él6k
konyvtdri elldtdsa 1985 utdn j alapokra helyezd-
dott. A konyvtdraknak ,,valédi” kozmivelGdési
konyvtdrakkd kellett vdlniuk, hogy dtalakuldsukkal
a bortonokben folyé neveldmunkdt segitsék. A
konyvekkel sajitos neveld-terdpids hatdsok érhe-
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t6k el. A konyv nevel az informdciéival, magatartds-
mintdkat, életben vald eligazoddst kindl, nevel az-
zal, hogy beépiil a biintetés-végrehajté intézetek
mindennapjaiba, otthonossd, elviselhetdbbé teszi
az elitélt szdmdra a bortont. A konyvtdrak dllomd-
nya ,,borton jellegtien” alakul, szolgdltatdsai az el-
itéltek igényeihez igazodik. Végiil, de nem utolsé
sorban az informdciék révén biztositjék a folyama-
tossagot a civil €lettel, tartjdk a kapcsolatot a kiilsg
vildggal, a valdsdggal.

Nem szokvanyos, modellértékid kisérletrél olvas-
tam a Szocidlis munka 1999. 1. Szdmdban arrdl,
hogy Borton Népféiskola indult 1998-ban a szolno-
ki bortonben. Az oktatds beinditdsénak célja az
volt, hogy szocidlisan pozitiv lehetGségeket nytjtsa-
nak az elitélteknek, mentdlhigiénés funkciékkal se-
gitsék elviselni a halmozott hdtrdnyokat.

A népfGiskolai képzés sajdtos oktatdsi forma, isme-
reteket ad, edzi a figyelmet, a gondolkoddst, az em-
lékezetet, a koncentrdlé képességet. Az oktatds
alapelve a célzatos és szakszerlien vezetett tevé-
kenység, amely a bortonbe zdrt felnétt személyben
végbemeng véltozfatdsra torekszik. A fogva tartot-
tak igénylik a tanuldst. Akik a leépiilést el akarjak
keriilni, aktiv er6feszitéseket tesznek, szellemileg
edzik magukat, tanulni akarnak. A témakort a hall-
gaték igényei szerint alakitjdk. A szolnoki Borton
Népféiskola programjira 54 férfi és 11 nd jelezte
részvételi szandékdt. Az dltaldnos iskolai ismeretek
dtaddsdn tul, kiilonboz6 témakorokben ajinlanak
fel ismereteket nyujté kurzusokat. Szakkéri form4-
ban zenetanuldst, kézmives foglalkozdsokat, szin-
jatszést és tijsdgir6 studict is terveznek inditani.”
A kezdeményezés nem egyediildlld, hiszen a szege-
di Csillagbortonben két konyvtdr szakos f@iskolds
is ,életfogytiglani” fegyhdzbiintetését tolti. Diplo-
mét akarnak szerezni, bdr tudjék, hogy erkélcsi bi-
zonyitvdny hijén, nehéz lesz elhelyezkedniiik.

A szegedi Csillagborton egyik elitéltjének dnvallo-
mdsa: ,,A biincselekmény, amiért elitéltek, nem volt
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egyértelmii. Hol elitéltek, hol hatdlyon kiviil helyez-
ték az itéletet. Kezdetben kiizdottem magamért,
dsszeszoritott fogakkal, dacos eszkiozokkel. Védtem
a személyi szuverenitds legkisebb morzsdit is. A jog-
erds itélet meghozatala utdn beldttam, hogy hosszii
iddre ,,biztos helyem” van. Szinte észrevétleniil bedll-
tam a sorba, belesimultam a fegyhdzhétkiznapok
sziirkeségébe. Besziikillt az érdeklddési korom, érzé-
kelni kezdtem magamon az Gregedés jeleit: nehezeb-
ben fogott a fejem, pszichésen is feltiint bizonyos me-
revség. Az onépités aprd triikkjeihez nyiltam. A Mé-
cses Szeretetszolgdlat teoldgiai alapképzést inditott.
Belevdgtam. Egyre tobbszor taldltam magam a
kinyvtdrban. Jé volt a kionyvek kozott. A helyi
konyvtdr tanfolyamot szervezett a bortonben. Elvé-
geztem, kozépfokii konyvtdros asszisztens lettem. Ez-
utdn felvettek a szegedi Juhdsz Gyula Tandrképzd
Féiskola Konyvtdr szakdra. Ha végzek szakképzett
konyvtdros leszek. A szellemi talponmaradds a leg-
nagyobb hajtderd. Remény nélkiil, legyen bdrmily td-
voli is, az ember élG halott. A mullt éppugy értelmét
veszti, mint a jovd. Reményeimben az él leginkdbb,
ha szabadulok, hdtha sziikség lesz a konyvtdrosi is-
mereteimre.” "

Az 6nvallomds bizonyitja, hogy a borton zart falai
kozott €16 elitélteket €lteti a remény, valamilyen td-
voli cél, a dereng@ fénysugdr, a szabadsdg, amely
magdban hordozza a tilélés esélyeit, az Gjrakezdés
lehetdségét. A tdrsadalom érdeke is az, hogy a sza-
badultak fizikailag, szellemileg a kinti életre alkal-
masan hagyjak el a fegyhdzat.

Konyvtari tapasztalataim

A konyvtdrldtogatdsaim sordn készitett interjik-
ban minden esetben megkérdeztem ,,napjainkban
mit jelent a konyvtdrak szocidlis tevékenysége, ho-
gyan vdltoztak az igények utdbbi 10 évben?”

A megkérdezettek vélasza Gsszefoglalva a kovetke-
z6 volt:
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Bartos Eva osztdlyvezet6 (OSZK Konyvtdri Intézet
Oktatdsi Osztdly, a beszélgetés idején a FSZEK Koz-
ponti Kényvtdr Olvasészolgdlati Osztély vezetdje):
»Napjainkban egyfajta ardnyeltolddds figyelhetd
meg a konyvtdri szolgdltatdsok terén. A 70-es évek-
ben nem volt szervezett intézményrendszer, amely
tdmogatta volna a szocidlis feladatokat, a hdtrd-
nyos helyzetii olvasdk konyvtdri elldtdsdt. A konyv-
tdrosok egyiittérzése, segitékészsége, szocidlis érzé-
kenysége inditott el egy olyan mozgalmat, mely a
hdtrdnyos helyzetii olvasdk elldtdsdt tiizte ki célul.

A rendszervdltdssal a tdrsadalmi struktira megvdl-
tozott, az életszinvonalbeli egyenlitlenségek kovet-
keztében a tdrsadalmi hdtrdnyok 1j formdi jelentek
meg. Tomegesen jottek létre non-profit civilszerveze-
tek a specidlis csoportok megsegitésére.

A konyvtdrak segitd, védelmet nyijtd intézmények-
ké vditak, mikiozben eldtérbe keriilt az informdcid-
kizvetités. A tdrsadalmi hdtrdnyban lévd rétegek
konyvtdri elldtdsa informdcid-orientdlt szolgdltatdst
igényel, ezt az irdnyt kell kovetnie a fejlesztésnek,
erdsiteni kell a technikai hdttérbdzist, novelni az
elektronikus adatszolgdltatdst.

Az eredmeényes szocidlis tevékenység feltétele a problé-
maérzékenység, a hatékonyan mitkodd kapcsolatrend-
szer, egyiittmitkodés és szakszeriien kidolgozott mdd-
szertan, mely problémakezeld cselekvési programok
kidolgozdsdval segitheti a hdtrdnyok lekiizdését.
Napjainkban a kinyvtdr szocidlis feladatvdllaldsa
rutinfeladatokba beépilld  tevékenység, amely a
konyvtdr teljes nyitvatartdsi ideje alatt folyamato-
san zajlik. A konyvtdrakkal szemben tdmasztott ko-
vetelmények nem teszik lehetdvé, hogy a kinyvtdrak
olyan szocidlis tevékenységekre vdllalkozzanak,
amely mds tuddst, szakmai ismereteket igényel”"

Hegediisné Zoldi Hedvig konyvtdrvezet§ (FSZEK
VIII/2. sz. Fidkkonyvtdr):

»A szocidlis munka a napi gyakorlatban egyre in-
kdbb tdrsadalmi munka, olyan tdmogatds, amely
‘esélyegyenldséget biztosit mindenki szdmdra. Az
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alapfeladatok elldtdsa mellett a konyvtdrnak meg
kell oldania, hogy a hdtrdnyos helyzetben lévik is ké-
pesek legyenek a konyvtdri szolgdltatdsokat igénybe
venni. A szocidlis funkcidra a kozmiivelddés és a kul-
tira teriiletén is sziikség van, azonban a csokkend
anyagi tdmogatds mellett a konyvtdrak egyre kevésbé
képesek szolgditatdsaikat béviteni, specidlis feladatokra
vdllalkozni.”

Horvdthné Jakubecz Ilona régié igazgaté (FSZEK
Budai Konyvtdrak Régidja):

»Minden segitd funkcid szocidlis funkcid. Napjaink-
ban az informdcidfejlesztésnek van prioritdsa. A hdt-
rdnyos helyzeti olvasdk elldtdsdban a hagyomdnyos
szocidlis feladatokkal szemben egyre inkdbb az infor-
madcidkizvetitd funkcid kerill elétérbe. Amig nem dll-
nak rendelkezésre azok az eszkizok, amelyek az egy-
re nagyobb mennyiségii informdcidkhoz vald gyors
hozzdférést biztositani tudjdk, az erdforrdsokat erre
a teriiletre kell dsszpontositani. A hatékonyabb elld-
tdshoz a FSZEK valamennyi konyvtdrdt integrdld
szdmitdgépes hdldzat kiépitése sziikséges egy egysé-
ges kozponti elektronikus kataldgus létrehozdsa érde-
kében. Tovdbbd horizontdlisan kialakult szervezetek-
re, kizdsségekre is sziikség van, akik meg tudjdk fo-
galmazni az igényeket és Osszehozzdk a rdszoruld-
kat a segitdkkel.” [23]

Kapuvdri Zsuzsa konyvtdrvezetd (FSZEK VII/2. Fi-
6kkonyvtdr):

»Egy kionyvtdr szocidlis feladatvdllaldsa elsdsorban
attdl fiigg, hogy mi az igény. A hagyomdnyos konyv-
tdri elldtds ma mdr nem elég. Fontos, hogy a konyv-
tdr bizalomerdsitd szintér legyen, segitse a rdszoruld-
kat, elfogadja a mdssdgot, ezzel demonstrdlja nyi-
tottsdgdt, tolerancidjdt, szocidlis érzékenységet.

A piacorientdlt szemlélet a kultira teriiletét sem
hagyta érintetleniil. A gazdasdgi restrikcidval és lét-
szdmcsokkentéssel kiiszkodd konyvtdrak egyre kevés-
bé tudnak vdllalkozni plusz megterheléssel jdrd fel-
adatokra, hiszen maguk is hdtrdnyos helyzetben
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vannak. A hdtrdnyos helyzetii olvasdk elldtdsa elsd-
sorban rutinfeladatokba beépiild tevékenység. Ered-
ményes megolddst a konyvtdriigy egészét érintd in-
tézkedés hozhat, amely a szocidlis feladatokat kitele-
20 alapfeladatnak tekinti és biztositja az anyagi és
személyi feltételeket.”™

Kovdcs Eva régi6 igazgaté (FSZEK Dél-Pesti Kényv-
térak Régidja)

»A lakossdg egyre nagyobb hdnyada anyagi gondok-
kal kiizd. Fontosnak tartjuk a haszndldi igényekhez
igazodd kinyvtdri szolgdltatdsok fejlesztését. Ma a
konyvtdr nemcsak kolcsonzohely, hanem befogadd,
segitségnyijtd,  informdcidkozvetitd  intézmény,
amely feladatdnak tekinti a tdrsadalmi hdtrdnyban
lévd olvasdk segitését. Olyan kulturdlis hdld szerepét
tolti be, amely kellemes, bardtsdgos kirnyezetével, az
ingyenes konyvtdrhaszndlat lehetdségével, kultiirakiz-
vetitd funkcidjdval esélyegyenldséget biztosit minden-
ki szdmdra, segiti a hdtrdnyok lekiizdését.”™

Vordosné Jdnosi Katalin konyvtérvezet§ (FSZEK
XII1/8. Fidkkonyvtdr)

»Mindenhol lehet szocidlis munkdt végezni. A konyv-
tdr egyre tobb ember szdmdra jelent melegeddt, ahol
nemcsak olvasni, hanem tdrsalogni is lehet, taldlkozdsi
pontot, ahol mindenki - fiiggetleniil tdrsadalmi helyze-
tétdl — igénybe veheti a konyvtdr szolgdltatdsait.
Fontos az utdnpdtlds kérdése. Szakmailag jol kép-
zett, szocidlisan érzékeny konyvtdrosokra van sziik-
ség. A képzésnek, a nevelésnek a tdrsadalmi igények-
hez kell igazodnia.

Kiilonosen fontos, hogy a konyvtdr un. alacsony kii-
szobil intézmény legyen, azaz minél kevesebb aka-
ddlyt hozzunk létre a konyvtdr haszndlatdhoz. A
konyvtdr legyen haszndldkozpontii és ne piacorien-
tdlt, bevétel centrikus. A konyvtdri dllomdny elhelye-
zésénél, a konyvtdr ovezeteinek kialakitdsakor az ol-
vasdl,c26 konyvtdrhaszndlati szokdsaira is figyelniink
kell.”
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Osszefoglalé6 megjegyzések
a tarsadalmi hatranyban lévé
olvasok ellatasarol

Nyilvénval6, hogy szinte lehetetlen a tdrsadalmi
hétrdnyban 1év§ rétegek teljes kort felsoroldsdra és
vizsgdlatdra véllalkozni, annyira erés a rétegz6dé-
siik, heterogén az 6sszetételiik.

Az is nyilvdnvald, hogy egy meghatdrozott, viszony-
lag szitk korben végzett vizsgélatb6l messzemend
kovetkeztetéseket levonni nem lehet. Osszegzés-
ként azonban néhdny dltalam fontosnak tartott
megdllapitdst teszek.

@ A vizsgélatbdl egyértelmden kideriilt, hogy szin-
te valamennyi konyvtdr feladatdnak tekinti a
hétrényos helyzet( olvasck ell4tdsat.

® A konyvtdr legfontosabb szocidlis funkcidja a
kultirakozvetitd szerepe.

® A konyvtdrak szocidlis funkcidja abban nyilvd-
nul meg, hogy esélyegyenldséget biztosit min-
denki szdmdra, gyjti, meg6rzi, feldolgozza és
hozzdférhetdvé teszi az informdcidkat.

@ Napjainkban az informdcicfejlesztésnek, az in-
formdciészolgéltatdsnak van prioritdsa.

® A szocidlis tevékenységhez nélkiilozhetetlen a
kényvtdrosok szocidlis érzékenysége, lelki adott-
sdga, pszichés teherbird képessége.

® Mindegyik dltalam felkeresett konyvtdr kiemelt
fontosségot tulajdonit a gyerekek és az idGskort-
ak konyvtdri elldtdsdnak.

@ A térsadalmi hétrdnyok, a kirekesztettség lekiiz-
dése csak egyiittmiikodéssel, kidolgozott méd-
szertannal lehetséges.

® Ha tgy dontiink, hogy a konyvtdri tevékenység-
nek szerves része a szocidlis munka akkor an-

nak hatdrait, feltételeit pontosan meg kell hat-
rozni.
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@ Kapcsolati hélé kiépitésére, kozvetitékre van
szitkség ahhoz, hogy a segit6k és a segitségre
szorulék egymdsra taldljanak.

® A kolcsonosség elve alapjan miikods kapcsolat-
rendszer a feltétele, hogy a konyvtérak a hagyo-
mdnyos szolgiltatdsaikndl tobbet tudjanak nyj-
tani olvaséiknak.

@ Fontos az utdnp6tlds kérdése. A képzésnek, a ne-
velésnek a tdrsadalmi igényekhez kell igazod-
nia. Figyelembe kell venni, hogy a kényvtdrak-
kal szemben megvaltoztak az igények. Szakmai-
lag j6l képzett konyvtdrosokra van sziikség

@ A sokirdnyu, szertedgazé feladatok elldtdsdhoz
célszerli optimalizdlni az erdforrdsokat. Alkal-
mankénti juttatdsokra, esetleges pénzforrdsokra
stratégiai tervet nem lehet késziteni.

Ahogy az elmondottakbdl is kideriilt, mindegyik
vizsgdlt kozkonyvtdr elldt szocidlis feladatokat, fiig-
getleniil a konyvtdr nagysdgdtdl, dllomdnydnak
osszetételétd] és a konyvtdrosok szdmdtdl. Kiilonb-
ség kozottiik a tevékenységek mindségében, vdlto-
zatossdgdban és gyakorisdgdban van.

A sokrét(i feladatokat magdban foglalé tevékenysé-
get a jov6ben szervezett mddszertan kidolgozasa-
val, anyagi, tdrgyi és személyi feltételek biztositdsd-
val lehetne hatékonyabban megoldani. Megolddst
jelentene az intézményesiilés, ha a szocidlis funkci-
6t kotelezd alapfeladatnak fogadndk el, és biztosita-
ndk az anyagi és személyi feltételeket.

Olyan hdlézatfejlesztési koncepciét kellene kidol-
gozni, amelyben minden konyvtdr egyforma
eséllyel van jelen. A FSZEK hdlézatdban 1év§ konyv-
tdrak technikai felszereltsége, berendezésének, éllo-
mdnydnak fejlesztése egységes tdmogatdst igényel,
fiiggetleniil a konyvtdrak teriileti elhelyezkedésétél
és dllomdnydnak nagysdgatdl. Nincs fontos vagy ke-
vésbé fontos konyvtdr, csak jél mitkodd konyvtdri
rendszer létezik.
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A konyvtdrak kulturdlis, infromdciészolgdltaté in-
tézményként segitik annak a térsadalomnak a fejlg-
dését, amelyben miikodnek. Minden kezdeménye-
zésre nyitottak, mindig képesek megtijulni, de fenn-
maraddsukhoz tdrsadalmi dsszefogds, dllami tdmo-
gatds sziikséges.
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térités ellenében.
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8000.- Ft + AFA
Tovabbi informaciokért forduljon a #A#¢E7
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a novak@oszk.hu e-posta cimen.
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