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Altalanos kérdések

00/404

NICHOLAS, David - DOBROWOLSKI, Tom - HUN-
TINGTON, Paul [et al.: The information ,player”: a
new concept for the information user = Aslib Proc.
52.vol. 2000. 5. no. 163-165. p.

Az informaciés ,jatékos”: (ij fogalom az informa-
cidhasznalé helyett

Hasznalo

Ahhoz, hogy megértsiik, mi is zajlik az 1j digitdlis
informdciés kornyezetben 1j szétdrra van sziiksé-
giink. Még a reneszdnsz székincsét haszndljuk, pe-
dig mér egy virtudlis viligban dolgozunk. Az ij
nyelv sziikségét mindenekel6tt azok érzik, akik kap-
csolatba keriiltek az internettel, a webbel, az
intranettel, a WAP mobiltelefonokkal. Egy dinami-
kus bonyolult és kifinomult informdciés kozegben
éliink, s ezt kell tiikr6znie a terminolégidnknak,
gyakorlatunknak és gondolkoddsunknak is.

Nem szabad lebecsiilni a nevek jelentdségét. A ter-
minolégia hajtéereje a gondolkoddsnak, még in-
kébb azoknak a személyeknek a fogalmainak, aki-
ket szolgdlunk.

Meg kell véltoztatnunk szavainkat, hogy megvéltoz-
z¢k gondolkoddsunk. Kulcsszerepet jétszik a ,hasz-
ndl6” elnevezés. Haszndlénak nevezzik azt, aki
haszndl vagy hasznalhat egy informéciés szolgélta-
tést; ez nem fejezi ki azt a bonyolult viszonyt,
amely létrejon egy személy és a mai interaktiv in-
formdcids rendszerek kozott, til passziv és til me-
chanikus. Eljott az idd, hogy elhagyjuk, vagy ponto-
san {rjuk le megvéltozott értelmét.

KONYVTARI FIGYELO 2000. 4.

Helyesebb lenne az ,,informdcids jitékos” kifejezés
haszndlata. (,,Jdtékos abban az értelemben, aho-
gyan a sportban vagy az iizleti vildgban haszndl-
jék). Ez az dj terminus tiikr6zi a mai informdcicke-
resés négy jellegzetességét.

Interaktivitds. A haszndlé egydimenziés, vagy leg-
aldbbis linedris tevékenységre utal, mig a jétékos-
nak tobbdimenziés fejl6dé szerepe van. Egyre
tijabb utakat keres a cél eléréséhez. A jitékos a
rendszer része, a haszndl6 kiviil 4ll a rendszeren. A
jétékos az informdciés térben tevékenykedik, a
haszndlé haszndlja az informdciés rendszert.
Rekredcids jelleg. A mai informdciés rendszerek
egyre inkdbb mindennapi életiink részeivé vélnak,
kiilondsen, hogy a mobiltelefonok megjelentek az
informdciékeresés teriiletén is. Az informécickere-
sés ma mdr nem csak a szakmai problémdk megol-
ddsdval kapcsolatos, hanem a szellemi rekredciéra
is jellemzd.

Tdrsadalmi jelleg. Az informéciészerzés tdrsadalmi
tevékenység. A jitékosok valaki mdsokkal jdtsszdk
a jatékot, s mds-mds tdrsadalmi szerepiik van (pl.
tandr és tanitvany, politikus és szavazé, jsagiré és
olvasg).

Versenyjelleg. A sziikséges informdcié megtaldldsa
- vagy meg nem taldldsa - koltségelem, akdr pénz-
ben, akdr id6ben kifejezve. Nyerni és vesziteni is le-
het az informdci6 lokalizéldsdnak jatékdban. A jdté-
kosok informdcids beruhdzéknak is tekinthetdk.

A jatékos kifejezésnek van néhdny mds fontos
osszefliggése is. A jdtékos, mint fogyasztd, nincs
annyira kiszolgdltatva pl. a konyvtdrkozi kolcson-
zést intéz8 konyvtdrosnak. A jétékos nézdje, de sze-
repldje is a jétékfolyamatnak. A jétékos nagyon is
megfelel az internet nyelvezetének, s csak akkor
szélithatjuk meg az internetet haszndlé tomeget,
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ha beszéljiik nyelvét. A jatékos fogalmédnak beveze-
tése segit megérteni az emberek és az informdcids
rendszerek kozotti interaktiv viszonyt. S végiil: az
1ij fogalom jobban az egyénre és sziikségleteire ird-
nyitja figyelmiinket.

(Papp Istvdn)

Haszndalat- és
igényvizsgalat

00/405

BROWN, Frederick L.: What users know and why they
know it: an examination of search behavior and search
service rules = Internet Ref.Serv.Q. 4.vol. 1999. 4. no.
57-73. p. Bibliogr.

Keresési szokasok és a keresdrendszerek szaba-
lyainak vizsgalata

Gépi informdcidkeresési rendszer; Hasznaloi szoka-
sok; Szamitégép-haldzat

[A forrés-foly6irat az aldbbi cimen szerezhet be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER, Ha-
worth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N.
Y. 13904]

A tanulmdny négy-négy gyakorlott, Northern Light
rendszert, illetve Yahoot haszndld keres6 keresési
szokdsait vizsgdlja. A résztveviket, akik a Washing-
toni Egyetem konyvtdr- és informdciétudomdnyi
tanszékének hallgatéi, akkor figyelték meg, amikor
szokdsos keres@szolgdlatuk sordn konyvtdri refe-
rensz tipusi kérdésekre keresték a vdlaszt. Mind-
egyik résztvevé ugyanazt a kérdést kapta. Keresési
stilusuk tiikrzi azokat az eltér szabdlyokat, ame-
lyeket a két keresrendszer a keresés karakterldncd-
ndl alkalmaz. A Northern Light-keresék sokkal in-
kdbb haszndltdk a Boole-operdtorokat, mint a
Yahoo-keresdk. Az elgbbiek szivesebben {rtak nagy-
betiikkel és gyakrabban haszndltdk a csonkoldst.
Ugyanakkor 6k voltak azok, akiknek gondot oko-
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zott vélasztott keresGrendszeriik szabdlyainak pon-
tos meghatdrozdsa, holott ezek nyilvdnvaléan befo-
lydsoltdk keresésiiket.

(Autoref.)

00/406

BELZILE, Sylvie — KNEALE, Jean [et al.]: NRC clients'
perceptions of electronic resources and use of CISTl's
virtual library = Intemnet Ref.Serv.Q. 4.vol. 1999. 4. no.
5-16. p. Bibliogr. 8 tétel.

Hogyan vélekednek a kutatdk az elektronikus for-
rasok és a CISTI (a Kanadai Tudomanyos és Mii-
szaki Informaciés Kozpont) virtualis kdnyvtaranak
hasznalatardl?

Elektronikus kényvtar; Felmérés; Kutatas informacio-
elldtasa; Orszagos szakkinyvtar -természettudoma-
nyi és miszaki; Szolgaltatasok

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER, Ha-
worth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N.
Y. 13904]

A cikk a Kanadai Tudomdnyos és Miiszaki Infor-
méciés Kozpont (CISTI) két éve létezé virtudlis
konyvtdrdnak kutatéi kornyezetben valé fogadtatd-
sét és haszndlatdt, illetve az ezzel kapcsolatos vizs-
gdlati eredményeket mutatja be. A felmérést a Ka-
nadai Orszdgos Kutatdsi Tandcs kutatéi és az Gket
segité munkatdrsak korében végezték. A tapasztala-
tok szerint a kutaték kedvezGen fogadtdk az elekt-
ronikus forrdsok haszndlatdt, bdr volt némi eltérés
a kétféle haszndléi csoport kozott. Meglepé médon
a kutatok elfogadjék és élvezik a digitdlis kornyezet
adta lehetdségeket. Pozitiv az Gsszefliggés a digitd-
lis forrdsok haszndlata és a képzettségi szint ko-
z6tt, de a hagyomdnyos kényvtérban valg tartézko-
dés és ott elektronikus forrdsok hasznélata nem bi-
zonyult népszeriinek. A felmérés eredményeit fel-
haszndljdk a webhely djratervezésénél és képzési
programok szervezésénél.

(Autoref.)

KONYVTARI FIGYELG 2000. 4.
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00/407

WEINGART, Sandra J. - ANDERSON, Janet A.: When
questions are answers: using a survey to achieve fac-
ulty awareness of the library's electronic resources =
Coll.Res.Libr. 61.vol. 2000. 2. no. 127-134. p. Bibliogr.

Amikor a kérdések maguk a valaszok: milyen ta-
nulsagokkal jart az elektronikus forrasok bemuta-
tasa oktatok szamara

Adatbégis; Felmérés; FigyelGszolgalat; Igény

Az Utah-i Allami Egyetem konyvtdrdban tébb mint
egy évtizede gyljtik az elektronikus dokumentumo-
kat, mdra a gyarapitdsi koltségvetés 11%-dt ezekre
koltik. Egy kérddives felmérés keretében 1998 janu-
drjéban az intézmény vezetGit és oktatdit (881 f6)
meginterjuvoltdk arrél, mennyire ismerik és hasz-
nédljék a kiilonboz§ adatbdzisokat és a konyvtdr
elektronikus informdcids szolgdltatdsait. A megkér-
dezettek a kérddivvel egyiitt megkaptdk a rendelke-
zésre 4116 55 adatbdzis annotdlt jegyzékét, az eléré-
si  mdbdszerek szerinti csoportositdsban (a
campuson, a konyvtdrak on-line CD-ROM haléza-
tdn, csak a referenszrészleg kijellt munkadllomdsa-
in, az egyetem domainjén, a konyvtar on-line kata-
l6gusén keresztiil). A vélaszolék ardnya 50%-os
volt.

Az adatbézisok koziil a Dissertations Abstracts volt
a legismertebb, ezt kovette a Current Contents és
az ERIC. Az adatokat késébb tanszéki bontdsban is
attekintették, és a szakreferenseknek is dtadtdk. A
megkérdezettek munkdjukhoz a Dissertations
Abstracts-et tartottdk a legfontosabbnak, de az ok-
taték nagyobb ardnyban haszndltdk, mint tanitvd-
nyaik. Viszonylag kevesen vélaszoltak a haszndlat
bonyolultsdgdval kapcsolatos kérdésekre. A vila-
szolék 68%-a volt tisztdban azzal, hogy az adatbdzi-
sokat tdvolrdl is elérheti, és 54% €t is ezzel a lehe-
téséggel. A vdlaszolok 23%-a részesiilt képzésben
egy vagy tobb adatbdzis haszndlatdrél, 40%-uk mi-
ndsitette a képzést a megfelelénél jobb szinvonalu-
nak, 50% megfelelének és 10% nem megfelel6nek.

KONYVTARI FIGYELO 2000. 4.

REGERATUMOK

A felmérésnek az volt a legfébb tanulsdga, hogy az
egyetemi konyvtdraknak tobbet kell tenniiik annak
érdekében, hogy a haszndlék megismerjék az elér-
hetd elektronikus forrdsokat. A vélaszoldk kifejez-
ték azt az igényiiket, hogy tobb tdjékoztatdsra, ird-
sos utmutatékra és segitségre lenne sziikségiik az
elektronikus forrdsok tdvoli elérésével kapcsolato-
san. Nagyra értékelték viszont az adatbdzisokrdl és
az elérési médokrdl szélé ismertetdket. Jelezték,
hogy mdr maguk a felméréshez készitett adatba-
zis-ismertetdk is sokat jelentettek igényeik kielégi-
tésében. A felmérés eredményeit és az észrevétele-
ket, valamint a konyvtdrosok utébbiakra adott véla-
szait elhelyezték a konyvtdr honlapjén.

(Hegykdzi Ilona)

00/408

FERNANDEZ, Leila: Scholarly communication in the
sciences — a third world perspective = Internet
Ref.Serv.Q. 4.vol. 1999. 4. no. 19-27. p. Bibliogr.

Tudomanyos kommunikacié a kutatok kozott — a
fejlddé orszagok perspektivajabol

Felmérés; Kdnyvtarosi hivatds; Kutatoé -mint olvaso;
Online informaciékeresés; Szamitégép-halozat

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A cikk a legfontosabb indiai kutatéintézetek tudé-
sai és informdciés szakemberei korében végzett fel-
mérés segitségével azt mutatja be, hogyan hat az
internet a tudomdnyos kommunikdciéra. A szerz§
célja az indiai tudésok és informdciés szakemberek
informdcidkeresési és internethaszndlati szokdsai-
nak felderitése volt. Az internethaszndlat témako-
rok szerinti megoszldsdnak meghatdrozdsa érdeké-
ben a felmérésbe fizikusokat, matematikusokat, ve-
gyészeket, orvos-biolégusokat és informdcids szak-
embereket vont be. A cikk a tudésok véleményét is
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tiikrozi a tudomédnyos kommunikdcid legujabb fej-
leményeirdl, és vizsgdlja az indiai konyvtdrosok és
informdcids szakemberek szerepét az elektronikus
vildgban.

(Autoref.)

00/409

TENOPIR, Carol — READ, Eleanor: Patterns of data-
base use in academic libraries = Coll.Res.Libr. 61.vol.
2000. 3. no. 234-246. p. Bibliogr. 17 tétel.

Adathazis-hasznalati szokasok észak-amerikai fel-
sOoktatasi konyvtarakban

Adatbazis; FelsGoktatasi kényvitar;, Hasznal6i szokd-
S0k

Véletlenszertien kivdlasztott amerikai és kanadai
felsGoktatdsi konyvtdrakban felmérést végeztek az
adatbdzis-haszndlat jellemz8inek kutatdsdra. Kide-
riilt, hogy a vizsgélt intézménytipusok az adatbd-
zis-haszndlat tekintetében kozos jellemzékkel ren-
delkeznek. Igy példdul a kereskedelmi on-line adat-
bézisokat leggyakrabban a hét elején, a déli 6rak-
ban és a vizsgaiddszakok végén (a jelen féléves
minta esetében novemberben) haszndljdk a leg-
gyakrabban. Atlagosan ardnylag kevés haszndlé
haszndlja egyidejiileg az adatbdzisokat. A vilaszok
szerint sok egyéb tényez$ is befolydsolja még a
haszndlatot, példdul a képzés szintje, a tévoli beje-
lentkezés lehetGsége, és az adatbdzis elérhetdsége a
kényvtdr honlapjdrdl, de statisztikai szempontbdl
ezek egyike sem jelentds.

(Autoref.)
Ldsd még 346, 395
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Hasznalék képzése

00/410

HOMANN, Benno: Informationskompetenz  als
Grundlage fiir bibliothekarische Schulungskonzepte =
Bibliotheksdienst. 34.Jg. 2000. 6. no. 968-978. p.

Informaciés jartassag mint a hasznaloképzési
programok alapja

Hasznaloi szokdsok; Hasznélok képzése -felsdokta-
tasban

Az éllomény-orientdlt konyvtdrakat fokozatosan

felvaltjék az informdciészolgiltatdsi kozponttd va-

16k, melyek idedlis helyszinei lehetnek az informdci-
6s tdrsadalom dltal megkovetelt permanens tanu-

ldsnak is. A konyvtdr az az intézmény, amely egy
helyszinen 6sszegyfjtve tudja felkindlni a kiilonféle

informdciéhordozdkat, és e téren tapasztalt sze-

mélyzete képes megfeleld segitséget adni az 6ndllé

informdci6haszndlat elsajititdsdhoz. A ,tanité

konyvtdr”, a teaching library az Egyesiilt Allamok-

ban mdr évtizedek 6ta része a tanitds ill. a tanulds

mindennapjainak, a német konyvtdrakat azonban

e téren évtizedes lemaradds jellemzi. A ,tanité
konyvtdr” kialakitdsdhoz sziikséges

- az alapvetd koncepci6 kialakitdsa,

- az informdcié-didaktikai médszerek kimunkéldsa,

- megfelel§ oktatdsi terek kialakitdsa,

- afeladatban részt vevd konyvtdrosok kiképzése.

A ,tanité konyvtdr” koncepciondlis megalapozésd-
hoz mdr rendelkezésre 4llnak az informdciés folya-
mat kidolgozott modelljei. Ilyen pl. Kuhltau:
Information Searching Process modellje, mely az
egyéni informdcidkeresd és -feldolgozé folyamat le-
frdsdndl a kognitiv és az emociondlis tényezGket
(pl. ,kiiszobfélelem”, ,elbizonytalanodds™) egy-
ardnt figyelembe veszi, vagy Eisenberg és
Berkowitz Six-Big-Skills elnevezésti modellje. (Lép-
cs6fokai: 1. Az informdciésziikséglet meghatérozd-
sa. 2. A megfelel§ informdcids forrds kivalasztdsa.
3. Az informdcids rendszer haszndlata. 4. Az infor-
mdciok kivélasztdsa és értékelése. 5. Szintézis: az

KONYVTARI FIGYELS 2000. 4.
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informdciék ujraértékelése. 6. Az informdcidk be-
épitése a dontési folyamatba.) Az amerikai kozép-
és fels6foku oktatdsban az utébbi modell szolgdl
leggyakrabban alapvetésiil.

A ,tanité konyvtdr” fokozatos megvaldsitdsdnak
egyik példdja a Heidelbergi Egyetemi Konyvtdr. Itt
mdr megtették az alapvetd lépéseket:

- kis (1-2 6rds) oktatdsi egységeket szerveznek

strukturdlt képzési koncepcié alapjdn;
~ folyamatos lehet6ség van az oktatdsi egységek

tovabbfejlesztésére;
- a fentieket az internetre alapozott lehetdségek
egészitik ki;

- a pedagdgiai kompetencidt az e célra szervezett
munkacsoport kialakitdsa biztositotta.
A kényvtdr 1999 folyamdn 205 alkalommal szerve-
zett rovid oktatdst a kovetkezé témakorokbdl: a
kényvtdr haszndlata (64 alkalommal), katalégus-
haszndlat (67), internethaszndlat (16), szakteriileti
bevezetés az informdcidhaszndlatba (45), egyéb té-
mék (13). Egy-egy oktatdsi csoportban dtlagosan
10-11-en vettek részt, az oktatdsban részt vevék
szdma az év folyamdn: 2130 f6, nagyobbrészt els6-
éves egyetemistdk, de novekszik az érdekl§d felsd-
évesek és a gimndziumi csoportok szdma is.
A csoportos oktatdst a hallgaték kiegészithetik az
internetre alapozott egyéni képzés ttjdn, ahol
konnyen dttekinthetd és ellendrizhetd szakmai in-
formdcikeresési ismereteket kapnak. E szolgélta-
tés kiépitése azonban rendkiviil munkaerdigényes,
ezért lassan halad.
A szolgéltatdsokat egy technikailag jol felszerelt ok-
tatGterem alapozza meg. A feladatokat 5-6 személy
végzi, az 6 dllandé egyiittmiikodésiik teszi lehet6vé
a tapasztalatok kicserélését, az ujitdsok kidolgoza-
sét és bevezetését.
A heidelbergi tapasztalatok alapjin a kivetkezd lé-
pések létszanak sziikségesnek ahhoz, hogy a német
konyvtdriigyben is megvaldsuljon a ,tanité konyv-
tér” idedlja:
- részlegeket vagy csoportokat kell létrehozni, me-
lyek a képzéssel foglalkoznak;
- a képzésben részt vevs konyvtirosokat pedagé-
giai tovdbbképzésben kell részesiteni;

KONYVTARI FIGYELO 2000. 4.

REEERATUMOR

— ossze kell hangolni a kényvtdrakban folyé infor-
mdcidhaszndlati képzést a fGiskoldkon és a ko-
zépiskoldkban folyéval;

— tovabb kell fejleszteni az informécié-didaktikai
mddszereket;

— ki kell épiteni és minél szélesebb korben alkal-
mazni kell az internetre alapozott Gnképzési
rendszereket.

(Katsdnyi Sdndor)

00/411

XIAO, Daniel Yi: Experiencing the library in a pan-
orama virtual reality environment = LibrHi Tech.
18.vol. 2000. 2. no. 177-184. p. Bibliogr.

Ismerkedés a konyvtarral: a valésagos konyvtar
latvanyara alapozott virtualis bemutato kifejlesztése

Egyetemi kdnyvtar; Hasznalok képzése -felsGokta-
tasban; Szamitégép-halozat

A jelen cikk az tin. panordma alapi virtudlis valé-
sdg (panorama virtual reality) internetes konyvtdr-
haszndlati képzésének lehetdségeit vizsgdlja. Ismer-
teti a Texas A&M University Sterling C.Evans
konyvtérdnak projekjét, amely egy valésdgos
kényvtdrbemutatét utdnoz, 360 fokos virtudlis
»korséta” lehetGséggel. A konyvtdr korbevezetéses
bemutatdsdnak mint oktatdsi formdnak hdrom fej-
18dési fokozata létezik: a fizikai bemutatd, a webes
virtudlis bemutaté és a ,,virtudlis valdsdg” bemuta-
t6. A projekt tantisdga szerint a panordma alapi
virtudlis valésdg technolégia igen hatékonyan kom-
bindlja a fizikai bemutatét és a web alapti virtudlis
bemutat6t, lehet6vé téve a navigdldst, a nézel6dést,
az olvasdst, a hangos tdjékoztatdst és a tévoli hozzi-
férést. A cikk érinti a tervezés, a hardver, a szoftver
és a koltségek kérdését. Attekinti az internet alapt
virtudlis valésdg technoldgidkat, szakirodalmi 4tte-
kintést ad a témdrdl, és a jovébeli alkalmazds lehe-
téségeivel is foglalkozik.

(Autoref.)
Ldsd még 369
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