00/317
RITTBERGER, Marc [et al. ]: Das Projekt DECIDoc in
Deutschland = NFD Inf. 51. Jg. 2000. 3. no. 147-156.
p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

A DECIDoc projekt Németorszagbhan: informacids
szakemberek mindsitése Eurépa-szerte alkalma-
zott mddszerrel

Dokumentalo  -felsGfoku; — Kényvtarosi  hivatas;

Minésités
A DECIDoc projekt célja az informdcids szakembe-

rek mindsitési rendszerének kidolgozdsa eurépai
szinten. Egy ilyen rendszer sziikségességének bizo-

nyitdsdra felhozott érvek utdn a szerz§ bemutatja a
Németorszdgban késziilt mindsitési kézikonyvet és
a mddositdsi javaslatokat. Részletesen ismerteti a
szakértelmi szintekre, teriiletekre és csoportokra
vonatkozé médositdsokat. A médositdsok érvénye-
sitésére két mindsitési proba alapjdn osszedllitot-
tdk és ellendrizték a minGsitési eljardst. A cikk rész-
letesen ismerteti az engedélyezési és jelentkezési fo-

;;;;;

lyamatokat, a mindsitési bizottsdg osszetételét, a
szébeli tesztet, és a minGsitési probdk értékelését
és tapasztalatait.

(Autoref.)

Ldsd még 238, 276, 313

Hasznalat- és
igéenyvizsgalat

00/318

MARCELLA, Rita — BAXTER, Graeme: Information
need, information seeking behaviour and participation
with special reference to needs related to citizenship:
results of a national survey = J. Doc. 56. vol. 2000. 2.
no. 136-160. p. Bibliogr. 12 tétel.

Az allampolgari jogokkal kapcsolatos informacio-
igény, informacidkeresési szokasok és részvétel:
egy orszagos felmérés eredményei

Felmérés; Haszndloi szokasok; Igény; Kozérdekii
tajékoztatas; Kozmdvel6dési kényvtar
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A British Library Research and Innovation Centre
kutatdsi programjdnak mdsodik szakaszdrdl sza-
mol be a cikk. Ennek sordn Nagy-Britannia egész
teriiletén interjiikat készitettek: 900 f6t kérdeztek
meg igényeirdl az dllampolgdri tdjékoztatds irdnt.
A megkérdezettek sok tekintetben reprezentdltdk
az orszdg lakossdgit, de a ténylegesnél nagyobb
volt az id6s emberek, a hdztartdsbeliek és a gazda-
sdgi szempontbdl inaktivak ardnya. Kideriilt, hogy
a kozvélemény az aktudlis kérdésekrdl (észak-fror-
szdgi helyzet, EU, futballhuliganizmus, BSE stb.)
leginkdbb a tomegtdjékoztatdsbdl szerzi az informa-
cidit és dltaldban jol tdjékozottnak érzi magdt. A
megkérdezettek kifejezésre juttattdk viszont, hogy
érzésiik szerint a kormdny nem tesz eleget azért,
hogy tdjékoztassa a kozvéleményt az Eurdpai Mo-
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netdris Unidrol és a helyi kormdnyzati megszorita-
sokrél. A minta kis részének voltak munkatigyi, ok-
tatdsi, lakdstigyi és szocidlis problémdi, 6k sokféle
tdjékoztatdsi forrdst igénybe vettek ezek megolddsa
érdekében. A vilaszolok tobb mint fele szenvedett
valamiféle hétrdnyt informdcihidny kovetkezté-
ben. A vdlaszolék tobbsége jél tdjékozottnak érzi
magét dllampolgdri kérdésekben, de jelentds ard-
nyuk érezte magdt jogi kérdésekben, a szocidlis jut-
tatdsok kérdésében és a helyi politika tigyeiben alul-
tdjékozottnak. 91,7% fejezte ki meggyGzddését,
hogy az informdciészabadsdg igen lényeges az dl-
lampolgdri jogok gyakorldsa szempontjdbdl. A vala-
szolok hajlottak arra, hogy tulértékeljék az eurdpai,
orszdgos és helyi vdlasztdsi szavazdsban valé rész-
vételiik fontossdgdt, kevesen szdmoltak be viszont
arrdl, hogy mdsfajta politikai tevékenységben részt
vennének. Bdr jelenleg korldtozott a szdmits-
gép-haszndlat a megkérdezett hdztartdsokban, a vé-
laszolék tobbsége szivesen haszndlnd a szdmit6gé-
pes hélézatot a vélasztdsok lebonyolitdsdra, vélemé-
nyének eljuttatdsdra a kormdnyzathoz és a kor-
manyzati informdcidk beszerzésére. A kozkonyvtd-
rak bizonyultak a legkedveltebbnek (43,2%) a kor-
mdnyzati informdcidk beszerzési forrdsai koziil, és
mds tipusi kozérdek( (szocidlis, munkaiigyi, lakds-
tigyi és fogyaszt6i) informdciék beszerzéséhez is
megfeleld forrdsnak tartjék dket.

(Hegykdzi Ilona)

00/319

SINGH, S. P.: IIT Library (Kanpur): Users assessment
of collection and reader services = Ann. Libr. Sci. Doc.
46. vol. 1999. 4. no. 139-156. p.

Hogyan értékelik a hasznalok az allomanyt és az
olvasdszolgalati munkat?

lgénykutatas kényvtari szolgdltatasokra; Orsz4gos
Szakkonyvtar -miszaki

KONYVTARI FIGYELG 2000. 3.

REEERATUMOR

A cikk ismerteti a kanpuri Indian Institute of
Technology létrejottének koriilményeit, kiilonos te-
kintettel az intézmény konyvtdrdra. Térgyalja az
adatgytjtésnek, tovabbd a folyéiratok és egyéb
gyljtemények gyarapitdsdnak a mddszereit. Meg-
vizsgdlja, mennyire ismerik illetve tartjdk hasznos-
nak a haszndlék az olvasészolgdlati szolgéltatdso-
kat, és milyen vdltoztatdsokat javasolnak a gytijte-
mények és a szolgdltatdsok tekintetében. A kényv-
tdros javaslatait is kozreadja.

(Autoref.)

00/320

TENNER, Elka — YANG, Zheng Ye Lan: End-user ac-
ceptance of electronic journals: a case study from a
major academic research library = Tech. Serv. Q. 17.
vol. 1999. 2. no. 1-14. p. Bibliogr.

Hogyan fogadjak a hasznaldk az elektronikus fo-
lydiratokat: egy amerikai egyetemi konyvtar ta-
pasztalatai

Elektronikus  folydirat; kényviari

szolgaltatasokra

lgénykutatas

A cikk egy felmérés eredményeirdl szdmol be,
amelyben azt vizsgdltdk, hogyan fogadjék a Texas
A&M egyetem oktatéi az elektronikus folyirato-
kat. 350 oktatét valasztottak ki. A felmérés fonto-
sabb kérdései: kitiintetett formdtum (nyomtatott
vagy elektronikus); miért haszndlja ill. nem hasz-
nélja az elektronikus folyéiratokat; milyen fenntar-
tdsai vannak veliik kapcsolatban. Egyéb kedvelt for-
matumaikrdl is megkérdezték Sket, tigy konyvtdri
gytijtemények, mind az egyéni eldfizetések vonatko-
zdsdban. Az eredményekbdl arra lehet kivetkeztet-
ni, hogy az egyetem oktatdi évatosan optimistdk az
elektronikus folydiratokkal kapcsolatban, de nem
hajlandék lemondani a nyomtatott folyéiratokrol.
(Autoref.)
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Hasznalok képzése

00/321

CUENCA, A. M. B. - ALVAREZ, M. C. A. - FERRAZ,
M. L. E. F. - ABDALLA, E. R. F.: Capacitagéo no uso
das bases Medline e Lilacs: avaliagdo de contetdo,
estrutura e metodologia = Cienc. Inf. Bra. 28. vol.
1999. 3. no. 338-344. p.

A Medline és a Lilacs adatbazisok hasznalatanak
oktatasa: a tartalom, a szerkezet és a médszerek
értékelése

GEépi informaciokeresés; Hasznalok képzése -felsd-
Oktatésban

A Sao Paolo-i egyetem kozegészségiigyi kari konyv-
térdban két év alatt 29 tanfolyamot tartottak a

Medline és a Lilacs (hasonld témakorben f6ként a

latin-amerikai szakirodalom adatait tartalmazd)

adatbdzis hasznélatdrdl. A tanfolyamok 140 résztve-
vGjének véleménye alapjdn a kurzus nagyon hasz-

nos (50%), ill. hasznos (45,6%) volt. 68% javasolta

ugyanakkor tobb gyakorlati éra bedllitdsdt a tanul-

tak megerdsitésére. Tovébbi javaslatok voltak a két

tanfolyamra bontds, illetve a mds adatbazisok hasz-
ndlatdra vonatkozé rész megerdsitésének igénye

(16, 1ll. 13%). A vélaszoldék szerint a kurzuson valé

részvételhez bizonyos eldzetes alapvetd ismeretre

van sziikség, mégpedig informatikdbdl-71%, angol

nyelvbél 43%, angolbdl és informatikdbdl 33%, a

keresésre szolgdlé deszkriptorokrdl 24% és adatbd-

zis-haszndlatrél 10% szerint.

A nagy t6bbség (70%) 9-12 érdnyi oktatdst, 26%

ennél tobbet tart megfelelének. (Erdekes, hogy a

szakirodalom nagyobbrészt szintén a 12 6ra koriili
idGtartamot tekinti sziikségesnek ill. elégségesnek.)

Az oktatdsi mdédszerekkel 89%, a kiadott segéd-

anyagokkal 84% volt elégedett.

A tanfolyamok célja az, hogy a felhaszndldk tudja-

nak az adott szakteriileten kereséseket végezni, ké-

pesek legyenek a keresésekhez kivdlasztani (és loka-
lizdlni) a legjobb eszkozoket, megismerjék az infor-

544

mdcidkhoz és a dokumentumokhoz valé hozzdfé-
rés kiilonb6z6 médjait, és tudjdk kovetni a techno-
16gidk és a hozzdférési mdédok fejlédését. E célok el-
éréséhez sziikség van a konyvtdr megfeleld infrast-
ruktirdjdra, a tanfolyami résztvevdk kiilonbozd eld-
képzettsége szerinti differencidldsra, sziikség sze-
rint a killonboz6 adatbazisokat ismerteté kurzusok
szétvélasztdsdra, valamint az oktaték képzésére és
rendszeres tovdbbképzésére is.
(Mohor Jend)

00/322

HALVERSON, Aniko L. - VOLKER, Joye: Information
literacy in the electronic arts library: strategies for the
hybrid professional = IFLA J. 26. vol. 2000. 2. no.
120-122. p. Bibliogr. 5 tétel.

Res. francia, német és spanyol nyelven

Informécids jartassag egy elektronikus miivészeti
konyvtarban: stratégiak a sokoldali szakember
szamara

Hasznaloi szokasok; Hasznalok képzése -felsGokta-
tasban

Az ezredfordulé kényvtdra informdciés miiveltsé-
get igényel. A konyvtdrossdg hibrid szakmdvd vé-
lik, amelyben a hagyomdnyos tuddst kombindlni
kell a technoldgia ismeretével, egyarant érteni kell
a hagyomdnyos ¢és elektronikus forrdsokhoz, a
hardver- és szoftver-ismereteken kiviil tudni kell ta-
nftani, sziikség van bizonyos PR-érzékre, és elrete-
kint8 dllomdnyalakitdsra. A hibrid-kényvtdros fon-
tos tulajdonsdga, hogy egyiitt tud miikddni a szdmi-
téstechnikai szakemberekkel, és felhaszndléi szem-
pontbdl kell szemlélnie munkdjit. Az elektronikus
informdcié eljovetele a felsGoktatdsi konyvtdrak-
ban annak lehet§ségét (és sziikségét) hozza, hogy a
konyvtdr az informdciés miveltség terjesztdje le-
gyen.

Ennek egyik példdja a California Institute of the
Arts miivészeti f6iskolai konyvtdr referensz-pultjd-
nak 4talakitdsa. A tobb mint ezer hallgatétdl és az
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oktatéktdl olyan mennyiségd, hardver- és szoftver-
problémdkra, elektronikus levelezésre, hdldzat-
haszndlatra vonatkozd kérdés érkezett, amely meg-
haladta egy hagyomdnyos referensz-szolgdlat kere-
teit. A megoldds egy ,help desk” kialakitdsa lett,
melynek személyzetét az intézményben mikods
rendszereket, a gyakran felmeriil§ problémdkat j6l
ismerd hallgatdk alkotjdk, akik a ,komoly” kérdése-
ket a megfelel6 konyvtdrosokhoz (ill. hélézati szak-
emberekhez) tudjék utalni.
A ,help desk” modell a haszndl6k egyedi, eseti kép-
zését is végzi, de szitkség van a szervezett képzésre
is. Ennek formdjdt Amerika-szerte egyre tobb egye-
temen (a Kaliforniai M{ivészeti Intézetben is) kre-
dit-pontokat érd, a konyvtdrosok éltal tartott infor-
mécids kurzusok inditdsdban taldljak meg.
Ausztrdlidban, a canberrai egyetem mivészeti kari
konyvtdra az informdcids oktatdst — bevezetéskép-
pen — a mifvészetelméleti tdrgy keretében végzi. Mi-
vel a hallgaték nagy mértékben haszndljdk a konyv-
tdrt mind hagyomdnyos, mind elektronikus forrd-
sok elérésére, kialakitottak egy (InfoLab-nak neve-
zett) szdmitdstechnikai termet, ahol az elektroni-
kus forrdsok, a szovegszerkesztdk, az e-mail lehetd-
ségek hozzdférhetk. A szervezett oktatds mellett
gyakoriak az eseti bemutatdk, ahol a ,,tananyagot”
az adott hallgatdi érdeklddés alakitja. Kovetkezd 1é-
pésként egy web-alapu oktaté-csomagot készite-
nek, ami a hallgaték sajdt tanuldsat szolgdlja.
Nem igaz az, hogy az elektronikus konyvtar felesle-
gessé tenné a konyvtdrost. Eppen ellenkezdleg: a
miivészeti konyvtdrakban haszndlhaté elektroni-
kus forrdsok megszaporoddsa megnovelte a hu-
mdn interakcid sziikségességét.

(Mohor Jend)
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REEERATUMOK

00/323
MYLLYLA, Riitta: Tietoyhteiskunnan lukutaidot = Kirja-
stolehti. 92. vuo. 2000. 2. no. 21. p.

»0lvasastudas az informacids tarsadalomban”
Hasznal6k képzése; Informacios tarsadalom

A cim egy finn munkacsoport elnevezése is, ame-

lyet az oktatdsi minisztérium egy éve éllitott fel, s

amely februdr végén adta 4t elGterjesztését a megbi-

zénak. Az elSterjesztés az olvasdstudds (beleértve a

média-olvasdstuddst is) fejlesztésére javasol intéz-

kedés-sorozatot. Ennek legfontosabb pontjai a ko-
vetkezGk:

— Hdroméves nemzeti olvasdstuddsi kampdny elin-
ditdsa;

- Kultdrafejlesztési Kézpont (KUKES) feldllitdsa a
régéta miitkodd Technolégiafejlesztési Kozpont
(TEKES) mintdjdra azzal a céllal, hogy megte-
remtse a nemzetkozi szempontbdl is cstcsszin-
vonald média- és Gjmédia-termelést;

- Média-inkubdtorhdzak létrehozdsa a termeldk
szakértelmének és a haszndlék olvasdstuddsa-
nak és kritikai gondolkoddsénak fejlesztése céljd-
bdl;

- Tabb egyetem kutatéhdlézataként mitkodé mul-
tidiszciplindris kutatékozpont alapitdsa;

- A hagyomdnyos és a média-olvasdstudds tartal-
mi kérdéseinek kozéppontba dllitdsa a pedagé-
gusképzésben és tovabbképzésben;

- Az iskoldk megfeleld irodalommal torténg elldtd-
sa és a virtudlis olvasékorok hdlézatdnak tdmo-
gatdsa.

A munkacsoport a program finanszirozasét az okta-

tdsi minisztérium feladatdnak ldtja, s a koltségek

egy részének fedezését a tartalomtermelési projekt
kereteibdl javasolja.

Az utolsé programponthoz kapcsolddva a munka-

csoport egyik alcsoportja egyidejtileg beterjesztette

az iskolai konyvtdrak informdcids szolgéltatdsai-
nak fejlesztési tervét. Eszerint:
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- az oktatdsi minisztériumban kiilon stdtust létesi-
tenek az iskolai konyvtdrak és informdcidszol-
gdltatds felelGse szdmdra;

- a telepiiléseket informdcids és konyvtdri (iskolai
konyvtdri) stratégia elkészitésére kotelezik;

- a megyei funkciéji konyvtdrakban elinditjdk a
konyvtdros-pedagégus szakérték tevékenységét;

- kozos orszdgos képzési-tovdbbképzési alkalma-
kat biztositanak a konyvtdri és oktatdsi teriilet
képviselSinek;

- a konkrét korszertsitési tervet benytjté onkor-
ményzatoknak éves kereteket garantdlnak az is-
kolai konyvtdr feldjitdsdra és/vagy eszkozbeszer-
zésekre.

A harmadik benyjtott el6terjesztés a konyves szak-

ma tdmogatdsi rendszerének megujitdsi program-

jét tartalmazza. Fobb javaslatai a kovetkezdk:

- akoényvek forgalmi adéjdnak eltorlése;

— akonyvtdrak beszerzési keretének felemelése;

- Ujabb nyugdij- és Gsztondij-lehetségek megte-
remtése az {rék és miforditék szdmdra.

Az anyag a konyvtdrakat illetSen azt javasolja még,

hogy a fejlesztési stratégidjukat benydjté onkor-

mdnyzatok kaphassanak hdrom évre szél6 kiilon
keretet a gydjtemény-kiegészitésre azzal a feltétel-
lel, hogy e hdrom év sordn sem csokkentik rendes

(dllandd) beszerzési keretiiket. A tdmogatds mérté-

két az eldz6 évben megvaldsult gyarapitdsi osszeg

20%-dban hatdrozzdk meg.
(Sz. Nagy Lajos)
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00/324

RHODES, Helen — CHELIN, Jacqueline: Web-based
user education in UK university libraries — results of a
survey = Program. 34. vol. 2000. 1. no. 59-73. p.
Bibliogr. 28 tétel.

Web-alapi hasznaloképzés brit egyetemi konyvta-
rakban — egy felmérés eredményei

Egyetemi  kényvtar;, Felmérés [forma]; Hasznalok
képzése; Szamitégép-halozat

Egy 1998-as felmérés 68 brit egyetemi konyvtdr
részvételével a vildghdlénak a haszndlék képzésére
valé haszndlatdt vizsgélta. A résztvevs konyvtdrak-
nak kozel hiromnegyede hasznélja a webet erre a
célra. A hdlét dltaldban a mdr meglévd képzési for-
mak kiegészitéseként haszndljék, féleg a figgetlen,
hallgaté-centrikus tanulds tdimogatdsdra, valamint
a részidds és tdvoli tanuldk elérésére. A haszndl6i
képzési programoknak csak 10 szdzaléka hozzéfér-
hetd kizdrélagosan a weben, de a konyvtdrak sze-
rint ez az ardny a jovében novekedni fog. A webet
nagyobb mértékben haszndljak informdcidkeresési
jartassdgok tanitdsdra, mint konyvtdrhaszndlati be-
mutatékra. A szerzk tobb okot is felhoznak arra,
miért nem nagyobb mértékii a vildghdlénak a hasz-
ndlék képzésére valé haszndlata, és a kérdésre vo-
natkozd javaslataikat is kozreadjdk. Az nem valdszi-
nt, hogy a vildghdlé teljes mértékben kivéltja a ha-
gyomdnyos oktatdsi médszereket, de ezek kiegészi-

tésére kivéaldan hasznalhatd.
(Autoref.)
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