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DIVINSKLJ, V. B.: Evolucia strategi¢eskogo upravlenia
bibliote¢noj deatel'nost'u = Nauén. Teh. Bibl. 1999. 10.
no. 16-25. p. Bibliogr. 11 tétel.

A konyvtari munka stratégiai iranyitasanak evoli-
cidja

Kényvtarszociologia; Vezetés

A modern menedzsment fontos Tésze a konyvtdri
tevékenység kulcsteriileteit érint§ stratégiai veze-
tés: a konyvtdr fejlesztése és a kornyezethez adaptd-
ldsa, a konyvtdri szolgdltatdsok fenntartdsa, sze-
mélyzeti politika. A konyvtdr fennmaraddsa és fel-
virdgzdsa elsGsorban attdl fiigg, van-e sajét stratégi-
dja és meg tudja-e valdsitani azt a gyakorlatban.

A ,stratégiai vezetés” fogalom a nyugati vildgban
szilletett az 1960-as években, az operativ és a
hosszu tévi tervezés elhatdroldsdra, amit az ipari-
bél az informdciés korszakba valé dtmenet tett
szitkségessé. A stratégiai vezetés alapjaiban kiilon-
bozik az operativtdl: az operativ vezetés a konyvtd-
ri szolgdlat mindennapos feladataival, a stratégiai a
konyvtdr tévlati fejlesztésével foglalkozik; az opera-
tiv vezetés a konyvtdr belsd tevékenységére kon-
centrdl, a stratégiai a kiils6 kornyezethez, a valtozd-
sokhoz valé alkalmazkoddssal; az operativ vezetés
a rovid- és kozép tdvid tervezésre, a stratégiai a
hosszi tdvi tervezésre irdnyul; az operativ vezetési
rendszer alapjdt a funkcidk, a szervezeti felépités, a
folyamatok és a technoldgidk képezik, a stratégiai
vezetés alapja pedig a személyzet teljesitképessé-
ge, a haszndlék kore, az informdcidelldtds rendsze-
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re. A stratégia a dontések sokasdgdbdl dll, beleért-
ve az dtfogé célok és megvaldsitdsi lehetdségek
megfogalmazdsdt. A stratégiai vezetésnek ez a felfo-
gdsa a konyvtdri vildgban 1985-ben jelentkezett,
amikor a British Museum konyvtdrdnak stratégiai
tervét elkészitették.

A konyvtdr fejlesztési perspektivdinak meghatdro-
zésdban a stratégiai megkozelités lehetGvé teszi az
objektiv helyzetelemzést, a tovdbbfejlesztés ttjai-
nak értékelését, az azonnali teendgk, illetve a
kozeljovében és a néhdny év alatt megvaldsitandé
teenddk, valamint a célok elérése érdekében megte-
endd intézkedések meghatdrozdsit. A stratégiai
terv elGsegiti a konyvtdr belsd helyzetének és kiilsé
kornyezetének dllapotmeghatdrozdsdt, a konyvtdr
céljainak és feladatainak pontos megfogalmazdsit,
a fenntart6 és a személyzet jovdhagydsanak elnyeré-
sét, a forrdsok meghatdrozdsdt, az ellendrzés meg-
valdsitdsat.

Néhdny orosz elméleti szakember egybemossa a
stratégiai és a hosszi tdvi tervezést azon az ala-
pon, hogy mindkett§ konkrét idtartam alatt el-
érendd célokat tiiz ki. A kétféle tervezés azonban a
jové felfogdsdban kiilonbozik, konkrétan abban,
hogy a hosszi tdvi tervezés az extrapoldcié méd-
szerével hatdrozza meg a jovében elérendd
ereményeket, mig a stratégiai tervezés nem ismeri
el az extrapoldcié alkalmazdsat a jovGtervezésben.
A stratégiai vezetés objektivitdst az adja, hogy a
konyvtdr belsé helyzetét folyamatosan lehet értékel-
ni a mds, hasonld nagysdgrendii és jellegii konyvtd-
rakkal valé osszehasonlitds alapjdn.

N. I. Tulina a konyvtdrak stratégiai vezetésének Gt
fokozatdt dllapitotta meg: a konyvtdr bels helyzeté-
nek és kiilsé kornyezetének eldzetes elemzése, a
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stratégiai terv céljainak meghatdrozdsa, a stratégia
kivdlasztdsa és realizdldsa, a stratégia megvaldsita-
si politikdjdnak kidolgozdsa, a forrdsok meghatdro-
zdsa. Nagyon fontos gyakorlati szempont a célok,
elsGsorban a kényvtdr konkrét idére sz6l6 dtfogé
céljainak meghatdrozdsa, amelynek alapjén min-
den szervezeti egység feladatait pontosan meg le-
het tervezni. A stratégiai terv megvaldsitdsdnak
elengedhetelen feltétele a megfeleld pszicholdgiai
légkor megteremtése a konyvtdrban. A stratégiai
vezetés specifikuma az eredmény és nem az intéz-
kedés biztositdsdban rejlik, magja a terv megvaldsi-
tdsdhoz sziikséges stratégia, azaz az eszkozok és
médszerek kivdlasztdsa. A stratégia kivélasztdsd-
ban az osszes alternativdt szdmba kell venni, és
meg kell nyerni a személyzet beleegyezését.

A stratégiai terv dltaldban a kovetkezd részekbdl
all: preambulum, a konyvtdr hivatalos céljainak
megalapozdsa, a szervezeti keretek lefrdsa, belsd té-
nyezGk, a konyvtdr haszndléi, automatizécié és fel-
szerelés. A stratégiai terv kidolgozdsdban figyelmet
kell forditani arra, hogy a konyvtdr céljai és a célok
elérésének lehetdségei dsszhangban legyenek.

Az 1980-as években Nyugaton némileg médosult a
stratégia fogalmdnak értelmezése: a kiils kornye-
zet dinamizmusa megnehezitette a vdltozdsokhoz
vald folyamatos alkalmazkodadst, igy ez lett a straté-
giai tervezés ij magja. A stratégiai tervezés kordbbi
orientdciéja megmaradt, csak a hangsilyok keriil-
tek mdshova.

A stratégia a modern felfogds szerint: dttekinti a
szervezet fejlesztésének alternativ tjait, a progné-
zisbdl és a szakértdk tapasztalataibél és intuicidi-
bl kiindulva; a kiilsé kornyezet véltozdsaihoz al-
kalmazkodva a fG hangsilyt az eldrejelzésre és a
megel6zésre forditja; a szervezet erésségeinek és
gyengeségeinek dttekintésével biztositja a tevékeny-
ség hatékony koordindldsdt; a hosszu tdvd perspek-
tivakra irdnyul; a szervezet struktdrdjit az 4ltald-
nos célok elérésére irdnyitja, dttekinti a célok eléré-
sének alternativ médjait. Nem létezik valamiféle ti-
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pikus stratégiai struktira, egységes kidolgozdsi és
megvaldsitdsi mddszer. Minden esetben sok specifi-
kus tényezdt kell tanulményozni a stratégiai terv el-
készitésénél.

A konyvtdr stratégiai vezetése olyan vezetés, amely
a személyzeti potencidlra tdmaszkodik, a kényvtdr
funkcidit a haszndlék igényeinek megfelelGen ala-
kitja, hajlékonyan reagdl a vdltozdsokra és idében
meghozza a sziikséges intézkedéseket — mindez
osszességében lehetséget teremt a konyvtdrnak a
hosszi tdvii miikodésre és céljai elérésére. A straté-
giai vezetés G folyamatai: a kiildetés megfogalma-
zésa, a célok meghatdrozdsa, a stratégia kivélasztd-
sa, az elemzés és az ellendrzés. E folyamatok logiku-
san kovetkeznek egymdsbdl, de dllandé visszacsato-
lds és visszahatds is létezik kozottiik. A stratégiai
vezetés kiinduldpontja a kornyezet, vagyis a
makrokérnyezet, a kozvetlen kérnyezet, valamint a
belsd kornyezet elemzése. A makrokornyezet elem-
zése a jogi, gazdasdgi, politikai helyzet, a természe-
ti kornyezet és forrdsok, a tdrsadalom szocidlis és
kulturdlis éllapota, a tudomdnyos és technoldgiai
fejlettség, az infrastruktira szimbavétele. A konyv-
tér kozvetlen kornyezetét jelentik az informdcids
kézpontok, az azonos gydjtékort konyvtdrak, az
adatbdzisok és adatbankok, az informdcié-felhasz-
nédlék, a munkaerdpiac. A belsé kornyezet elemzé-
se annak a potencidlnak a szdmbavétele, amelyre a
konyvtdr a céljai elérésében tdmaszkodhat: szerve-
zeti kultira, a személyzet teljesitéképessége, iskold-
zottsdga, érdeklGdése, a vezetés szervezete, munka-
folyamatok. tudomdnyos kutatdsok, marketing,
pénziigyek.

A kiildetés és a célok meghatdrozdsa hdrom, igen
felelésségteljes részbdl 4ll: a kiildetés, vagyis a
konyvtdri tevékenység értelmének és rendeltetésé-
nek megfogalmazdsa a konyvtdr alapszabdlydban;
a hosszd tévii, majd a rovid tévii célok meghatéro-
zdsa.

Minden elénye ellenére is a stratégiai vezetés alkal-
mazdsdnak hidnyossdgai és korldtai is vannak:
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nem tud pontos és részletes jovéképet adni - a
tervben leirt idedlis dllapot inkdbb csak kivdnsdg;
nem lehet a rutin eljdrdsok kozé sorolni, nincs pon-
tos elmélete, amely leirnd a pontos teenddket - a
stratégiai vezetés inkdbb tekinthetd a konyvtdrme-
nedzsment filozéfidjdnak vagy ideolégidjdnak; je-
lentds id6 és anyagi rédforditds kell ahhoz, hogy a
konyvtdrban mitkodni kezdjen a stratégiai vezetés
folyamata; az elhibdzott stratégiai elGrejelzés nega-
tiv kovetkezményei nagyon erdteljesek; a stratégiai
vezetés megvaldsitdsdndl gyakran a stratégiai terve-
zésre helyezik a hangstilyt, pedig a legfontosabb a
stratégiai terv megvaldsitdsa, aminek elfeltétele a
megfelel§ szervezeti kultdra, a motivdlds rendszeré-
nek, illetve a munkaszervezetnek a kialakitésa.
A mai konyvtdrvezetSknek nemcsak a vezetési
médszertandt kell elsajdtitaniuk, hanem a stratégi-
ai tervezést a stratégiai vezetés szintjére kell emelni-
iik.

(Rdcz Agnes)

Tervezes

00/305

MADISON, Olivia M. A.: From journal cancellation to li-
brary strategic visioning faculty leadership = J. Libr.
Admin. 28. vol. 1999. 4. no. 57-70. p. Bibliogr.

Az egyetemi tanacs bevonasa a kdnyvtar tervezé
munkdjaba a folydirat-eléfizetések lemondasa
kapcséan

Egyetemi oktato; ElGszerzeményezés; Folydirat-eld-
fizetés, Gazdasagossaqg -konyvtarban; Vezetés

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc. , 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Az 1980/81-es tanévtSl kezdvel998-ban mdér ne-
gyedszer kényszeriilt az Iowa State University
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(ISU) folydirat-eldfizetéseinek csokkentésére az is-
mert okok miatt. Ez alkalommal azonban - kelle-
metlen hatdsa mellett - ez a mivelet katalizdtorul
szolgdlt az elektronikus vagy digitélis konyvtdr stra-
tégiai viziéjdnak megalkotdsdhoz. Az oktatd sze-
mélyzet egyik tagja kezdeményezésére f6képpen ok-
tatékbdl és kutatékbdl dll6 bizottsdg kezdett foglal-
kozni a kérdéssel, a folydirat beszerzési keret hely-
zetének vizsgilatdt szélesebb perspektivdba helyez-
ve.

A jelentés megdllapitotta, hogy az ISU két teriileten
vesztett versenyképességébdl: az elektronikus forré-
sok haszndlatdhoz sziikséges infrastruktirdt és a
konyvtdr beszerzési keretét illetSen. A jelentés 27
ajdnldsa a hdrom f6szerepl6t célozza meg: az egye-
tem oktatéi kardt, a konyvtdrat és a vezetést, s hd-
rom f6 célkitiizést fogalmaz meg.

Az els6 egy orszdgosan elismert elektronikus
konyvtdr felépitése. Az egyetem versenyképessége
fiigg attdl, hogy konyvtdra képes-e hozzéférést biz-
tositani a kiilonféle elektronikus forrdsokhoz. A
koltségvetés emelését a legjobban elldtott egyetemi
konyvtdrakhoz javasolta igazitani, s ahol csak lehet-
séges, a folydiratok elektronikus verzidit beszerez-
ni.

A médsodik, hogy a folydiratokban 1évé informécié-
hoz valé hozzdférés kényelmét és hatékonysdgdt no-
velni kell. A koltségvetés emelése mellett ennek {6
eszkoze, hogy maguk az egyetemi karok és tanszé-
kek illesszék sajdt programjaikba az informdcidelld-
tdsra forditandd Gsszeget, fejlesztési terveikben fog-
lalkozzanak dlloménygyarapitdsi kovetkezményeik-
kel is. Pontosabb és dtfogébb adatokra van sziikség
a folyéirattermésrdl, az eléfizetési drakrdl, hogy ne
a flinyiré-elv érvényesiiljon az esetleges csikkenté-
sek sordn. (A javaslatokrdl folytatott vita sordn az
oktaték beldttdk, hogy ez az § érdekiikben 4ll.)

A harmadik a tudomdnyos kommunikécié vildgd-
val foglalkozik. Ide tartoznak a leglényegesebb ajdn-
ldsok, mert éppen az Uj tudomdnyos eredmények
megsziiletésének feltételeire vonatkoznak, és érin-
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tik a tudomdnyos publikdlds dj struktirdjdt, a szel-
lemi tulajdont és az egyetemi kultirdt. A tudomd-
nyos teljesitmény megitélésében kivdnatos a
mennyiségi megkozelitésrél (a publikdcidk szdma)
attérni a mingségire (a tudomdnyos eredmény tar-
talma és hatdsa). Ha sikeriil kitorni az tin. tekinté-
lyes folydiratokban valé publikdlds vonzdsdbdl, ak-
kor sikeriil enyhiteni a kereskedelmi kiadék fojto-
gaté szoritdsat.
Az elGirdnyzott 14%-o0s csokkentés érthetden sok-
kolta a tandri kart, s ennek eredményeképpen dllt
ossze befolydsos oktatékbdl és kutatékbdl az a cso-
port, amely az Uj stratégidt kidolgozta. Az ISU-n
egyébként is nagy hagyomdnya van a stratégiai gon-
dolkoddsnak, s az ajénldsok beleilleszkedtek a tdvla-
ti célkittizésekbe, s 1] irdnyt szabtak a konyvtdr fej-
16désének.

(Papp Istvdn)

Munka- és
rendszerszervezes

00/306

JONES, Kathryn — KINNELL, Margaret - USHER-
WOOD, Bob: The development of self-assessment
tool-kits for the library and information sector = J. Doc.
56. vol. 2000. 2. no. 119-135. p. Bibliogr. 15 tétel.

Onértékelési eszkozkészletek kialakitasa a konyv-
tari és tajékoztatasi szektor szamara. Harom le-
hetséges modell dsszehasonlitasa

Esettanulmany; Hatékonysdg; KézmdvelGdési kényv-
tar; Modellalas; Szolgaltatasok; Vezetés

A British Library a loughborough-i egyetem Infor-
matikai Tanszékével egyiittmikodve 1996 és 1998
kozott kétéves kutatdsi program keretében operd-
ciékutatdsi médszerekkel igyekezett felmérni a koz-
konyvtdri és tdjékoztatdsi szektorban alkalmazhaté
onértékelési technikdk lehetdségeit, ilyen technikd-
kat kifejleszteni és értékelni. Hdrom esettanul-
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mdnyt kovetden és a szakirodalom alapjdn arra a
kovetkeztetésre jutottak, az onértékelésnek lehet
szerepe a konyvtdri és tdjékoztatdsi szolgdltatdsok
értékelésében, sziikség van arra, hogy ennek eszko-
zeit hozzdigazitsdk a kiilonbozd szolgdltatdsi kultd-
rdkhoz és tapasztalatokhoz.

Nagy-Britannidban a Kulturdlis, Média- és Sportmi-
nisztérium (DCMS) éves konyvtdri terv készitését
irja el§ a konyvtdrfenntarték szdémdra. Igazolniuk
kell a kormdnyzat szdmdra, hogy hatékonyan és
gazdasdgosan mikodtetik szolgaltatdsaikat. Miiko-
dik a kotelezé kozbeszerzési eljdrdst (CCT) felvélto
Best Value (kb. a lehetd legjobb értéket) kezdemé-
nyezés is, ennek keretében bizonyitaniuk kell, hogy
az adéfizetSk szdmdra értékes szolgdltatdsokat biz-
tositanak. A kozkonyvtdrak vezetdi tehdt érdekléd-
nek a menedzsment eszkozei és médszerei, koztik
a kevésbé ismert onértékelés irdnt, sét kifejezésre
juttattdk, hogy sziikség lenne specidlisan a koz-
konyvtdrak szdmdra kifejlesztett médszerekre.

Hdrom mddszer jott széba erre: az eurépai ming-
ségbiztositdsi alapitvany és a brit mindségi alapit-
vany (EFQM/BQF) Business Excellene modellje
(BEM; ez a hdrom koziil a legstrukturdltabb, 9 kri-
tériumot és 32 alkritériumot tartalmaz), a brit koz-
igazgatds szdmdra kidolgozott Quality Framework
modell (ez arra épiil, hogy a kérnyezet és a szolgdl-
tatdsi kapcsolatok befolydsoljdk a szolgdltatdsok fo-
gadtatdsat), és a politikatudomdnyi intézet dltal ki-
alakitott Democratic Framework modell (ennek ki-
indul6 elve, hogy a kozszolgdlati szektor feladata a
tdrsadalom egészének és az egyénnek a szolgdlata).
Ezek osszehasonlitdsdval egy onértékelési eszkoz-
készletet kivantak kidolgozni a kozkonyvtdri szek-
tor szdmdra, amelyet a késdbbiekben ki is probal-
tak hdrom, kiilonboz8 szintli 6nkormdnyzatndl
mint kdnyvtdrfenntarténdl végzett esettanulmany
keretében.

Az egyes fenntartékndl a tervezés, a menedzsment
és a feliigyelet értékelése mellett egyéni interjikat
is készitettek a személyzet 6-8 tagjdval. Minden
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fenntartd 10-12 idevégd kezdeményezésrdl szimolt
be, amelyek legtobbje egymdstdl fiiggetleniil zaj-
lott. Az emlitett hdrom modell értékeit szdmba vet-
ték, és ennek alapjdn meghatdroztdk a harom vizs-
gdlt onkormdnyzat dltal legfontosabbnak tartott 13
kritériumot. Az els8 6t mindhdromndl - bdr kiilon-
boz6 sorrendben - a kévetkezd volt: tigyfél-orien-
taltsdg, a munkatdrsak fejlesztése, bevondsa és elé-
gedettsége, egyenldség a szolgdltatdsok terén, ldtha-
t6 és dtldthatd irdnyitds, céltudatossdg.

Ezt koveten elemezték a hidnyossdgokat, azaz
osszevetették az esettanulmdnyban szerepld konyv-
tdrak gyakorlatdt az tin. legjobb gyakorlatot model-
lez§ 13 kritériummal. Az elemzés lényeges eltérést
tért fel a vezetési modellek és a kozkonyvtdri szol-
gdltatdsok kozott. Bdr sok tervezési mechanizmus
alkalmazdsban volt, nem bizonyosodott be a kezde-
ményezések szisztematikus volta. Ertékelésre idd,
forrdsok és hatékony vezetési struktira hidnydban
csak ad hoc médon vagy egydltaldin nem keriilt
sor.

Leginkdbb a BEM modell bizonyult alkalmasnak az
adaptdldsra, az kindlt struktirdt az onértékelés
technikdjdnak megértéséhez, a két mdsik modell
pedig irdnyelvként szolgdlhat arra nézve, hogy mi
tekinthetd j6 menedzsment-gyakorlatnak a kézszfé-
rdban.

A vizsgdlati eredmények alapjdn specidlisan a koz-
konyvtdrak szdmdra kidolgoztak egy tiz kritériu-
mot tartalmazé modellt, amelynek nyelvezetét is a
konyvtdros-felhaszndlék igényeihez igazitottdk, és
amelyhez az elemzendd adatok dsszegy(jtése céljd-
bél tovdbbi nyolc alkritériumot tettek hozzd. A f6
kritériumok a kovetkezdk: vezetés, politika és stra-
tégia, ligyfél-orientdltsdg, a munkatdrsak részvéte-
le, a forrdsok menedzselése, a folyamatok mene-
dzselése, az tigyfelek elégedettsége, a munkatdrsak
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elégedettsége, tdrsadalmi hatds, dltaldnos teljesit-
mény.
Az j értékelési kritériumokat Public Library Im-
provement Matrix (PLIM) néven foglaltdk egybe,
mintegy a kozkonyvtdrak szdmdra kovetendé me-
nedzsment-modellként, a folyamatos Gnértékelés-
hez. A modellrél terjesztése érdekében a hdrom
résztvevG Onkormdnyzattdl észrevételeket kértek.
Fejlesztésének tovdbbi sorsa attdl fiigg, hogy sike-
riil-e mds konyvtdrtipusok érdeklgdését is felkelte-
ni. A teljes modell, melyet Library and Information
Sector Improvement Model-nek neveznek, erre po-
tencidlisan alkalmas lesz.

(Hegykdizi Ilona)

00/307

OFARREL, John P.. Measuring performance with li-
brary automated systems = Libr. Hi Tech. 18. vol.
2000. 1. no. 75-81. p.

Teljesitménymérés automatizalt konyvtari rend-
szerek segitségével

Hatékonysag, Integrélt gépi rendszer; Statisztika;
Szabvany -k6nyvtari

A cikk a Liverpool John Moores egyetemen végzett
kutatdsra épiil. Azt vizsgdltdk, hogy hdrom automa-
tizélt konyvtdri rendszer mennyire alkalmas hasz-
nélhat statisztikdkat szolgdltatni az ISO 11620 tel-
jesitménymérési szabvdny alkalmazdsédhoz. Bemu-
tatja a szabvdny keletkezésének koriilményeit, és
részletesen ismerteti, hogy a Talis, Dynix Classic és
Innopac rendszerek hogyan tudjék a sziikséges sta-
tisztikdkat elGdllitani. Arra a kovetkeztetésre jut,
hogy a fenti rendszerek nem megfelelSek a sziiksé-
ges adatok szolgdltatdsa szempontjabol.

(Autoref.)

Ldsd még 270, 310, 327
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Pénzugyi es
gazdasagi kerdések

00/308

KOLAROVA, Méria — RICHTER, Vit: Ceny a poplatky
za knihovnické a informaéni sluzby = Ctendr. 52. roc.
2000. 1. no. 9-12. p.

Konyvtari és informacids szolgaltatasok arai és
téritései. (Vizsgalati eredmények)

Téritéses szolgdltatas

Csehorszdgban a Nemzeti Konyvtdr az Allami M-
szaki Konyvtdrral karoltve web-kérd6lap segitségé-
vel felmérte az orszdg kiilonféle (kozségi, vérosi, ja-
rdsi-vérosi, dllami tudomdnyos, kozponti, felsGok-
tatdsi, tudomdnyos akadémiai, orvosi és egyéb)
konyvtdraiban alkalmazott szolgdltatdsi dr- és dijté-
teleket. Ebben az 1999 mdjusdban és jiniusdban
végzett felmérésben 136 konyvtdr vélaszdt lehetett
figyelembe venni. Az aldbbiakban a legjellegzete-
sebb szolgdltatdsokra vonatkozé helyzetet mutat-
juk be.

Beiratkozdsi dfjat — az orvosi konyvtdrak kivételé-
vel - minden kényvtdr szed, ami 100 és 250 cseh
korona (a tovdbbiakban CSK) kézott mozog. A kol-
lektiv tagsdg 150-400 CSK-ba keriil. Gyerekek, tanu-
16 fiatalok és nyugdfjasok szdmdra vagy ingyenes,
vagy mérsékelt haszndlati diji a konyvtdrhasznd-
lat.

Kényvek kolcsonzését mindossze harom kényvtdr
koti dijszedéshez (4-10 CSK), a folyéiratszamokét
17 (5-20 CSK), a hangkazettat 20 (3-10, extrém ese-
tekben 50 CSK), a videokazettdkét 9 (10-50 CSK), a
CD hangkazettdkét 32 (10-20), esetenként 150-200
CSK).

ElGjegyzéseket dijszedés fejében 56 konyvtdr eszko-
z6l (3-5 CSK). A dokumentumok késedelmes
visszahozdsdt valamennyi konyvtdr szankciondlja:
az elsd felszdlitds utdn (5-10, néha 50 CSK), a mé-
sodik felszdlitdst kovetden (20-100 CSK), a harma-
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dik felszélitdsra (100-300 CSK) egyre novekvd mér-
tékben kell a haszndlénak fizetnie.
Irodalomkeresésnél 30 konyvtdrndl mdr a megren-
delés is pénzbe keriil (10-50 CSK, egy konyvtdrban
azonban: 500 CSK).

Az irodalomkeresé ,,6rabére” 25 és 120 CSK kozott
mozog abban a 9 kényvtdrban, ahol van ilyen szol-
gdltatds. Egy-egy bibliografiai tétel (szakirodalmi
adat) 1-6 CSK-ba keriil. Cikkek-dokumentumok
mdsolatdért 1,40 és 2,50 CSK kozott mozog a téri-
tés, de el6fordulnak 6-10 CSK kozotti kovetelések
is.

A belféldi konyvtarkozi kolcsonzéssel 51 konyvtdr
foglalkozik, kétetenként dltaldban 10-20 CSK-ért.
Hérom konyvtdr azonban 60 CSK-ért kolcsonoz. A
nemzetkozi konyvtdrkozi kolesonzés  100-200
CSK-ba keriil, de 400 korondés esetek is elgfordul-
nak

Az onkiszolgdlé reprogréfiai szolgdltatds dltaldnos,
dra legtobbszor 1-2 korona, 3 CSK-ndl drdgdbb ese-
tek nem fordulnak eld. Mikrofilm-szolgdltatdsok
mdr alig-alig léteznek, és meglehetdsen olcsok
(3,60-6 CSK).

Az internethez 61 konyvtdrban férhet hozzd a hasz-
ndl6, percenként 0,50-1 CSK-ért. A maximum: 2
CSK percenként. Itt is vannak gyermek-ifjisdgi dij-
kedvezmények. ,,Bérletet” az internet vonatkozdsd-
ban mindossze 3 konyvtdr alkalmaz (havonként
50-100 CSK). Egy-egy oldal szdmitégépes kinyom-
tatdsa 2-3 korondt tesz ki.

Az, hogy a dfjak és téritések szedése mekkora ré-
szét fedezi a konyvtdr tizemelésének, 91 konyvtdr
vdlaszdban szerepelt. Ezek a 0,1%-t61 29,7%-ig sz6-
rédnak, a legtobb kényvtdrban (36-ban a vilaszo-
Iok kozil) 5,3-8% kozotti a részesedési ardny.
Egyetlen konyvtdr szdmol be arrdl, hogy miikadési
kiaddsainak 65%-4t fedezik az dltala szedett dijak.
62 konyvtdr szolgdltatdsi bevételeit befizeti a fenn-
tarténak, 74 viszont eltekint ettdl.

Egészében véve a cseh konyvtdrak tobbsége dijsze-
désben nem lépi tdl az onkoltséget, de vannak
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olyan kényvtdrak is, amelyek ,,piaci drat” szednek.
(Ezek, lévén nyereségesek, az addhatdsdgoknal
»megiithetik a bokdjukat”) . A felmérés arra is j6
volt, hogy figyelmeztetett a konyvtdrak hidnyossa-
gaira a vildghdl6 haszndlatdban.

(Futala Tibor)
00/309
HOMANN, Benno - USEMANN-KELLER, Ulla:
Gebiihren in  Universitatsbibliotheken.  Auswertung

einer Umfrage = Bibliotheksdienst. 34. Jg. 2000. 3. no.
380-407. p.

Téritéses szolgaltatasok a német egyetemi kdnyv-
tarakban: egy felmérés eredményei

Dokumentumszolgaltatds;, — Egyetemi  kdnyvtar;
Felmérés; Gazdalkodds -kdnyvtarban; Kényvtarkozi
kélcsbnzés; Teritéses szolgaltatas

A szerz6k 1998-ban felmérték a német egyetemi
konyvtdrak szolgdltatdsainak dijtételeit. A vizsgdlat
minden tartomdnyra kiterjedt, és végil 68 intéz-
mény kérddiven megadott adatait dolgozta fel. En-
nek nyomdn a kovetkezd kép alakult ki:

A konyvtdr haszndlatdért 6nmagdban sem a hallga-
téktél sem az egyetemi oktatéktdl nem kérnek di-
jat az intézmények dontd tobbségében (97%).
Ugyancsak ingyenes az egyetemen kiviiliek konyv-
tdrhaszndlata az intézmények 93%-dban. Ezzel
szemben csaknem mindeniitt (91%) pénzt kérnek
a pétigazolvanyért, a legtobb helyen 10 markat, de
van, ahol ennek az 6sszegnek a felét, mashol a két-
szeresét.

A kolcsonzési hatdridg tallépéséért csaknem min-
den konyvtdrban késedelmi dijat szednek. Ennek
osszege az els6 felszdlitds utdn dltaldban 2-3 mdr-
ka, a mdsodik felszélitds utdn 5-6 mdrka, a harma-
dik utdn 10-12 mdrka. Egyes kényvtdrakban ennél
lényegesen kisebb, illetve nagyobb 0sszeg is szere-
pel, a maximum: 1. felszélitds = 15 mdrka, 2. fel-
sz6litds = 20 mérka, 3. felszdlitds = 37 mdrka. Van
negyedik felsz6litds is, ezt azonban sok konyvtar-
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ban az egyetem jogi osztdlya végzi, 6k nem szed-
nek dfjat, a konyvtdrak viszont ez alkalommal
10-t61 71 mdrkdig terjedd osszeget kérnek.

Az olvaséknak fizetniiik kell az elvesztett vagy meg-
sériilt konyvekért is. Gyakori, hogy a konyvbe ra-
gasztott etikett elvész vagy megsériil. A konyvtdrak
tobbsége ezért nem kér pénzt, ahol kérnek, ott
tobbnyire 5 markdt fizet az olvasé.

A konyvtdrkozi kolcsonzés dijtételeit az 1993-as
rendelet kozpontilag szabdlyozta. E szerint a mo-
nografidk, bekotott folydiratok, mdsolatok kiildése
20 lapig (meghatdrozott esetekben) ingyenes. Az
ezektdl eltérd dijkoteles konyvtdrkozi kolesonzések-
nél a dokumentum postai elkiildése esetén 8-15
mdrka kozotti osszeget kér a konyvtdr, gyorsszolgd-
lat igénylése esetén dltaldban 12-18 mdrka koriili
osszeget. A fax ttjdn valé elkiildés dija valtozd,
tobbnyire 10 mdrka, de ennél kisebb és lényegesen
nagyobb osszegek is eléfordulnak.

A mésol6 szolgdlat dltaldban dijtételes. A papirrél
papirra valé mdsoldsért mindentitt pénzt kérnek, a
legtobb helyen 0,20 markdt, méshol 0,30-at, néhol
ettd] lényegesen eltérd dsszeg is eléfordul. A mikro-
filmr6l vagy mikrofilmlaprél papirra valé mdsolat
dfja dltaldban 0,30 - 0,50 mdrka kozott mozog. A
fotémdsolatok dra igen széles hatdrok kozétt inga-
dozik.

A szdmitégépes tdjékozdddsi eszkozok kozil az
internet-munkahely haszndlata (egy kivételével)
minden kényvtdrban ingyenes, és ugyancsak egyet-
len kivételt leszdmitva ingyenes az online keresés
az intézmény dltal el6fizetett adatbdzisokbdl. Az
adatbankokbdl ill. az internetbél valé mésolatkészi-
tés dra megegyezik a mdsolatkészités dltaldnos dij-
tételeivel.

A szerz6k véleménye szerint elvileg nem emelhetd
kifogds a kiilsé haszndléktdl szedett kiillonféle dijak
ellen, az egyetemhez tartozék szdmdra azonban a
konyvtdr munkaeszkoznek tekintendd. Jogosult az
olvaséi magatartdst befolydsolé dijak (pl. a késedel-
mi dij) szedése is az onkoltségi dr mértékéig, de
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ezek tényleges hatdsdt még elemezni kellene. A
konyvtdri dijak kérdését a teljesitmény és a gazda-
sdgossdg szempontjai szerint a kordbbindl rugalma-
sabban kellene kezelni, a konyvtarkozi szolgdltatd-
sok esetében azonban egységes drtdbldzat lenne
ajanlatos, a konyvtdrak kozotti felesleges konkuren-
cia elkeriilése végett. A dijak szedésének gazdasé-
gossdgdt ma még sok teriileten megkérddjelezi a ré-
forditott munka (pl. a szdmlaadds) id6- és munka-
erd igénye. A szdmitégépes pénzkezelés térhiditd-
séval ezek a hdtrdnyok csokkenthetdk lesznek.
(Katsdnyi Sdndor)

00/310
SPERATI, Elisabetta: L'azienda biblioteca: ovvero
come il Conzorzio Sistema bibliotecario nord-ovest
vorrebbe ,far quadrare i cont” continuando a offrire
servizi di qualita = Boll. AIB. 39. vol. 1999. 3. no.
273-288. p.

A konyvtar mint vallalat, avagy hogyan szeretne
az Eszaknyugati konyvtari rendszer konzorcium to-
vabbra is mindségi szolgaltatasokat nyijtva , ki-
jonni a pénzéhdl”

Egyiittmdkadés -regiondlis; Munkaszervezés

Az 1983-ban alakult Centro Servizi Biblioteche és
az azt 1986-ban felvdlté (és 1996-ig mikodott)
Intersistema Bibliotecario ,hamvain” jott létre
1997-ben a Consorzio Sistema bibliotecario nord-
ovest (Eszaknyugati konyvtdri rendszer konzorci-
um), amely Milano kornyékének 288 négyzetkilo-
méterén 33 telepiilés 681 ezer lakosdt szolgdlé 37
konyvtdrét foglalja magdban. (Az els6 év adatai sze-
rint osszesen 200 ezer cim, 704 ezer dokumentum,
486 ezer kolcsonzés és 185 konyvtdros alkotja a
konzorcium hétterét.)

A konzorcium egyedisége abban dll, hogy az olasz
szabdlyozdsi és kozigazgatdsi véltozdsokkal ,,stlyos-
bitott” technikai véltozdsok kézepette az érintett te-

KONYVTARI FIGYELO 2000. 3.

REFERATUMOR

lepiilések nem szolgdltaté, kozszolgdlati, hanem
sokkal inkdbb véllalkozdi, gazdaségi jellegti konzor-
ciumot hoztak létre. A legutébbi id6k valamennyi
véltozdsat kihaszndlva olyan 4j nézeteket hoztak a
konyvtdri vildgba, olyan 1j, innovativ megolddsok-
kal kisérleteznek, amelyek nem egyszer diihitik a
konyvtdri kozosséget, de amelyek végsd célja a szol-
gdltatdsok tudatos, és — amennyire lehet — gazdasd-
gilag autoném menedzsmentje.
A konzorcium a vdllalatgazdasdgbdl ,.kolcsonvett”,
és a helyi konyvtdrak realitdsai szdmdra dtdolgo-
zott koncepciék alapjdn mikodik. Mindazondltal a
szandék nem az, hogy megtagadjék a helyi koz-
konyvtdr szerepét és elsédleges funkcidit, hanem,
hogy a konyvtdr akdr még kikisérletezésre varé uj
teriileteket is elfoglalhasson.
A gyakorlatban ez pl. azt jelenti, hogy a forrdsok
optimdlis kihaszndldsdra kell torekedni, azaz a
haszndlat ne potencidlis, hanem valésdgos legyen.
A szerzeményezést el6szor kozponti gyarapitds t-
jn végezték, most térnek 4t a koordindlt gyarapi-
tdsra . Az ijdonsdgok katalogizaldsat kiilsg cég vég-
zi, a kereskedelemben kaphaté régebbi konyvek
bibliografiai rekordjait az SBN, vagy mds hélézati
forrds tudja nytjtani. Az dllomdny kezelése és ren-
delkezésre bocsdtdsa a technoldgia nyujtotta lehetd-
ségek messzemend kihaszndldsdval torténik, az egy-
mds kozti konyvtdrkozi kolcsonzés a konzorcium
egyik erdssége. Az 1j terilletek: a fejlett
referensz-szolgdltatds, az tizleti tdjékoztatds, a fize-
tett szolgdltatdsok, szolgdltatdsok és termékek dru-
sitdsa, CD-ROM- és internet-haszndlat stb.

(Mohor Jend)

00/311

HUGHES, Carol Ann — ROCKMAN, llene — WILSON,
Lizabeth A.: Communicating resource needs for suc-
cessful library services = Bottom Line. 13. vol. 2000. 1.
no. 10-15. p. Bibliogr.
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Hogyan induljunk ki a tényleges igényekbdl a klt-
ségvetés felosztasa soran a sikeres szolgaltatasok
érdekében

Egyetemi kényvtdr; Fels6oktatds; Igény; Koltségve-
tés; Szolgaltatasok

A cikk gyakorlati tandcsokat ad ahhoz, miként le-
het eredményesen fellépni a konyvtari koltségveté-
si forrdsok biztositdsa érdekében, kiilonds tekintet-
tel a felsGoktatdsi konyvtdrakra.

A kényvtdrosnak tisztdban kell lennie a koltségve-
tés elkészitésének folyamatdval, s azzal, milyen
médszert alkalmaz anyaintézménye. (Pl csak az
Gjonnan indulé programok kapnak az tjonnan
meginduld forrdsokbdl; minden évben djraosztjak
a keretet; zérébdzisu koltségvetés; elényben része-
siilnek a bevételt felmutaté részlegek stb.) Minden-
képpen erds a verseny a kiilonféle koltséghelyek ko-
zott, ezért eredményesebb az a hozzddllds, amely
az intézmény dltaldnos stratégiai céljaibél vezeti le
forrdsigényeit.

Minden felsGoktatdsi intézmény koltségvetése
mds-mds forrdsszerkezetet mutat fel. A tandfjak, a
magdnszemélyek tdmogatdsa, a szovetségi alapok
stb. eltéré ardnyban jelennek meg egyik és mdsik
helyen. Van, ahol nagy szerepet jitszanak a forrds-
szerz§ kampdnyok is. Dontd, hogy a koltségvetési
igény mennyiben illeszkedik a megcélzott forrds el-
képzeléseihez és az egyetem stratégiai céljaihoz. Te-
kintetbe kell venni azt is, hogy az egyes forrdsok-
nak milyen a dontési mechanizmusa és iitemterve,
hogyan mddosulnak az dltaluk tdmogatni szdndé-
kozott célok.

Nem val6szint, hogy a kényvtdros ott tud lenni
minden déntési fazisndl, ezért céljait, indokldst,
érveit meg kell értetni mdsokkal is, hogy helyette
6k lépjenek fel a konyvtdr érdekében. Szervezzen
bemutatékat a déntéshozdk szdmdra, gytjtse be a
haszndlék visszajelzéseit. A vezetés elGtt nagyobb
sikerre szémithatnak a mds részlegekkel kidolgo-
zott javaslatok. Elényt jelenthet a tdrgyaldsokon,
ha a konyvtdr kész a belsG dtcsoportositdsra,
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egy-egy kevésbé haszndlt szolgdltatds feladdsdra
egy innovdci6 érdekében. Nem szabad megfeledkez-
ni arrdl, hogy az illetékesek tdjékoztatdst kapjanak
a koltségvetés felhaszndldsdrdl, a tdmogatdsukkal
elért eredményekrdl, a jol fogadott szolgdltatdsok-
rél.
A legjobb koltségvetési javaslatok a haszndléra kon-
centrdlnak. Célszeri magukat a haszndlékat is be-
vonni ezek kidolgozdsdba és tdmogatdsiba. A
konyvtdr az 6 érdekiikben miikodik, maguknak
tesznek jot, ha gazdagitjdk. A j6 javaslat adatokra
épiil, a kiaddsok és szolgdltatdsok kozotti Gsszefiig-
gés bemutatdsdval. A legfontosabb a folyamatos
kommunikdcid, az 4llandé kapcsolattartds a vezetd-
séggel. Lényeges, hogy a konyvtdr beépiiljon az
egyetem egészébe, s igy, lehetbleg tobb partnerrel
egyiitt készitse el koltségvetését. A j6 koltségvetés
stratégiai célokat kovet, napi elényokért nem érde-
mes ezeket feladni. A konyvtdr vegyen részt min-
den megbeszélésen, ahol gondolatok sziiletnek és
megvitatjdk a lehetdségeket, hogy kozvetleniil szol-
gdlhassa intézményét.
Az elmondottak illusztrdldsdra a cikk két esettanul-
manyt k6zol az University of Washington gyakorla-
tdbol. Az egyik a beiratkozott hallgaték szdémdnak
novekedésével, a mdsik a tdvoktatdssal kapcsolatos
koltségvetési javaslatokkal foglalkozik.

(Papp Istvin)

00/312

WHEELER, William J.: Scanning book tables of con-
tents: a preliminary report on costs and procedures =
Bottom Line. 13. vol. 2000. 1. no. 20-25. p.

Konyvek tartalomjegyzékének szkennelése egy
egyetemi kinyvtarban: eldzetes jelentés a koltsé-
gekrdl és a médszerekrdl

Kisérlet; Modern kényv; Online katalégus; Targyi fel-
taras

A cikk egy kisérleti projektrdl szdmol be, melynek
kettds célja volt: 1) megdllapitani, milyen koltségek-
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kel jdr monogréfidk tartalomjegyzék-oldalainak
beszkennelése, és 2) felmérni, hogy ez mennyire se-
giti el§ a hozzdjuk val6 tdrgyi hozzéférést az online
kataldgusban. A koltségeket féleg az amerikai okta-
tdsiigyi minisztérium Title VI. nev{i programjdnak
pdlydzati pénzébdl fedezték, és eredményeit eld-
szor az amerikai konyvtdros egyesiilet 1999-es
New Orleans-i konferencidjdn mutattdk be. A szer-
z6 megvizsgdlja a tanulmdny céljait, a haszndlt
mddszereket, a munka kozvetlen és jérulékos kolt-
ségeit, és a felmeriilt problémdkat. Arra a kovetkez-
tetésre jut, hogy a tartalomjegyzék-szkennelést
csak jol koriilhatdrolt és értékes gytjtemények ese-
tében érdemes elvégezni; a teljes dllomdny vagy a
csak bizonytalanul behatdrolhaté gytjtemények
esetében tul koltséges.

(Autoref.)

Ldsd még 287

Gépesiteési kéerdéesek

00/313

ARUTUNOV, V. V. O nekotoryh organizacionno-psi-
hologi¢eskih  aspektah vnedrenid informacionnyh
tehnologij = Nauén. Teh. Inf. 1. ser. 2000. 1. sz. 28-31.

p.

Az informaciés technoldgiadk meghonositasanak
néhany szervezeti-lélektani szempontja

Ergonémia; Informdcidtechnolégia; Munkaszervezés;
Személyzet

Az Oroszorszdgi Foderdcidban is bekovetkezett a
szdmitégépesités, dltaldban a korszer( informdcids
technolégidk haszndlatba vételének korszaka.
Nincs olyan szdmottevd intézmény, ahol nem ke-
riilt volna, vagy a kozeli jovében nem keriilne sor a
régi technikdkrél-technoldgidkrél az djakra torténd
atdlldsra.

KONYVTARI FIGYELO 2000. 3.
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Az eddig megvalésult rendszerek — az (irkutatds,
energetika és banki tigyvitel kivételével - dltaldban
elégtelen eredményességet mutatnak fel, finomab-
ban szélva: nem hasznositjdk maradéktalanul a
benniik rejl6 lehetdségeket. Ezt a helyzetet nem sza-
bad eltiirni, min€] el6bb vdltoztatni kell rajta, fiig-
getleniil attdl, hogy lokdlis, dgazati vagy orszdgos
feladatokat ldtnak-e el.

A referdlt cikk szerzGje rendszertervezd, eleddig
nyolc megbizatdst teljesitett. Tapasztalatai alapjdn
dllitja, hogy hat meghatdrozé problémakorben
»kell rendet tenni” az efféle rendszerek szervezése,
majd tizemeltetése folyamdn.

1. Egyértelmiivé kell tenni, hogy ki a véllalkozds
vezetdje, »elsé embere”, illetve hogy jogositvd-
nyai és kotelezettségei mi mindent foglalnak
magukba. Amig nincs kijeldlve a széban forgé
vezet§, még a tervezést sem célszeri megkezde-
ni. Kés6bb pedig, nevezetesen a szervezés és az
lizemelés folyamatdban a felmeriil§ probléma-
kat az & hatdskorével 6sszhangban kell megol-
dani.

2. A rendszeren beliil meg kell valésitani az ada-
tok teljességét, azaz a széban forgé tematikd-
ban az alapvetd, a meghatdrozé adatokon kiviil
meg kell taldlni a kornyezetieket, a kapcsol6dé-
kat is. Nem engedhetd meg, hogy a rendszer be-
sziikiilt, hidnyos tdjékoztatdst adjon.

3. A munkatdrsak szdmdra sziikséges konkrét ada-
tok bevitelén kiviil nem szabad megfeledkezni
az aggregdlt adatok bevitelérél sem, hogy a me-
nedzsment is megtaldlja a rendszerben a szdmé4-
ra sziikséges tudnivaldkat. Ez az informdci6stri-
tés kovetelményének megvaldsitésa.

4. A rendszer legyen haszndl¢-bardt, ami azt jelen-
ti, hogy természetes nyelven, szdmos példdval
és eljdrasi kovetkezménnyel kozli az igénybevé-
telhez sziikséges ismereteket.

5. A rendszernek regisztrdlnia kell minden haszn4-
latba vételt és haszndlatbavételi szandékot. Az
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utébbira a rendellenességek feltdrdsa, illetve
azonnali kijavitdsa érdekében van sziikség.

6. Az j rendszer bevezetése legyen fokozatos: be-
lépésének pillanatdban tilos minden kordbbit
kiselejtezni, felszdmolni. Ennek érdekében kell
elhatdrolni a véllalkozds egyes mozzanatait (ter-
vezés, kisérleti tizem, a személyzet felkészitése,
izemszer(d miikodés).

Kiilonésen fontos a személyzet felkészitése, a vallal-

kozds l€élektani osszetevGjének kezelése, mivel dlta-

ldnos tapasztalat, hogy a munkatdrsak az tjjal
szemben bizalmatlanok, ha ugyan nem ellensége-
sek. Ebben nem feltétleniil kell ,,zendiilésre”, ,,sza-
botdzsakcidkra” gyanakodni. Hogy ezeket a konflik-
tusokat el lehessen keriilni vagy legaldbbis tompita-
ni, fokozni kell a személyzeti munkdt, azaz: ismer-
tetni kell az dj rendszer mikodéséhez sziikséges
tudnivalékat és készségeket, meg kell gy6zni a
munkatdrsakat, hogy a vdltozdsok sziikségszertiek
és nem elleniik irdnyulnak, garantdlni kell minden
munkatdrs szdmdra a véleménynyilvdnitds lehetd-
ségét, illetve azt, hogy érdemben veszik figyelembe
ezeket a véleményeket, végiil a munkdlatokba torté-
nd bekapcsolédast kell szdmukra felajénlani. Az
emlitett garancidknak a prébdja a valésdg kell hogy

legyen, kiilonben ui. valéban ,elmérgesedhet” a

helyzet.

Szerzénk a élektani felkészitést azért hangstilyozza

olyannyira, mivel sok helyiitt igyekeznek ezt a ,,be-

ruhdzdst” megtakaritani, ami a mdr emlitett ,lehe-
téségeken aluli hasznosuldsok” egyik f6 oka.

Végiil az sem elhanyagolhaté szempont a sikeres at-

térés biztositdsdndl, hogy a kudarcoknak, kiilons-

sen ha (mint Oroszorszdgban is) sok van beldliik,
hamar hire kél, ami késlelteti a sikeres befejezést.
(Futala Tibor)

00/314

CORTE, A. R. - ALMEIDA, I. M. [et al. ]: Automag&o
de bibliotecas e centros de documentagao: a processo
de avaliagdo e selegdo de softwares = Cienc. Inf. Bra.
28. vol. 1999. 3. no. 239-254. p.
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Konyvtarak és tajékoztatasi kozpontok gépesitése:
a szoftver-értékelés és -kivalasztas folyamata

Szoftvervalasztas

A brazil koztdrsasdgi elnoki hivatal és intézményei
informdciétechnoldgiai korszerdsitésével egyiitt ke-
rillt sor konyvtdraik automatizéldsdra is. A szoftver-
csomag kivélasztdsdt az a megfontolds vezette, hogy
egy ilyen dontés tobbet jelent, mint egy, a konyvtdri
szolgdltatdsok javitdsat célz6 technoldgiai eszkoz be-
szerzését. Uj munkafilozéfia jelenik meg, 1j viselke-
désmédokrdl, 1j informdciés értékekrd] van szé. A
kivélasztdsi folyamat a szakirodalom dttekintésével,
majd a szoftver-termékek elemzésével kezdddott.
Ezek alapjdn dllitottdk ssze a kivdnatos és sziiksé-
ges kovetelmények azon listdjét, amelynek az alkal-
mazandé szoftver meg kell, hogy feleljen.

Néhdny megfontolds:

Ma mdr jdrhatatlan 1t az automatizéldsi folyamat
hézi megolddsa, hiszen a piac j6 termékeket kindl.
Elég annak vizsgdlata, hogy melyik rendszer alkal-
mazkodik leginkdbb az adott intézmény sajdtossd-
gaihoz.

A szoftver-csomag kiemelkedd fontossdguként érté-
kelendd tulajdonsdga az adatkezel§-forgalmazé,
adatmegosztd, az adatcserét kilonbozd formdtu-
mok kozott is biztosité képessége.

A gépesitési folyamat elengedhetetlen része az
olyan telepitési terv, amit a felhaszndlé intézmény
és a szoftver-elddllitd egyiitt, kozos munkdval dol-
gozott ki.

A retrospektiv konverzié a gépesitési folyamaton
beliil olyan intellektudlis tevékenység, amelynek kii-
16, sajét projektet kell kidolgozni.

Fontos, hogy a kivélasztott szoftver legyen kész,
kellGen kiprobdlt termék, s figyelembe kell venni
az eddigi felhaszndldk elégedettségi szintjét is.

A szoftver-vdsdrlds ne csak az adott, telepitett ver-
zi6 haszndlatdra jogositson, a fenntartdsi (karban-
tartdsi) szerz6désben szerepeljen a kovetés, az j

Yo

fejlesztésti verzidval valé aktualizalds is.
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Lényeges elemek a telepitést kovetd, az intézmény
sajdtossdgainak megfeleld tesztelések, az aktuali-
zdlt és részletes dokumentdcid dtaddsa, a garancid-
lis kérdések pontos rendezése, és a rendszer kiilon-
boz8 szintii hasznélatdnak oktatdsa.
Végiil - tobbek kozott — az OrtoDocs, Aleph,
Biblio, VTLS rendszereket is értékel§ szakértk
dontése a brazil székhelyi Via Apia Informética
cég ,Sistema Thesaurus de Controle de Biblio-
tecas” terméke mellett sz6lt. A Thesaurus rendszer
katalogizdld, referensz, keresd és kolcsonzd funkci-
okat 14t el. Windows, Novel, 05/2, Unix (s6t, termi-
ndl-emuldcidval mainframe-kornyezetben) egy-
ardnt mikodd kliens-szerver felépitésti rendszer,
mely ,,backend”-ként Oracle, SQL, Sysbase, Ingres
stb. alapti adatbdzisokat is tud haszndlni. Adatfor-
mdtuma AACR2 alapon szabadon alakithatd, kiils§
forgalmazdsra automatikusan USMARC-ra konver-
tal, de a MARC-on kiviil ismeri a Z39. 50 és az ISO
2709 formédtumokat is. Szoveges adatbdzisokkal
valé munkdhoz a BRS-Search 4ll rendelkezésre.
(Mohor Jend)

00/315

ABREU, A. F. de - FRANCA, T. C. V. - SINZATO, C.
I. P.: Acesso a informacao — promovendo competitivi-
dade em P& com o uso de technologia de
informacao = Cienc. Inf. Bra. 28. vol. 1999. 3. no.
320-330. p. Bibliogr. 27 tétel.

Res. angol nyelven

Informaciohozzaférés — kutatasi-fejlesztési ver-
senyképesség segitése az informaciotechnoldgia
hasznalataval

Egyiittmikadés -regionalis; Informdciétechnoldgia

Brazilia Santa Catarina dllamdnak ipari, felsGoktatd
si és kozosségi szerveit egyardnt vizsgdlva megdlla-
pithatd volt, hogy az egész dllam kutatdsi-fejleszté-
si tevékenységei versenyképességének novelése el-
képzelhetetlen az informéciétechnoldgia intenziv
haszndlata, lehet§ségeinek kihaszndldsa nélkiil. En-

KONYVTARI FIGYELG 2000. 3.
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nek érdekében a konzisztens informdciédramlds
biztositdsdra létre kell hozni a tébbnyire nem kom-
patibilis informdcids rendszerek kozotti ,atjrhato-
sdgot”; a kiilonboz6 intézmények kizel azonos szin-
vonald ,informatizdltsdgdt”, az ehhez sziikséges
funkciondlis és kornyezeti véltozdsokkal és a mun-
katdrsak felkészitésével egyiitt.

(Autoref. alapjdn)

Ldsd még 315

szemelyzet

00/316

LUX, Claudia: Managing library staff from different cul-
tural background: the East-West conflict in Berlin =
IFLA J. 26. vol. 2000. 1. no. 21-24. p. Bibliogr. 12 tétel.

Res. francia, német és spanyol nyelven

Eltéré kulturalis hatterii személyzet vezetése: ke-
let-nyugati konfliktus Berlinben

Altaldnos tudoményos kényvtar; Regiondlis kbnyvtar:
Személyzet; Varosi kinyviar; Vezetés

A berlini fal 1989 novemberében tortént lebontdsa
utdni euféria nem tartott sokdig. Amikorra a ke-
let-berlini vdrosi konyvtdr és a nyugat-berlini Ame-
rika Gedenkbibliothek egyesiiltek és 1995-ben meg-
alakult az 1j szervezet, a berlini kozponti és regio-
ndlis konyvtdr, a helyzet mdr megvéltozott. Napi-
renden voltak a félreértések és a vadaskoddsok Ke-
let és Nyugat kozott. Az eltérd kulturdlis hdtterd
személyzettel valé bdndsmdd, helyzetiik mélyebb
megértése komoly kihivdst jelentett az egyesitett
konyvtdr vezetése szdmdra. A szervezet és a sze-
mélyzet egyiittes fejlesztése érdekében 12 fontos
szempontra forditottdk a figyelmiiket.

(Autoref.)
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00/317
RITTBERGER, Marc [et al. ]: Das Projekt DECIDoc in
Deutschland = NFD Inf. 51. Jg. 2000. 3. no. 147-156.
p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

A DECIDoc projekt Németorszagbhan: informacids
szakemberek mindsitése Eurépa-szerte alkalma-
zott mddszerrel

Dokumentalo  -felsGfoku; — Kényvtarosi  hivatas;

Minésités
A DECIDoc projekt célja az informdcids szakembe-

rek mindsitési rendszerének kidolgozdsa eurépai
szinten. Egy ilyen rendszer sziikségességének bizo-

nyitdsdra felhozott érvek utdn a szerz§ bemutatja a
Németorszdgban késziilt mindsitési kézikonyvet és
a mddositdsi javaslatokat. Részletesen ismerteti a
szakértelmi szintekre, teriiletekre és csoportokra
vonatkozé médositdsokat. A médositdsok érvénye-
sitésére két mindsitési proba alapjdn osszedllitot-
tdk és ellendrizték a minGsitési eljardst. A cikk rész-
letesen ismerteti az engedélyezési és jelentkezési fo-

;;;;;

lyamatokat, a mindsitési bizottsdg osszetételét, a
szébeli tesztet, és a minGsitési probdk értékelését
és tapasztalatait.

(Autoref.)

Ldsd még 238, 276, 313

Hasznalat- és
igéenyvizsgalat

00/318

MARCELLA, Rita — BAXTER, Graeme: Information
need, information seeking behaviour and participation
with special reference to needs related to citizenship:
results of a national survey = J. Doc. 56. vol. 2000. 2.
no. 136-160. p. Bibliogr. 12 tétel.

Az allampolgari jogokkal kapcsolatos informacio-
igény, informacidkeresési szokasok és részvétel:
egy orszagos felmérés eredményei

Felmérés; Haszndloi szokasok; Igény; Kozérdekii
tajékoztatas; Kozmdvel6dési kényvtar
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A British Library Research and Innovation Centre
kutatdsi programjdnak mdsodik szakaszdrdl sza-
mol be a cikk. Ennek sordn Nagy-Britannia egész
teriiletén interjiikat készitettek: 900 f6t kérdeztek
meg igényeirdl az dllampolgdri tdjékoztatds irdnt.
A megkérdezettek sok tekintetben reprezentdltdk
az orszdg lakossdgit, de a ténylegesnél nagyobb
volt az id6s emberek, a hdztartdsbeliek és a gazda-
sdgi szempontbdl inaktivak ardnya. Kideriilt, hogy
a kozvélemény az aktudlis kérdésekrdl (észak-fror-
szdgi helyzet, EU, futballhuliganizmus, BSE stb.)
leginkdbb a tomegtdjékoztatdsbdl szerzi az informa-
cidit és dltaldban jol tdjékozottnak érzi magdt. A
megkérdezettek kifejezésre juttattdk viszont, hogy
érzésiik szerint a kormdny nem tesz eleget azért,
hogy tdjékoztassa a kozvéleményt az Eurdpai Mo-
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