két, mely mindvégig a konyvtdri médszertani koz-
pontok feladataként volt rogzitve.

A moédszertani irdnyitds ellenz6i azzal érvelnek,
hogy a mds kényvtérak ,,beliigyeibe valé beavatko-
zés” ellentétben van az intézményi ondllésdggal, s
kiillonben is: ma mdr képzett szakemberek veze-
tik-mikodtetik a konyvtdrakat, s nekik nincs sziik-
ségiik ,,bdbdskoddsra”.

Ezzel szemben — mondjék a médszertani irdnyitds
pértoléi - az orosz konyvtdrak felében egydltaldn
nincs szakképzett konyvtdros, az osszes konyvtd-
ros koziil csak 15%-nak van fels6foku szakvégzett-
sége, s igy kordntsem miilt el a mddszertani gon-
doskodds korszaka.

Az Oroszorszégi Allami Konyvtdr adatai szerint az
dltaldnos tudomdnyos konyvtdraknak csak egyhar-
mada szdmolta fel médszertani osztdlydt. Am ez is
csak latszélagos, mert — rendszerint sziikitett fel-
adatkorrel s nem egyszer fizetett szolgdltatdsokat
kindlva - ezek az osztdlyok szervezeti-fejlesztési,
prognosztikai-fejlesztési, marketing és mds diva-
tos nevii szervezeti egységekké ,avanzsdltak”. Ez-
zel szemben a konyvtdri torvény ingyenes szolgdlta-
tésként hatdrozza meg az erre illetékes konyvtérak-
ban a mddszertani irdnyitdst. (Pénzért legfeljebb

FELHASZNALOK

Ldsd 181, 191
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olyan szolgdltatdsokat szabad adni, mint a mdsolat-
szolgdltatds, kiadvdnyi tevékenység stb.)

Felmeriilt az is, hogy a mddszertani irdnyitdst a
konyvtdrakbdl kiszakitott mddszertani-tandcsadé
kozpontokra kellene bizni. Az oroszok azonban a
20-as években egyszer mdr megjdrtdk ezt az utat, s
kudarcot szenvedtek rajta. Ezért: maradjon csak a
médszertani irdnyitds tovabbra is az e feladat elld-
tésdval megbizott, illetve e feladat elldtdséra képes
konyvtdrak (konyvtdri kézpontok) feladata.

Més kérdés: e munkdnak is korszertibbé kell val-
nia, adminisztrativ vondsait levetkdznie, a tandcs-
adds-konzultdcid irdnydban fejlédnie. Erre anndl is
inkdbb sziikség van, mivel az oroszorszdgi kényvtdr-
tigyben technikai-technolégiai forradalom zajlik.
Referdlt szerzdnk a mddszertani irdnyitdst firtat6
szerzGk nézeteinek, vitdinak részletes ismertetését
kovetden jut erre a kovetkeztetésre.

(Futala Tibor)

Ldsd 200

ES HASZNALAT
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OTIKE, Japhet: The information needs and seeking
habits of lawyers in England. A pilot study = Int. Inf.
Libr. Rev. 31. vol. 1999. 1. no. 19-39. p. Bibliogr.
labjegyzetként.
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Jogaszok informécidigényei és informacidkeresési
szokasai Angliaban. Vizsgalati eredmények

Felmérés; Hasznal6i szokdsok; Igény; Téjékoztatas
-jogtudomanyi

A tanulmdny az angol jogdszok informdcidigényeit
és informdcikeresési szokdsait vizsgdlja, pontosab-
ban: megprébédlja felderiteni, milyen tipustd infor-
mdciéra van sziikségiik igényeik kielégftés¢hez, mi-
lyen okok késztetik Sket informaciékeresésre, hon-
nan szerzik be az informdciét, és milyen tényezék
befolyésoljdk informécidigényeiket és keresési szo-
késaikat. A vizsgdlat eredményei azt tiikrézik, hogy
a jogdszok informdcidigényeit nagymértékben befo-
lydsolja munkdjuk jellege. A tapasztalat jelentds ha-
téssal van az igényekre: dltaldnosan elfogadott,
hogy a tapasztalt jogdszoknak nincs sziikségiik az
informdcié tdmogaté szerepére olyan mértékben,
mint a frissen diplomdzott kollégdiknak. A jogi-
szok informdci6igényei viszont hatnak keresési szo-
késaikra. A cédulakatalégus mint informdci6vissza-
keres§ eszkoz szinte teljesen eltlint Nagy-Britannia
jogi szakkdonyvtdraibél. '
A tanulmdny megerdsiti a kordbbi, Kanaddban, az
Egyesiilt Kirdlysdgban és az Egyesiilt Allamokban
végzett vizsgdlatok eredményeit. A jogi szakma to-
vébbra is a nyomtatott dokumentumokra tdmasz-
kodik. Az elektronikus forrdsokhoz csak végsé me-
nedékként fordulnak. A gyakorld jogdszok a jogi
kutatdsokban tovabbra is fiatalabb kollégdikra td-
maszkodnak. Sokan kézonyosek a jogi kutatdsok-
kal szemben. Annak ellenére, hogy a jog dinamiku-
san fejl6dé dgazat, a jogi palya konzervativ hivatds-
nak szdmit.

(Autoref. alapjdn)
Ldsd még 152, 174
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SCHULTKA, Holger: Benutzerschulung: ein Service-
angebot an Universitéatsbibliotheken = Bibliotheks-
dienst. 33. Jg. 1999. 12. no. 2063-2073. p.

Konyvtarhasznalok képzése mint az egyetemi
konyvtarak szolgaltatasa

Hasznélok képzése -felsGoktatasban; Tanterv, Ora-
terv

A hallgaték bevezetése az informdcidkeresésbe az

egyetemi konyvtdrak egyik kotelezd szolgdltatdsa.

Tébbféle forma kombindcidjdval valésithaté meg:

1. Altaldnos bevezetés a konyvtdr hasznédlatdba az
elsGéves hallgaték szdmdra tanulmdnyaik kezde-
tén. Ennek keretében a résztvevdk alapvetd in-
formécidkat kapnak a konyvtdr igénybevételé-
nek feltételeirdl, az igénybe vehetd szolgdltatd-
sokrdl, az informdcick szdmitégépes elérésének
mddjairél. Ennél a formdndl az el§adéterem-
ben megtartott dltaldnos tdjékoztatdst a konyv-
térban torténd végigvezetés egésziti ki.

2. A hallgaték egyéni oktatdsa. (Ennek jé példdja
a ziirichi - egyetemi és vérosi funkcidji — Koz-
ponti Kényvtdr gyakorlata.) A konyvtdr tdjékoz-
tatdsi pontja mellett helyezték el a szdmitégépe-
ket: az egyik oldalon a teljesen 6ndllé olvaséi
haszndlatra széntakat, a mdsik oldalon, a ,t4-
mogatott szférdban” azokat, melyek a haszndla-
tukban még bizonytalan hallgaték igényeit szol-
gdljdk. A hallgaték itt is ondlléan kezdhetik
meg munkdjukat, de ha informdciékeresési tu-
ddsuk egy-egy ponton kevésnek bizonyul, egy-
szerli kézfeltartdssal odahivhatjdk a konyvtd-
rost. E médszer el6nye, hogy teljesen gyakorlati-
as, a hallgaték ondllésdgdra épit, a ténylegesen
sziikséges, hidnyz6 informdcidkeresési ismeretek
dtaddsdra terjed csak ki, de ugyanakkor a konyv-
tdrosnak lehetGséget ad az egyes hallgatékkal
val6 elmélyiiltebb egyéni foglalkozésra is.
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3. Nyomtatott 6nképzési anyagok készitése. Ezek a
legfontosabb informdcidkat tartalmazzdk, szaba-
don hozzéférhet6k a konyvtdr kiemelked§ hasz-
ndlati pontjain (point of use) és természetesen a
»tdmogatott szférdban” is rendelkezésre dllnak.

4. Foglalkozds-sorozatok. Az dltaldnos konyvtdr-
haszndlati bevezetésen tul a konyvtdr egy-egy
részteriilet elmélyiiltebb megismerése céljabél
specidlis foglalkozds-sorozatokat is szervezhet.
Ezeket célszer(i vagy a szemeszterek elején vagy
a vizsgaiddszakot megeldzGen tartani. A szerzd
javasolt tematikdja a hallgaték szdmdra 6t vé-
lasztékot kindl fel: 1. Az OPAC. 2. Konyvtdrkozi
kolcsonzés, expressz hozzdjutds. 3. CD-ROM
adatbdzisok. (A konyvtér CD-ROM dlloménya,
keresési technikdk, a taldlt informdciék kinyom-
tatdsa, megGrzése, Ujrafeldolgozdsa.) 4. Egy
meghatdrozott tudomdnyteriilet legfontosabb
adatbdzisai. 5. Az Internet. — Ehhez hasonlé
programot dolgozott ki az amsterdami Egyete-
mi Konyvtdr ,Elektronikus informdcié a tanu-
ldsban és a kutatdsban” cimmel. Elemei: 1. Az
informdcidk megtaldldsa a katalégusban. 2. Iro-
dalomkutatds a CD-ROM-on és az online adat-
bézisokban. 3. Keresés az Interneten. Kommu-
nikdcié, vitdk, djdonsdgok, e-mail. 4. internetes
adatok tdroldsa és feldolgozdsa. Az amsterdami
sorozatot nem fakultativan vélaszhaté részek-
ként, hanem 0sszefiiggd egészként tervezik. - A
dortmundi egyetemi konyvtdrban heti 2-2 6rds
Internet-keresési tanfolyamot szerveznek 8-8
f6s csoportoknak. A résztvevdk felkésziilését
egy 13 oldalas, e célra irt tdjékoztat fiizet teszi
intenz{vebbé.

5. Ondllé tanuldst vezérl§ anyagok (,tutorok”)
elektronikus formdban. Ezek elénye, hogy a ta-
nulé maga hatdrozza meg tanuldsi tempéjét. Az
Interneten keresztiil is elérhetd.

6. A konyvtdrhaszndlati és informdcidkeresési is-
meretek dtaddsdra j6 alkalmat és megfelel§ ke-
retet ad az egyetemen oktatott ,,Bevezetés a tu-
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domdnyos munkdba” c. stddium is (illetve en-
nek az oktatott szakteriilethez kot6dd véltozata,
pl. ,Bevezetés a neveléstudomdnyba”).

(Katsdnyi Sdndor)

00/215

BROWN, Cecilia M.: Information literacy of physical
science graduate students in the Information Age =
Coll. Res. Libr. 60. vol. 1999. 5. no. 426-438. p.
Bibliogr.

Fizika szakos egyetemi hallgaték informécids jar-
tassdga az informacids korszakban. Egy felmérés
eredményei

Egyetemi hallgatd; Hasznaloi szokdsok; Hasznalok
képzése -felsGoktatasban

A cikk egy felmérés eredményeir8l szémol be,
amelynek természettudomdny-szakos posztgradud-
lis hallgaték informdcidkeresési jértassdgdt vizsgdl-
ték. A tanulmdny beszdmol arrdl is, hogy a részve-
vék miben l4tjék azokat a fizikai vagy lelki tényezd-
ket, amelyek el8segitik vagy akaddlyozzék inform4-
cidkeresési, -értékelési és -haszndlati lehet8ségei-
ket, tovdbbd hogy hogyan érzik magukat az infor-
mdcidkeresés kiilonféle 1épcséfokain. Kideriilt,
hogy a természettudomdnyi posztgradudlis hallga-
ték megfeleld informdcickeresési jartassdggal ren-
delkeznek, annak ellenére, hogy nem részesiiltek
formdlis konyvtdrhaszndlati képzésben. Csak kevés
olyan okot neveztek meg, amelyek akadalyoztdk
volna a sziikséges informdciéforrdsok megtaldld-
sét, és nem éreztek kiilondsebb fesziiltséget, ideges-
séget informdcidkeresés kozben. Idedlis informdcié-
keresési helynek a sajdt otthonukat, illetve a kényel-
mes konyvtdri kornyezetet nevezték meg. Hangsu-
lyoztdk a gyors Internet-elérhetdség fontossdgat,
bér kétségbe vontdk az Internet-forrdsok teljes
megbizhatésdgdt. A sikeres keresés értékmérdjé-
nek a relevancidt, a mindséget és a gyorsasédgot tar-
tottdk. A szerzG azt javasolja, hogy a nem-angol
anyanyelv{i posztgradudlis hallgatékkal is fel kelle-
ne venni a kapcsolatot. Olyan kényvtdri képzésre is
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javaslatot tesz, amelyet — nagyobb szdmu termé-
szettudomdny-szakos posztgradudlis hallgaté meg-
nyerése érdekében - kimondottan az ¢ szdmukra

terveznének.
(Autoref.)

00/216
ROTH, Lorie: Educating the cut-and-paste generation
= Libr. J. 124. vol. 1999. 18. no. 42-44. p.

A ,kivag-beilleszt” generacid tanitasanak sziiksé-
gessége a megfeleld publikalasi kultirara

Egyetemi hallgaté; HasznalGi szokasok; Hasznalok
képzése -felsGoktatasban; Szerzdi jog

A shareware, az informdcié és az 6nkifejezés sza-
badsdga, az Internethez valé kénny( hozzdférés vi-
ldgdban gond nélkiil haszndljék a ,kivdg-beilleszt”
funkcidt anélkiil, hogy az eredetire valamilyen mé-
don is hivatkozndnak. Olyanok teszik ezt, akiknek
dlmdban sem jutna eszébe mds nyakldncdt, vagy
CD-jét ellopni. Ennek az tj vildgnak a kihivdsaira
legjobban tgy vélaszolunk, ha nem panaszkodunk,
tiltunk, ellenrziink, vagy az egészet ignoréljuk, ha-
nem ha alkalmazkodunk hozz4.

Az elsajétitandé ismeretek novekedésével az egyete-
mek hallgatéiknak az egész életen 4t tartd tanulds-
hoz sziikséges készségeket igyekszenek megtanita-
ni. Arra oktatjék ket, hogyan taldlhatjék meg az 4l-
landéan véltozé természetii informdcidkat, hogyan
értékelhetik, és hogyan haszndlhatjdk azokat haté-
konyan. Ez az informdci6s jdrtassdg (information
literacy) elsajdtittatdsara irdnyulé programok célja.
Az egyetemi konyvtdrak régéta nydjtanak ilyen
programokat a hallgatéknak. Az ezen a téren meg-
nyilvdnul6 kihivds azonban egyre nagyobb, igy a
konyvtdrak 6nmagukban nem képesek az elvdrd-
soknak megfelelni. A megoldds az, hogy az oktaték
és a konyvtdrosok osszefognak az informdciés kész-
ségeknek a tantervekbe torténd integrdldsdra. Lé-
nyegi kérdés, hogy maguk az oktatdk is otthonosab-
ban mozogjanak az elektronikus konyvtdrakban.
Ezzel a kihivéssal a 23 campuson, 370.000 hallga-
t6t oktaté Kaliforniai Allami Egyetemi rendszernek

KONYVTARI FIGYELO 2000. 1-2.

(California State University, CSU) is szembe kellett
néznie. A CSU egyszeri osztondij-palydzatokat irt
ki, amely lehet6vé tette az egyiittm{ikodd oktaték
és konyvtdrosok szdmdra, hogy ujratervezzék a
meglevd kurzusokat tgy, hogy az informdcids jar-
tassdg fejlesztését a tantervbe integrdljdk. A San
Diego Allami Egyetemen webes szdmviteli oktaté-
csomag, a CSU Fresno gyermek- és ifjisdgi tanul-
mdnyokkal foglalkozé hallgatéi szdmdra szimuldci-
6s program késziilt el e témdban. A CSU konyvtd-
rai 1996-t6] kezdddden szdmos workshopot kindl-
tak az oktatéknak.
Tébb campuson megkisérelték felmérni a hallga-
ték informdcids készségeit. A CSU Northridge és a
Cal Poly Pomona (az ugyancsak a CSU részét képe-
z8 miiszaki f8iskola) elsGéveseinek 14 feleletvalasz-
tés kérdésbdl 4ll6 tesztet kellett kitolteniiik. Meg-
kérdezték tdlik, mire van sziikségiik egy-egy
hdzidolgozat elkészitéséhez. Megnézték, ismerik-e
a folydirat, index stb. kifejezések jelentését. A Cal
Poly San Luis Obispo Web alapti oktatécsomagot
készitett, amely a http://www.lib.calpoly.edu/
infocomp.index.html cimen megnézhetd.
Egy igen ambiciézus projektet inditott a CSU San
Marcos. Itt az intézmény megalapitdsa 6ta kovetel-
mény az informdciés jirtassdg. Az egyetem els§
végzGseinek, 30 fének a készségeit mérték irdsos
tesztek és gyakorlati feladatok segitségével.
Fontos lenne, hogy az egyetemek a kézépiskoldkkal
is tartsék a kapcsolatot. Nehézséget okoz azonban,
hogy az egyetemi konyvtdraknak a hallgatékat és
az oktatdkat kell elldtniuk, és nincsenek megfeleld
felkésziiltségii szakembereik, akik a tizenéves ko-
zépiskoldsokat j6l ismernék. A CSU Long Beach ezt
a kérdést tigy oldja meg, hogy elkiildi képviselgjét
az iskolakérzetek konyvtdrosainak értekezleteire.
Egyes egyetemek, példdul a CSU San Marcos, kije-
161t konyvtérosokat kiildenek az iskoldkba.
1995 6ta a CSU t6bb mint 280.000 USD-t kéltott 30
projektre, amelyeket 23 campusdbdl 20-on valdsi-
tottak meg.

(Koltay Tibor)
Ldsd még 202, 222
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