alakitottdk az elektronikus forrdsok olvasétermét,
ahol a f8iskola tdvoktatdsi programja is zajlik.

A konyvtdr elkészitette honlapjét, aktivan haszndl-
ja az OCLC teljes szovegli adatbdzisait, tartalom-
jegyzék-szolgdltatdsokat vesz igénybe. Az elektroni-
kus posta a kdnyvtdrkézi kolcsonzés és a partnerin-
tézményekkel, konyvtdrakkal valé kapcsolattartds
nélkiilézhetetlen eszkoze lett.

Az olvasészolgdlati alrendszeren keresztiil bonyolit-
jék a kolcsonzést. Az olvasékrél gépi nyilvantartdst
vezetnek. Az olvasénak kolcsonzés el6tt be kell je-
lentkeznie a rendszerbe. Ha tartozdsa van, nem
kap jogot a kolcsénzésre, hanem megtekintheti a
néla 1év6, lejért hatdridejii kényvek jegyzékét. Ad-

VEZETES,

dig nem kolcs6nozhet, amig vissza nem hozza
Gket. Ha az olvasénak nincs tartozdsa, bejelentke-
zés utdn haszndlhatja az OPAC-ot és kikérheti a ki-
véant kényvet. A modulban gépesitve van a beirat-
kozds, a konyvkérés, a litogatottsdgi statisztika, va-
lamint a kolcsonzés regisztriciéja.

(Rdcz Agnes)

Ldsd még 196, 222

Ldsd 176

IRANYITAS

00/200
SUSLOVA, [.: Nauényj status menedZmenta = Bib-
lioteka. 1999. 11. no. 34-37. p.

A konyvtari menedzsment tudomanyos statusza
Munkaszervezés; Vezetés

Az orosz konyvtdrtudomdnyi kutatdk tiz esztende-
je vitatkoznak azon, hogy a konyvtdri menedzs-
ment ,megérdemli-e”, hogy tudomdnynak tartsdk,
és akként bdnjanak vele, avagy tovébbra is elégsé-
ges-¢e ezt a tevékenységet konyvtdrigazgatdsnak ne-
vezni, s médszertani ismerethalmazként kezelni.
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A menedzsment hivei azzal érvelnek, hogy a konyv-
tdrigazgatds mddszerként valé pertraktdldsa és
gyakorldsa mély vélsdgba sodorta az orosz konyvtd-
ri szervezeteket, viszont a nyugati menedzsmentfel-
fogds jegyében a konyvtdrak képesek megujulni,
megfelelni a kor kihivdsainak. Az ellenzdk velik
szemben ,nyugatmajmoldsnak” tartjék az e foga-
lom koriili csetepatékat.

A dolog - természetesen — nem az elnevezésen dél
el, hanem azon, hogy az elnevezés mit takar. ,A
korszer(i konyvtdrigazgatds Uj paradigmdja a me-
nedzsment koncepci6jdnak titkkrozdéseként abban
foglalhaté ossze, hogy a konyvtdrat — szitudcids
megkozelitéssel - nyflt tdrsadalmi rendszerként ér-
telmezi.” Es ez a lényeg. Bel6le kovetkezik a konyv-
tdri menedzsment tudomdnyként kezelése.

KONYVTARI FIGYELG 2000. 1-2.
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E menedzsment ,tartalmai” kozott kardindlis he-
lyet foglal el a konyvtdri marketing (,Manapsdg a
marketing kordntsem csak igazgatdsi funkcié, illet-
ve nem egyszerd konyvtdri iizleti tevékenység, ...
hanem kerek igazgatdsi koncepcié, mondhatni: filo-
z6fia, melyben a konyvtdri elldtds olyan demokrati-
kus folyamatként realizdlédik, amelyet el6zéleg ele-
meztek-tanulmdnyoztak, hogy a lehetd legtelje-
sebb igénykielégités lehetdvé véljék.”), a PR és a
stratégiai irdnyitds.
Alkalmazott mddszereinek tudomdnyos megalapo-
zottsdga, eddigi eredményei ellenére a kényvtdri
menedzsment Uj és fejlddésben 1év8 diszciplina, s
mint ilyen rengeteg kutatémunkdt és tudoményos
vitdt igényel.

(Futala Tibor)

Ldsd még 217

Ldsd 167, 225

00/201

KUUSINEN, liris - NURMINEN, Maria: Tehokkuutta ja
laatua kirjaston asiakaspalveluun benchmarking-me-
netelmalla = Signum. 32. vol. 1999. 8. no. 154-157. p.

Hatékonyséag és mindségmérés a kionyvtari iigyfél-
szolgalatban benchmarking modszerrel

Felmérés; FelsGoktatasi kGnyvtar; Hatékonysdg;
Szolgéltatasok

A finnorszdgi  Kymenlaaksoi  SzakfGiskola
(KyAMK) konyvtdrdnak kezdeményezésére 1999-
ben benchmarking médszerrel keriilt sor az tigyfél-

KONYVTARI FIGYELO 2000. 1-2.

szolgélat legfontosabb részteriileteinek 6sszehason-
litésdra hdrom fels6oktatdsi konyvtdrban. A f8isko-
la konyvtdra partneriil egy hazai és egy kiilfoldi
konyvtdrat vélasztott, szempontként azt tartva
szem el6tt, hogy ezek magas szinvonald, hatéko-
nyan mifkodd és technikailag jl felszerelt konyvtd-
rak legyenek (a Helsinki Kézgazdasdgi Féiskola és
a Leeds Metropolitan University konyvtdra). Mind-
két partnerintézmény jelentGsen régebbi az 1996-
ban alapitott KyAMK-ndl.
A vizsgdlat néhdny pontos pozitiv meglepetéssel z4-
rult: a KyAMK ugyanis hdrom részteriileten is a leg-
jobb eredményt mutatta fel: a tandcsaddsban, a kol-
csonzési tevékenységben és a gy(ijtemény hasznéla-
tdt megkdnnyitd irdnymutatdsokban és kalauzolds-
ban. A kélcsonzés teriiletén a legnagyobb kiilonb-
ség abbdl szdrmazott, hogy a KyAMK-ban kélcson-
z8-automatdk mikodnek, a konyvtdrkozi kdlcson-
zés pedig ingyenes.
Fejlesztésre szorul viszont a vizsgdlat alapjén a
KyAMK-ban az informdci6hoz jutds oktatdsa és a
dokumentumok elérhetdsége. Az elGbbiben a
leedsi, az utébbiban a helsinki kényvtdr bizonyult
a legjobbnak. Az elérhetdségre vonatkoz kérdéssel
egyiitt az elektronikus informdciéforrdsok hasznd-
latdra is rédkérdeztek. A vélaszok azt mutattdk,
hogy mindhdrom konyvtdrban ugyanazon forrdso-
kat haszndljdk (HELECON adatbdzisok és elektroni-
kus folyéiratok). Fény deriilt arra is, hogy mindh4-
rom konyvtdrban f6leg a nyomtatott forrdsokban
taldljdk meg a sziikséges informdciékat. Szdzaléko-
san a KyAMK-ban voltak legtébben (15%), akik az
elektronikus forrdsra voksoltak.
A vizsgdlat bebizonyitotta, hogy a benchmarking
médszer a konyvtdri teriileten is alkalmazhaté. Bar
kell§ kritikdval kell kezelni, a mennyiségi és ming-
ségi mérésmédszerek alkalmazdsa, valamint a fo-
lyamatanalizis helyes képet ad a szolgdltatdsok
helyzetérdl.

(Sz. Nagy Lajos)

313

A Kdnyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



00/202

LAMONT, Melissa: Critical human factors in emerging
library technology centers = Libr. Hi Tech. 17. vol.
1999. 4. no. 390-395. p. Bibliogr.

Az emberi tényezdk fontossaga a technoldgiai kor-
nyezetben

Hasznal6; Informécidtechnolégia; Munkaszervezés;
Személyzet

Az elmilt évtizedben a konyvtdrak szdmos j, a di-
gitdlis adatok felderitésével, gytjtésével és szervezé-
sével kapcsolatos szolgdltatdst fejlesztettek ki (in-
forméciétechnoldgiai kozpontok, laboratériumok,
elektronikusszoveg-kozpontok stb.), tébbnyire a
felsGoktatdsi intézmények szdmitékozpontjaival,
tanszékekkel vagy tizleti véllalkozdsokkal egyiittmi-
kodve. A hardver és a szoftver mellett a projektek
sikere nagyban fiigg az emberi tényezéktdl is (a
haszndl6k elvérdsai, a személyzet kildtdsai, a konyv-
tdr vezetésének tdmogatdsa). A szerz tobb konyv-
tér foldrajzi informdciétechnoldgiai kézpontjdban
(GIS) szerzett tapasztalatait adja kozre.

Egy-egy projekt akkor lehet sikeres, ha széles hasz-
néléi bazis 4ll mogotte (ez egyben érvként szolgdl-
hat a pénziigyi tdmogatds megszerzéséhez). A po-
tencidlis haszndléknak (az intézményen beliil és ki-
viil egyardnt) tudomdsédra kell hozni, hogy a szol-
gdltatds létezik. A haszndléknak megfeleld képzést
és segédleteket kell rendelkezésiikre bocsétani, kii-
16n gondolva a mdr meglévé haszndléi korre és az
tj érdeklgddkre, valamint a gyakorlott felhasznd-
16k specidlis igényeire. A tilzott elvardsok kezelése
kiilon gondot jelent. Ebben segitséget nyujthat az,
ha a konyvtdr weblapjédn és nyomtatdsban vildgo-
san megfogalmazza a szolgdltatds céljat, tartalmdt
és korét. Ekozben el kell oszlatni azt a tévhitet,
hogy minden digitdlisan rendelkezésre 4ll. A
konyvtdrnak gondolnia kell a tévoli felhaszndlékra
és az elektronikus postdn érkezd referenszkérdések-
re is.
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A projekt sikerének mdsik kulcsa a személyzet oda-
ado tevékenysége. A projekt munkatdrsai mellett a
konyvtdr egész stdbja nagyobb stressznek van kité-
ve az informdci6technoldgiai kozpontok létrehozd-
sa sordn. Helyzetiiket nagyban megkénnyitheti vi-
szont, ha a sziikséges dtfogé tdjékoztatdst megkap-
jék a projektrél. A referenszkonyvtdrosokra hérul
az a feladat, hogy eldontsék, milyen kérdésekkel
irdnyitjdk a haszndlékat az informéciétechnolégiai
kozponthoz, és mikor elegenddek, s6t célszeriibbek
a hagyoményos forrdsok. Hasonlé médon a konyv-
tdrbdl is el kell juttatni a sziikséges informdcidkat
az informdci6technoldgiai kozponthoz a vezetéssel
és a személyzettel folytatott folyamatos konzultéci-
6k sordn.
Az informdciétechnolégiai kozpont sikerének utol-
s6 kulcsa a konyvtdr vezetésének tdmogaté és ru-
galmas hozzddlldsa, ugyanis egy ilyen kozpont foko-
zatos létrehozdsa igen koltséges, szervezeti dtalaki-
tdssal, pénziigyi és szakmai kockdzattal jér. A pro-
jekt lebonyolitdséhoz palydzatokra, alapitvényi td-
mogatdsra van szitkség. Ami a munkaszervezetet il-
leti, az informdci6technoldgiai kozpont tillép a ha-
gyomdnyos szervezeten, mintegy ,keresztbeszeli”
azt: a feldolgozék metaadatokat dllitanak el8, a gya-
rapiték tobb szakteriiletet gondoznak, a szdmitds-
technikusokat a személyzet mds tagjai és a hasznd-
16k is fokozottabban igénybe veszik. Gyors donté-
sekre van sziikség nagy pénziigyi jelent8ségii kérdé-
sekben, ezért a vezetSk hatdskore és dontési felelds-
sége is médosul, decentralizdltabbd vlik a vezetés.
(Hegykizi Ilona)
Ldsd még 125, 177-178, 182
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00/203

LISON, Barbara: Survival of the Fittest? Erfahrungen
mit der ,offentlichen Markt-/Betriebswirtschaft” = Buch
Bibl. 51. Jg. 1999. 12. no. 699-702. p.

Res. angol nyelven

A Brémai Varosi Kdonyvtar dnallé gazdalkodasanak
tapasztalatai

Gazdalkodas -kényvtarban; Koltségelemzés; Varosi
kényvtar

A Brémai Vérosi Konyvtér tobb mint egy éve ondl-
16 véllalatként mitkodik, meglehetdsen sajdtos hely-
zetet teremtve ezzel a vdrosi kozigazgatdsban. Mdr
a kezdet kezdetén sok nehézség tdmadt az 4tszerve-
zés koriil a rendkiviil szigord koltségcsokkentési
program miatt. A szerzG beszdmol ezzel kapcsolat-
ban arrdl a tanuldsi folyamatrél, amely még ma is
tart. Gondot okozott példdul a vdrosi kozigazgatdsi
tisztvisel6k szdmdra, hogy most olyan partnerrel
dllnak szemben, amely mdr 6ndll6 véllalat. Az a re-
mény, hogy a kozigazgatdsi reform széles kori - a
politikai élet és a kormdny képviseldire is kiterjedd
— vitdhoz vezet a konyvtdri szolgdltatdsok céljardl
és a konyvtdrak kiildetésérdl, illuziénak bizonyult.
Az erésen eladésodott brémai vdrosvezetés szdmd-
ra a legf6bb elv a gazdasdgi tervhez valé szigord ra-
gaszkodds, aminek alapjdn mindenfajta vezetdi te-
vékenység sikere is mérhetd.

(Autoref.)

00/204

BEHNKE, Imgard: Budgetierung - eine Patentlésung
fiir Bibliotheken? Erfahrungen der Stadtbibliothek Salz-
gitter = Buch Bibl. 51. Jg. 1999. 12. no. 703-706. p.

Res. angol nyelven
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A Salzgitteri Varosi Konyvtar gazdasagi atszerve-
zésének tapasztalatai

Fenntarto szerv; Koltségvetés; Tamogatas -pénzigyi
-dllami, hatésagi; Varosi kényvtar

A Salzgitteri Vdrosi Konyvtdr mdr négy éve folytat
ondll6 koltséggazddlkoddst, ebbdl az elsd hdrom év
kisérleti jellegti volt. Kezdetben sok volt a félelem
és a bizonytalansdg, mivel az dtszervezés szigoru
koltségesokkentési intézkedésekkel pdrosult, ame-
lyek a teljes koltségvetési tdimogatds mintegy egyti-
zedének elvondsdt jelentették. Mostanra viszont
mdr pozitiv egyenleg vonhaté: a konyvtdr tobb
ondllésdgot és elismerést nyert a kozigazgatdsi re-
form kovetkeztében. Ez abban is megnyilvdnul,
hogy a konyvtdrigazgaté terveit a vdrosvezetés
nem hagyja figyelmen kiviil, és szakmai véleményé-
nek valéban stlya van. A konyvtdri munka tekinte-
tében pozitfvum az is, hogy ha a tdmogatdst mdr j6-
védhagytdk, rugalmasan felhaszndlhaté.

(Autoref.)

00/205

RANDALL, Eva: Revolving fund budgeting: eliminating
the spend it or lose it mentality = Bottom Line. 12. vol.
1999. 4. no. 141-145. p.

A pénziigyi keretek ,tovabbgdrgetése”. Hagyjunk
fel a ,,vagy elkdltdd, vagy elveszited” mentalitas-
sal!

Kbltségvetés; Taviati terv

A New York dllambeli Vestal-ben miikodé Four
County Library System gazdasdgi hivataldnak mun-
katdrsa a koltségvetés tervezésének és felhasznald-
sdnak eddiginél hatékonyabb és egyszertibb méd-
szerét dolgozta ki. A hagyomdnyos eljdrds szerint a
forrdsok felhaszndldsdt egyéves idGtartamra és ro-
vatokba csoportositva tervezik. A tdrgyév sordn a
forrdsok dtcsoportositdsa a rovatok kozott igen ne-
hézkes. Péld4ul ha az dllomdnygyarapitdsért felelgs
vezet§ év elején féleg nyomtatott és hangos kony-
vek beszerzése mellett dontott, de id6kozben kide-
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riil, hogy a CD-k irdnt sokkal nagyobb az érdekl-
dés az olvasék korében, akkor részletes indokldssal
elldtott forrds-dtcsoportositdsi kérvényt kell benytj-
tania az igazgat6éhoz, majd annak jévédhagydsa utdn
az évente mindossze hatszor iilésez tandcsadd tes-
tiillethez. Pedig 6 a gyarapitds szakembere, aki leg-
jobban létja a felmeriil§ igényeket - jogos lenne
hét, hogy nagyobb legyen a dontési szabadséga.

A régi rendszer hdtrdnyai nyilvdnvaléak. Rugalmat-
lansdga miatt nem ad teret a vezetdk kreativitdsd-
nak. Nem 6sztonoz a megtakaritdsra, hiszen az év
végi maradvénydsszegeket nem lehet a kovetkezd
évre tovdbbgorgetni, hanem lenyeli a kozponti bii-
dzsé, tehdt mindenki igyekszik az utolsé centig el-
kolteni a rendelkezésére 4ll6 pénzt. Rdaddsul az 4l-
lami tdémogatds gyakran késik, de mivel a rovatok
kozotti forrds-dtcsoportositds ilyen nehézkes, in-
kédbb kélcsénoket vesznek fel, ami azonkiviil hogy
dréga dolog, tovébb lassitja a pénziigyi eljdrdsokat
és rontja a pénziigyi egyenstilyt.

Az 1j rendszer a koltségvetési rovatok helyett sok-
kal inkdbb a feladatokra koncentrdlna. A sziikségle-
teket és a fontossdgi sorrendet figyelembe véve le-
hetévé tenné a feladatokra elGirdnyzott forrdsok 4t-
csoportositését a felelds vezetd hatdskorében.

Az egyes részlegek éves pénziigyi tervének felépité-
se tehdt valahogy igy nézne ki: a stratégiai tervbél
kovetkezS, a bdzisévre eldirdnyzott feladatok és
ezek megvaldsuldsi foka, valamint a tdrgyévre kitfi-
z6tt célok és ezek megvaldsuldsdnak lehet8sége, ki-
egészitve a kovetkez( évre torténd eldretekintéssel;
a bézisév bevételei, kiaddsai és a tdrgyév tervezett
bevételei és kiaddsai, valamint a kovetkezé évre
vdrhatdan sziikséges forrdsok; a feladatok fontossd-
gi sorrendjében bekovetkezett véltozdsok és ezek
részletes indokldsa. Mivel a tervben a bevételek és
kiaddsok nincsenek rovatokra bontva, a tandcsadé
testiilet kevésbé érez majd indittatdst arra, hogy
mér a kezdet kezdetén beleszéljon ezek tartalmdba.
Az ellendrzésre viszont tovdbbra is médot ad, hogy
a szdmldkat ezutdn is az igazgatd irja ald, a tandcs-
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adé testiilet pedig a havi beszdmol6kbdl tdjékozéd-
hat. Ha tehdt dgy vélik, hogy az illetd részleg forrds-
felhaszndldsa nem illeszkedik az intézmény f6 célja-
ihoz, médjukban 4ll kozbelépni. Ha pedig vératla-
nul plusz pénz 4ll a hdzhoz, a célok és feladatok 4t-
tekintésével konnyebben és megalapozottabban
donthetik el, mely osztdlynak juttassanak beldle.
Az ij rendszerre val6 dttérés tehdt a kovetkezd eld-
nyokkel jérna: mivel a megtakaritdsokat 4t lehet
vinni a kovetkezd évre, ez raciondlis gazddlkoddsra
és megtakaritdsra 6sztondz. A pénziigyi egyensily
karbantarthatévd vélik, a hosszabb tdvra vonatko-
z6, a stratégiai tervre épiilé dontések megalapozot-
tabbak lesznek, és a forrdsok kezelése is egyszerd-
sodik.

(Fazokas Eszter)
00/206
MUCHIN, Julie A.: Free thinking: using free sites on
the Internet to save time and money = Bottom Line.
12. vol. 1999. 4. no. 150-152. p.

Szabad gondolkodas. Az ingyenes Internet-szolgal-
tatasokkal iddt és pénzt takarithatnak meg!

Gazdalkodds -kényvtarban; Szamitégép-halozat; Té-
Jjékoztaté munka; Vezetés

A cikk otleteket ad a konyvtdrigazgatéknak és veze-
toknek ahhoz, hogyan hasznélhatjék az ingyenes In-
ternet-szolgdltatdsokat és webhelyeket, s ezzel ho-
gyan takarithatnak meg pénzt a konyvtdrnak. A
szerz§ felsorolja és roviden bemutatja a a legfonto-
sabb internetes tdjékoztatdsi eszkozoket.

(Autoref)
Ldsd még 165, 183

00/207

NESBEITT, Sarah L.: Trends in Intemet-based library
recruitment: an introductory survey = Internet Ref.
Serv. Q. 4. vol. 1999. 2. no. 23-40. p.
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Allashirdetések és allaskeresék az Interneten: fel-
mérés

Felmérés [forma]; Konyvtdrostoborzds; Pélydzat -al-
las betéltésére; Szamitogép-halozat

[A forrds-foly6irat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER, Ha-
worth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N.
Y. 13904]

Az Interneten egy ideje mdr megjelentek a konyvta-
rosi 4lldshirdetések. Leggyakrabban a levelez listd-
kon és dlldskozvetité webhelyeken taldlkozhatunk
velik. Ez a megoldds nemcsak ingyenes, de
konnyen kezelhet6 és gyors is. A munkatdrsat kere-
s8 konyvtérvezetd az Interneten léphet kapcsolatba
és kommunikélhat az egy-egy dlldsra jelentkez6k-
kel és ajénléikkal, felkeresheti személyes honlapju-
kat (ha van ilyen), publikdci6ik alapjén tdjékozdd-
hat szakmai tevékenységiikrdl.

Egy internetes felmérés 70 4lldst online meghirde-
tett vélaszol6 (66%-uk felsGoktatdsi, 24%-uk koz-,
10%-uk szakkényvtdr vezetSje) kozlése alapjén azt
vizsgdlta, miért hirdetnek online, meghozza-e ez a
megoldds a vdrt eredményt, milyen gyakran kiilde-
nek és fogadnak életrajzot elektronikus tton, mi-
lyen technikai felkésziiltséget vdrnak a jelentkezék-
t6l, mennyire elégedettek a médszerrel.

A meghirdetett 4lldsok 38%-a volt a nyilvdnos szol-
géltatdsokban, 18%-uk a feldolgozé munka teriile-
tén, 14%-uk mindkettdt érintette, 19%-uk a konyv-
térvezetéssel volt kapcsolatos. 56%-ukndl kértek
szakmai gyakorlatot. A legtobb munkdltaté — bdr a
hirdetésben ez a kovetelmény nem szerepelt — szd-
mitott arra, hogy a jelentkezd internetes gyakorlat-
tal rendelkezik. Elényosnek taldltdk, hogy a hirde-
tés azonnal megjelenik, és a jelentkezdk azonnal re-
agdlni tudnak rd. Az elektronikus életrajzok kiildé-
se el6tt érdemes tdjékozédni arrél, hogy a hirdetd
kész-e fogadni azt és milyen formédtumban.

Aki elektronikus tton jelentkezik egy dlldsra, le-
gyen tisztdban a kovetkez6kkel: ne legyen til infor-
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mélis, tartsa be a netikettet, emelje ki technikai is-
mereteit, honlapjin vélassza el a személyes és a
szakmai részt, szerepeljen publikdcidival a hdléza-
ton és hozzészéldsokkal a levelez§ listdkon, ne
bombézza t6bbszords elektronikus levelekkel a hir-
detdket.
Az online hirdetSk 99%-a elégedett volt. 33%-uk
tervezte, hogy a folydiratokban vald kozzététel he-
lyett egyre inkdbb a hdlézaton (az orszdgos és regio-
nélis levelezd listdkon és dlldskozvetits webhelye-
ken) fog munkatdrsat keresni. Erdemes lenne ezt a
vizsgdlatot megismételni és az eredményeket 6ssze-
hasonlitani, esetleg a kiilonboz6 intézménytipusok
gyakorlatdnak kiilonbségeit szemiigyre venni.
(Hegykozi Ilona)

00/208

GOULDING, Anne - BROMHAM, Beth - HANNABUSS,
Stuart [et al.: Supply and demand: the workforce
needs of library and information services and personal
qualities of new professionals = J. Librariansh. Inf. Sci.
31. vol. 1999. 4. no. 212-223. p. Bibliogr.

Kinalat és kereslet. Milyen munkaerdt varnak a
konyvtarak és tajékoztaté szolgalatok, és milyen
adottsagaik vannak az iij szakembereknek?

Felmérés; Kdnyvtaros -felséfoku; Munkakér

A cikk beszdmol arrél a kérddives felmérésrdl, ame-
lyet a British Library Research and Innovation
Centre kutatdsi programja részeként végeztek 888
brit f6konyvtdros korében. A vizsgdlat célja, hogy
meghatdrozza és elemezze azokat a személyes tulaj-
donsdgokat, amelyeket a konyvtdri és tdjékoztatdsi
teriilet munkaaddi elvdrnak és amelyekkel a friss
diplomds j belépdk a tapasztalatok szerint nem
rendelkeznek. A szerzék éttekintik az informdcids
szakemberek véltozd szerepével és a konyvtérosto-
borzds személyi tényezGinek fontossdgdval kapcso-
latos irodalmat és 50 tételes listdt kozolnek az el-
vért személyes tulajdonsdgokrél, amelyeket 6t cim-
sz6 ald rendeztek: a haszndlékozpontd megkozeli-
téshez sziikséges tulajdonsdgok; a hatékony csapat-
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munkahoz sziikséges tulajdonsdgok; gondolkodds-
orientdcié; munkaattitlid; munkastilus. Vélemé-
nyiik szerint a tdjékoztaté munkdban a kovetkezd
képességek a legfontosabbak: a fesziiltség elviselé-
se, a sokféle haszndléval val6 foglalkozds és a vélto-
zdsokra valé reagdlds. A leglényegesebbnek tartott
és a hidnyként érzékelt tulajdonsdgok kozatti jelen-
tds 4tfedés komoly gondot okoz, mivel a legkereset-
tebb tulajdonsdgok vannak jelen a legkevésbé a
munkaerdpiacon.

(Autoref. alapjdn)

00/209

MACEVICIUTE, Elena: Manpower requirements in the
emerging information society of the Baltic States =
Educ. Inf. 17. vol. 1999. 3. no. 199-213. p. Bibliogr. 12
tétel.

Munkaerdigény a balti allamok kibontakozé infor-
macids tarsadalmaban

Dokumentalo -fels6foku; Felmérés; Munkabér, alkal-
mazas

A cikk a tallini pedagégiai egyetem informatikai
tanszékének és a vilniusi egyetem kommunikéciés
fakultdsdnak ,,Az informatikai munkaerdpiac hely-
zete a baltikumi dllamokban” téméju kozos kutatd-
séra épiil. A kutatds célja a informéciés szakembe-
rek irdnti kereslet irdnyvonalainak meghatdrozdsa
volt, a felsGoktatdsi intézmények tanrendjének és a
hallgaték szdmdnak megtervezéséhez. Hérom £6 al-
kalmazési teriiletet vizsgdltak: a) a fejlddésben lévd
informatikai szektort; b) a mdr kialakult konyvtdri

szektort; ¢) az informéciémenedzsment teriiletét a

killonféle gazdasdgi szektorokban. A szerz§ bemu-
tatja a kutatds médszereit és f§ eredményeit.

(Autoref.)
00/210

RADICEVA, E. N.. Nuzna li bibliotekardm sluzba
social'noj pomosi? = Bibliografia. 1999. 5. no. 79-84. p.
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Sziikségiik van-e a konyvtarosoknak a szocialis
segitdszolgalatra? Az Orosz Allami Kdnyvtar alkal-
mazottainak helyzete

Erdekvédelem; Munkabér,
kényvtar; Személyzet

alkalmazds; Nemzeti

Nem lehet letagadni: Oroszorszdgban a piacgazda-
sdgra valé dtmenet miatt tomeges az elszegényedés
még az dlldssal rendelkezdk korében is. Az intézmé-
nyek-iizemek humdnusabb vezetéssel rendelkezd
része igyekszik (sajdt hatdskorén belil és az dltala
vezetett szervezet érdekében) ezt a negativ tenden-
cidt enyhiteni.

Ezek kozé tartozik az Oroszorszdgi Allami Konyv-
tdr is, részint mert a konyvtdrosok bérezése a 1étmi-
nimum alatt van, részint mert munkatdrsainak
90%-a nd. A n6k pedig az orszdgban a hdtrdnyos
helyzettiek kozott is még hétrdnyosabb helyzetiek.
A széban forgd 90%-bdl 50 szdzalék egyediildlls, 2%
a hdborts veterdn, 30% a nyugdijas. A néi kollégdk
osszesen 780 gyermeket nevelnek, illetve tartanak el.
Ezért a konyvtdr vezetése 1991-ben szocidlis szolgé-
latot létesitett. 1998 4prilisdban ez a szolgdlat szoci-
dlis fejlesztési kozponttd avanzsdlt. Munkdjdnak
fontosabb Gsszetevéi a kovetkezdk:

Gyakorlati szocidlis segitség nyujtdsa, ami val6ja-
ban - a kiilonféle segitd szervezetek bevondsa mel-
lett — segélyezés vdratlan szitudcidk (pl. silyos be-
tegség) esetén.

Munkavédelem és a munkatdrsak egészségének
gondozdsa. Ez alatt orvosi elldtdst és véddételek biz-
tositdsdt kell érteni.

Kozlekedési segélyezés, ui. a bérletek 25%-4t viszik
el a fizetéseknek, Moszkva kornyékérél valé bejd-
rds esetén akdr az 50%-4t is.

Pihenés biztositdsa, amelyet egy volt tttérétdbor
csalddi tidiil6vé alakitdsa tesz lehet6vé. Ugyancsak
e cimen 850 munkatdrs kapott az évek sordn kert-
parcella-juttatdst (ingyenesen).

Munkatdrsak jogi védelme, amibe az ingyenes jogi
tandcsaddstél kezdve a kiilonféle intézményeknél
torténd eljardsokig (1998-ban e célbél 200 levél
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kelt) és a teljesen vératlan kérések teljesitéséig sok
minden beletartozik.
A munkatdrsak lakdshelyzetének javitdsa, ami nem
kis feladat, ui. 20%-nak nincs 6ndll6 lakdsa. Hét év
alatt 16 ingyenes lakdskiutaldst sikeriilt a szolgdlat-
nak szereznie.
Gyermekfoglalkoztatdsok, ahol is — pénzhidny mi-
att — a kevésbé koltséges formdk érvényesiilnek a
nyéri vakdcidk és a téli-tavaszi sziinetek idején.
Veterdngondozds és a rokkantak segitése. A konyv-
tér munkatdrsai és nyugdfjasai kozott 1200 hdbo-
ris veterdn taldlhatd, akik koziil 500 egyszersmind
rokkant vagy egyediildllé. Itt részint jubileumi ren-
dezvények, részint segélyek jonnek szdmitdsba.
Kozmiivelddési tevékenység, amely a konyvtdr
hangversenytermének kdszonhetéen a kulturdlis
rendezvények széles skdldjdval dll a munkatdrsi
publikum rendelkezésére.

(Futala Tibor)

00/211
ZDANOVA, T.: Kul'tura i personal. Totki soprikosno-
venia = Biblioteka. 1999. 9. no. 26-28. p.

A kultira és a személyzet. Az érintkezés szem-
pontjai

Minésités; Személyzet; Vezetés

Az oroszorszdgi konyvtdrtudomdnyi kutatdsok eled-
dig nem forditottak kell figyelmet a ,konyvtdr

mint szervezet kultirdjé”-nak témakorére. Ha a

kultiirdrdl sz6 esett, legtobbszor a konyvtdr kulturd-
lis szerepét értették alatta, kordntsem intézmény-

ként valé mitkodésének kulturdltsdgét.

A referdlt szerz6 mindenekel6tt a szervezeti-intéz-

ményi kultira fogalmdt hatdrozza meg. A kovetke-

z8képpen: ,A kultdra olyan érték- és hitrendszer,

amely a szervezeten beliil meghatdrozza az eljdrds-

médok kivalasztdsat és elfogaddsit.”

Ezen beliil a kultira négy tipusdt kiilosnbozteti

meg, im. a hatalom, a szerep, a feladat és a szemé-

lyiség kultirdjt. E tipusok mindegyike hasznosul-

hat a kényvtdrak kultirdjénak fejlesztése érdekében.
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A konyvtdri menedzsment elsérendi kotelessége a
»konyvtdr kulturdlt magatartdsd”-nak kialakitdsa
felé, hogy a személyzet szdmdra orientdcids progra-
mokat dolgozzon ki, amelyeket azutdn alkalmazni
lehet (kell) tovabbképzése sordn.
Egyébként a tovdbbképzés kovetelményének han-
goztatdsa felettébb célszerd, ui. ha nem akarjuk,
hogy a munkatdrsak az id¢ fiiggvényében — mond-
hatni - ,amortizélédjanak”, dllandéan gondoskod-
ni kell szakmai-emberi tokéletesedésiikrél.
A korszer(i kényvtdrak vezetdi tisztdban vannak ez-
zel. Mds kérdés, hogy - egyel6re — nincs elegendd
olyan vezet, aki ezt meg tudja valésitani. Es még
kevesebb az olyan, aki személyes magatartdsdval is
példét tudna adni munkatdrsainak annak bel4tdsé-
ra, hogy koziiliik ki-ki az intézményt képviseli visel-
kedésével.

(Futala Tibor)

Ldsd még 178, 202

00/212

VANEEV, A. N.: Nuzno li bibliotekam metodiCeskoe
rukovodstvo? = Nauén. Teh. Bibl. 1999. 8. no. 4-14. p.
Bibliogr. 26 tétel.

Sziikségiik van-e a konyvtaraknak médszertani
iranyitasra?

Méadszertani munka

Hosszt ideje folyik a vita, hogy az dj oroszorszagi
koriilmények kozott helye van-e a médszertani ird-
nyitdsnak. A mddszertani irdnyitdst a hetvenes
években még az dllami konyvtdrigyi szervek felada-
ténak tartottdk. Késébb pedig - az ,dllami” jelz6t
kihagyva - a konyvtdriigyi szervek feladatdnak.
Ezen kiviil megkiilonboztették a médszertani mun-
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két, mely mindvégig a konyvtdri médszertani koz-
pontok feladataként volt rogzitve.

A moédszertani irdnyitds ellenz6i azzal érvelnek,
hogy a mds kényvtérak ,,beliigyeibe valé beavatko-
zés” ellentétben van az intézményi ondllésdggal, s
kiillonben is: ma mdr képzett szakemberek veze-
tik-mikodtetik a konyvtdrakat, s nekik nincs sziik-
ségiik ,,bdbdskoddsra”.

Ezzel szemben — mondjék a médszertani irdnyitds
pértoléi - az orosz konyvtdrak felében egydltaldn
nincs szakképzett konyvtdros, az osszes konyvtd-
ros koziil csak 15%-nak van fels6foku szakvégzett-
sége, s igy kordntsem miilt el a mddszertani gon-
doskodds korszaka.

Az Oroszorszégi Allami Konyvtdr adatai szerint az
dltaldnos tudomdnyos konyvtdraknak csak egyhar-
mada szdmolta fel médszertani osztdlydt. Am ez is
csak latszélagos, mert — rendszerint sziikitett fel-
adatkorrel s nem egyszer fizetett szolgdltatdsokat
kindlva - ezek az osztdlyok szervezeti-fejlesztési,
prognosztikai-fejlesztési, marketing és mds diva-
tos nevii szervezeti egységekké ,avanzsdltak”. Ez-
zel szemben a konyvtdri torvény ingyenes szolgdlta-
tésként hatdrozza meg az erre illetékes konyvtérak-
ban a mddszertani irdnyitdst. (Pénzért legfeljebb

FELHASZNALOK

Ldsd 181, 191
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olyan szolgdltatdsokat szabad adni, mint a mdsolat-
szolgdltatds, kiadvdnyi tevékenység stb.)

Felmeriilt az is, hogy a mddszertani irdnyitdst a
konyvtdrakbdl kiszakitott mddszertani-tandcsadé
kozpontokra kellene bizni. Az oroszok azonban a
20-as években egyszer mdr megjdrtdk ezt az utat, s
kudarcot szenvedtek rajta. Ezért: maradjon csak a
médszertani irdnyitds tovabbra is az e feladat elld-
tésdval megbizott, illetve e feladat elldtdséra képes
konyvtdrak (konyvtdri kézpontok) feladata.

Més kérdés: e munkdnak is korszertibbé kell val-
nia, adminisztrativ vondsait levetkdznie, a tandcs-
adds-konzultdcid irdnydban fejlédnie. Erre anndl is
inkdbb sziikség van, mivel az oroszorszdgi kényvtdr-
tigyben technikai-technolégiai forradalom zajlik.
Referdlt szerzdnk a mddszertani irdnyitdst firtat6
szerzGk nézeteinek, vitdinak részletes ismertetését
kovetden jut erre a kovetkeztetésre.

(Futala Tibor)

Ldsd 200

ES HASZNALAT

00/213

OTIKE, Japhet: The information needs and seeking
habits of lawyers in England. A pilot study = Int. Inf.
Libr. Rev. 31. vol. 1999. 1. no. 19-39. p. Bibliogr.
labjegyzetként.
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