nak, hogy honlapjukon frissiteni tudjék sajét infor-
mdcidikat. Egyes, ddtumokhoz kot6dd informdcid-
kat a rendszer lejératuk utdn automatikusan torél.

A BRAIN rendszerben a keresés alapvetGen az ese-
mények, az informdciészolgdltatok, a szolgdltatdsok
indexe és a teljes index alapjdn torténik. A keresd ki-
vansdgra dttérhet az intézmények betiirendje, a ren-
dezvények idérendje, kiilonb6zd témdk, a szolgdlta-
tds célkozonsége és a kisebb teriileti egységek szerin-
ti keresésre.

A haszndlhatésdgi teszt az lizembe helyezést megeld-
z8en zajlott. A kovetkezd szempontokat vizsgdltdk:
attekinthetdség, a taldlatok relevancidja, keresési ha-
tékonysdg, grafika és design, belépés. Késébb egy

VEZETES,

haszndl6val részletes tesztelésre keriilt sor, amely-
nek sordn az adatbdzis egy részében 6t kérdésre kel-
lett 6ndlléan valaszt taldlnia. Arra kérték, hogy han-
gosan gondolkodjon és tegyen fel kérdéseket. A ko-
z6s értékelés sordn az eredményeket a kovetkezdk-
kel vetették ossze: mennyi id6t forditott az egyes fel-
adatokra a vizsgdlati alany és a rendszert ismerdk;
mennyi id6 utdn vdltottak ugyanezek az egyes
Internet-forrdsok kozott; mennyi id6 alatt tudna azo-
nos feladatokat egy jél képzett kozvetit szakember
elvégezni. Késébb szélesebb korben is folytattdk a
tesztelést, nyolc potencidlis haszndl6 (az 6nkormdny-
zat, a kozkonyvtdr, a kiilonb6z8 csoportok és a nagy-
kozonség két-két képviseldje) bevondsaval.
(Hegykizi Ilona)

IRANYITAS

00/081

PAUL, Gerd: Mobilisierung von Leistungs- und Innova-
tionspotentialen durch sozialkompetente Leitungstatig-
keit. Ergebnisse aus wissenschaftlichen Bibliotheken
Berlins = Bibliotheksdienst. 33. Jg. 1999. 9. no.
1500-1509. p.

A vezetdi stilus hatasa a munkahelyi légkdrre és a
teljesitményre

Felmérés; Kommunikdcio -személyzeten beliil; Mun-
kahelyi Iégkor; Vezetés

A szerz6 berlini tudomdnyos kényvtédrakban vizs-
gdlta a vezetdi stilus, a teljesitmény és a munkahe-

KONYVTARI FIGYELO 2000. 1-2.

lyi légkor osszefiiggéseit. A 29 felmért intézmény
kozott kutatéintézeti, oktatdsi és nyilvdnos konyvtd-
rak szerepeltek, olyanok, melyekben a dolgozéi lét-
szdm 5-30 kozott mozog, s melyekben a vezetdnek
dontési joga van szervezeti, anyagi és személyi kér-
désekben.

A vizsgdlt konyvtdrak technikai szintje véltozékony
képet mutat. Azzal az informdciétechnikai felsze-
reltséggel, mely a nyugat- és észak-eurépai konyv-
tdrakban alapvet6nek szdmit, a felmért konyvtérak-
nak csak toredéke rendelkezik. A technikai elmara-
dottsdg kovetkezményeként a munkaszervezet a ha-
gyomdnyos ipari munkaszervezetet tiikrozi: a mun-
kadarabok ersen szegmentdlt feldolgozdsa torté-
nik a konyvtdri munka keretében. A megkérdezet-
tek 56%-a csak egy vagy két f§ tevékenységet vé-
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gez. A munkaszervezet a bels6 munkdra orientdlt,
a haszndl6-bardt informécidkozvetités komplex fo-
galmét a megkérdezetteknek csak egy sziik kore
emlitette és fogadja el irdnyelvként.

A vizsgélt konyvtdrak kiillonféle konyvtdrtipusokat
képviselnek, s ez hatdrozza meg elsésorban techno-
légiai szintjiiket is. A kutatdintézetek konyvtdrai-
nak technolégiai felszereltsége dltaldban magas, a
f6iskolai konyvtdrakban viszont feltin6 a hagyomd-
nyos munkafolyamatok és szervezetek meghatéro-
z6 jelenléte.

A jovében a kovetkezd véltozdsokra lehet szdmita-

ni:

- Mind a vezet6k, mind a konyvtdrosok kérében
jelentds demogréfiai vdltozas vdrhaté. A generd-
ciévéltdst dltaldban belsd és kiils6 vdltozdsok is
kisérik.

- Csokkendben van a szakadék az j technolégia
és a hagyomdnyos tdrsadalmi elvdrdsok kozott.
Tiz éve az online katalégusok megjelenését a
konyvtdrakban a haszndlék bizalmatlanul fogad-
tdk, ma a konyvtdrak Internet- és PC-kindlata a
kozonség magitdl értetddd elvdrdsdval taldlko-
zik.

- A berlini tudomdnyos kényvtdrak munkatdrsai-
nak magatartdsa messzemenden innovatfv, kész
a vdltoztatdsokra. Ennek ellentmondani latszik,
hogy a vezetdk nagy része munkatdrsait mint az
innovéciétdl félét jellemzi.

- A viéltozdsok a jovében feltehetSen novelni fog-
jék az alkalmazkoddsi problémdk és a konfliktu-
sok korét.

Milyen feltételei vannak a vezet6 részérdl a j6 mun-
kahelyi légkor megteremtésének?

- A vezet legyen kész a munkaszervezetbe valé
integrdléddsra. Ennek feltételei: kommunikdci6
a vezetG és munkatdrsai kozott, a konyvtdr alap-
vet§ folyamatainak 4tldthat6évd tétele és minden
olyan kérdés kozos megbeszélése, mely az intéz-
mény szervezetét és mifkodésének céljat érinti.
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- A vezet§ szakmailag tegye egyenl6vé magit
munkatdrsaival: a szakmai sikon ne legyen hie-
rarchia, de ne akarjon vetélkedni sem. A szak-
mai egyenlGség nem jelentheti a vezetdi szerep
feladdsat, kiilonosen nem a kovetelmények be-
tartdsét ellendrzg szereprdl valé lemondaést.

- A vezet6 legyen konfliktus-érzékeny. A konflik-
tusok konstruktiv kezelése ill. megolddsa bizto-
sitja a vezet§ szocidlis kompetencidjat.

— A vezet teremtse meg a j6 munkakedvet. En-
nek feltétele a munkatdrsak szuverenitdsa, mert
csak az individudlis mozgdstér lehetGsége hiv-
hatja el a belsg erdket, melyek a j6 munkaked-
vet létrehozzdk.

Osszefoglal6an a kutatds azt dllapitotta meg, hogy

az intézmények tilnyomo tobbségét (90%) a kifeje-

zetten liberdlis munkakoriilmények, a dolgozcék bel-
s6 motivdcidjdnak magas foka jellemzi, a munkahe-
lyi légkortdl fiiggetleniil. A vezet6k mozgdsi terét
szlik hatdrok kozé szoritja a szervezeti kovetelmé-
nyek (merev munkaszervezet, nyilvdnos szolgdlat)
és a gazdasdgi kovetelmények (csekély raforditds)
ellentmonddsossdga.

(Katsdnyi Sdndor)

00/082

AURET, H.E.: South African university library directors:
activities and perceptions = Mousaion. 17.vol. 1999.
1.no. 2-27.p.

Egyetemi konyvtari igazgatok a Dél-Afrikai Koztar-
sasagban: tevékenységiik és szerepiik felmérése

Felmérés [forma]; Vezetés

A cikkben ismertetett kutatds arra irdnyult, hogy
meghatdrozza a Dél-Afrikai Koztdrsasdg egyetemi
konyvtdri igazgatéinak jellemzéit és tevékenységét.
Kittizték a konkrét célokat, és hipotéziseket 4llitot-
tak fel. Az eredményekbdl kideriilt, hogy az igazga-
ték tevékenységének gyujtépontjaban a kévetkezd
két feladat 4llt: 1) a kényvtdr hozzdigazitdsa a kiil-
s6, véltozé és bizonytalan kornyezethez; 2) a cél-
és azonossdgtudat érzésének kifejlesztése a sze-
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mélyzetben. Ily médon a kiilsG és belsd tevékenysé-
gek egyenstilyban voltak. Egy tipikus munkanap f6
tevékenységeit a ,,reakci6 és interakcidé” kategdridi-
ba lehetett sorolni, azaz az idét f6leg a munkatdrsa-
ik meghallgatdsdra és a veliik val6 megbeszélésekre
forditottdk. Az igazgatdk jellemz$ szerepének ki-
kristélyositdsa érdekében a kovetkezé kérdéskors-
ket vizsgdltdk: kotelesség és felelésség, problémdk
és zavarok, bossziisdgok és csaléddsok, elégedett-
ség és jutalom, a sziikséges személyi tulajdonsd-
gok. Végiil a szerz8 az eredményeknek az igazgatéi
gyakorlattal kapcsolatos vonatkozdsait is megvizs-
gdlja.

(Autoref.)
00/083
HARASZTI Katalin: The role of committees of mem-
bers in provision of library and information services =
INSPEL. 33. vol. 1999. 2. no. 84-95. p.

A konyviari tanacsok szerepe a kdnyvtari és tajé-
koztatasi szolgaltatasokban

Konyvtari tandcs; Orszaggydilési kbnyvtar

Majdnem minden kényvtdrtipusnak, legyen bdr
nemzeti, egyetemi, iskolai, koz- vagy szakkonyvtdr,
van valamilyen tandcsadd testiilete vagy feliigyeleti
bizottsdga. A jelen cikk az IFLA-konferencidk nyo-
mén a konyvtdri bizottsdgok szerepével foglalko-
zik, kiilénés tekintettel a jogi konyvtdrakra. Ossze-
foglalja néhdny felmérés eredményét, majd egy
esettanulmdny keretében részletesen foglalkozik a
Magyar Orszdggy(lési Konyvtdr bizottsdgaival
1867 és 1950 kozott, és az 1996-ban alapitott ta-
nédcsadé testiilettel.

(Autoref.)

KONYVTARI FIGYELO 2000. 1-2.

00/084

BELLINI, Paolo: Appaltare il servizio di distribu-
zione-prestito e la gestione dell'archivio-deposito =
Boll. AIB. 39. vol. 1999. 1/2. no. 51-62. p.

Res. angol nyelven
A kilcsonzés és raktarkezelés bérmunkaba adasa
Bérmunka kiaddsa; Kélcsénzés; Raktarozas

A Trentoi Egyetem konyvtdra évek 6ta adja ki bér-
munkdba kolcsonzd, illetve raktdrkezeld tevékeny-
ségének egy részét, azonban 1998 volt az elsd év,
amikor négy konyvtdri szolgdltaté helye koziil ket-
tében teljes egészében kiilsé cég végezte a kéleson-
zés—dokumentumforgalmazds, valamint a raktdrke-
zelés minden feladatdt. Ennek okai a konyvtdr na-
gyobb terhelése és a személyzeti 1étszdm bivitésé-
nek (financidlis rendelkezések miatti) stilyos nehéz-
ségei, a kordbbi tapasztalatok (a kiilsg cég novekvé
jelenlétének tendencidja, s e tendencia elfogaddsa
az egyetem részérdl; illetve a kiilsG és bels6 munka-
tdrsak egyszerre, egy feladatkoron beliili munkdjs-
nak zavarai, a helyettesitési nehézségek stb.).
Ugyancsak ezt a megolddst motivélta, hogy az egye-
temi konyvtdri rendszer gyckeres dtalakulds eltt
4ll (a zdrt raktdrasbdl szabadpolcos rendszer(ivé vé-
lik), tovdbbd, hogy ez munkalehetéséget biztosit az
egyetemistdknak, s végiil, igazolni kivéntdk, hogy a
kiils6 cég alkalmazdsdban 4ll6k azonos (esetenként
jobb) teljesitményt tudnak nydjtani, mint az egye-
tem konyvtdrosai, azonos (esetleg kisebb) koltség-
vonzattal.

A tenderfelhivdst alapos elemzés el6zte meg, hogy
a koltségek megbecsiilésére alkalmas adatokat ad-
hassanak; a tendert egy éppen e célra alakult kon-
zorcium nyerte meg. A bérmunkdba adds kétségte-
len elénye volt a munkaeré rugalmas hasznélatd-
nak lehetGsége; a szinte éranként véltozd 1étszdmu
személyzeti jelenlét teljes munkaidds belsd alkalma-
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zottakkal gyakorlatilag megoldhatatlan lett volna, a
mindig csak a sziikséges létszdm foglalkoztatdsa vi-
szont komoly megtakaritdssal jir. A bérmunkdba
adott teriiletekrdl a bels6 munkaerSt a konyvtdr
mds feladatainak elldtdsra lehetett dtcsoportosita-
ni. Ugyanakkor felmeriil a kétség, hogy egyes ese-
tekben a ,kiilsds” ugyanolyan felelGsséggel és lelki-
ismeretességgel jér-e el, de még nagyobb az a
gond, hogy a konyvtdr és az olvasé kozott megszi-
nik a kozvetlen kapcsolat. A kolcsonzés ugyanis
egytttal elsddleges referensz-szolgdlat is, és szd-
mos a szolgdltatdsokkal kapcsolatos észrevétel, az
dllomdnnyal kapcsolatos igény is itt csapédik le, s
a kiils6sok ttjén egydltaldn nem biztos, hogy eljut
az illetékes konyvtdrosokhoz, illetve a kényvtdr
haszndlatdnak tovabbi lehetdségeirdl, szolgdltatdsai-
16l kevesebb informdcié jut el a ,kiilsés” kolcson-
z8-konyvtérosokon keresztiil az olvasékhoz.
A jovdben jobban koriil kell hatdrolni és pontosab-
ban le kell irni az elvégzend§ feladatok korét, és
meg kell hatdrozni a minimdlisan elvért létszdmot
is. A tendereztetésbe még jobban be kell vonni a
mindségi elemeket, pl. az értékelés 70%-4t adhatnd
az ajdnlati dr osszevetése a legalacsonyabb ajénlat-
tal, 30%-a pedig kimondottan mindségi elemeket
venne figyelembe: az ajdnlatban szerepld, a feladat
megolddsdra irdnyul6 terv kidolgozottsdgdt és meg-
alapozottsdgdt, az ajénlattevé dltal foglalkoztatan-
doék jellemzdit (szakmai gyakorlat, nyelvismeret, a
szerz§dési id6tartam alatti tovabbképzés stb.), és a
koordindtor (a konyvtdr és a véllalkozé cég kozotti
felelds 6sszekotd) szakmai muiltjét, tapasztalatait.
(Mohor Jend)

00/085
ANOVSKIJ, A. M. Informacia - tovar rynodnyj =
Nauén.-Teh. Inf. 1. ser. 1999. 6. no. 12-24. p.
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Informécio - piaci aru
Inform4cidpiac

Azt a tényt, hogy az informdci6 piacra szdnt 4rufé-
leség, jelenleg taldn Oroszorszdgban hangsilyozzdk
a leginkdbb. Kozben azonban arra is hangstily esik,
hogy az informdcié ebbéli szerepét csak akkor tolt-
heti be, ha megfelel egy sor
- mindségi (hitelesség, egyértelmiiség, korszerti-

ség, relevancia, pertinencia, id@szertiség),
- mennyiségi (célszerdi teljesség, kielégits nagy-

ségrend),
- értékesitési (érték és raforditds)

jellemzdnek.
Az informdcidk gytijtésével, feltdrdsdval és terjeszté-
sével kapcsolatos munka lényege, hogy megéllapit-
sa: a kezelt informdciék megfelelnek-e az iménti fel-
soroldsnak. E tekintetben szigorinak kell lenni,
mert minden kénnyelmiiség megbosszulja magit:
bizalmatlansdgot kelt a kindlattal és kindl6jdval
szemben. Nem lebecsiilendd feladat az sem, hogy
az ellendrzott informécié a fogyaszténak megfeleld
formdt nyerjen.
A cikkben a véllalatvezetdk szdmdra is fontos figyel-
meztetések kapnak helyet (az informdciédémping
éppen tigy akaddlyozza a dontési folyamatot, mint
az informdciéhidny; az informédcié birtokldsa énma-
gdban nem oldja meg a felmeriilt problémdkat; a
megszerzett informdciéval még igencsak dolgozni
kell; a vezet ne véljék betegesen informdciéfiiggs-
vé; »,j6 orr” kell az informdcid jelent8ségének meg-
értéséhez; az informdciét a munkatdrsak szémdra
WElesztdként” kell rendelkezésre bocsétani).

(Futala Tibor)

00/086
BRAZIN, Lillian R.: A grant writers' application of the
Intenet = Bottom Line. 12. vol. 1999. 3. no. 120-122. p.

Mire hasznalhatjak a palyazok az Internetet?

Médszertani utmutaté [forma]; Palydzat -kényvtaro-
soknak; Szamitégép-halézat

KONYVTARI FIGYELS 2000. 1-2.
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Az Internet igen gazdag olyan - javarészt ingyenes
— informdciéforrdsokban, amelyek a pénziigyi td-
mogatds elnyerésének lehetdségeire, a széba johetd
szponzorokra és hasonlékra vonatkoznak. Ezek a
forrdsok lehetnek honlapok, listdk szerverei, hircso-
portok stb. Vannak olyan web-oldalak is, amelyek
a pdlydzati Grlapok letoltésében és a pélydzatirds-
ban segitenek; itmutatdst adnak mind a tdmoga-
ték, mind a tdmogatottak szdmdra, vagy segédlet-
ként haszndlhaték a tdmogatds pénziigyeinek keze-
léséhez és az elszdmoldshoz. Pdlydzat benytjtdsa
el6tt célszeri megnézni az alapitvanyok stb. web-lap-
jait, ahol a gyakran feltett kérdéseket nyilvéntartjdk.
A pélydzatok szempontjdbél hasznosnak taldlt in-
ternetes forrdsokat vegyiik fel a ,kedvenceink”
kozé; rendszerezésiikre egy lehetséges megoldds a
kovetkezd:

1. személyek,

hirlapok és hiraddk,

alapitvényok,

kormdnyzati és non-profit szervek,
céginformdcidk,

pénziigyi, ad6zdsi és biztonsdgi informdcidk,
pélydzati timogatdsok kezelésével és elszdmold-
sdval kapcsolatos forrdsok,

8. levelezd listdk és hircsoportok,

9. pélydzatirdsi tanfolyamok.

A cikk zdr6 részében hasznos Internet-cimek taldl-
haték a kévetkezd bontdsban: dtfogé cimjegyzékek,
felsGoktatdsi palydzatok, konyvesboltok, oktatdsi le-
hetdségek, média, személyek keresése, pénziigyi
céginformdcidk, jétékonysdgi lehetdségek, kor-
mdnyzati tdmogatds.

NI b W B

(Hegykdizi Ilona)
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00/087

PAVLICOVA, Libuse: Fundraising a grantwriting.
Techniky ziskavani finanénich prostfedkd pro knihovny
= Ctenar. 51. fo&. 1999. 9. no. 265-268. p.

»Fundraising” és ,grantwriting”. Financialis esz-
kizok nyerésének modszerei kinyvtarak szamara

Pélyazat -k6nyvtaraknak; Tamogatas -pénziigyi -alta-
laban

A nyugati orszdgokban - ellentétben a Csehorszdg-
ban is kordbban honos ,szocialista” gyakorlattal -
az a konyvtdr, amelyik tébbre és jobbra torekszik,
a legtobb esetben pénziigyi timogatds megszerzésé-
re kényszerdil.

Ennek kialakult formdi koziil az elsét, az adakozds
amerikai kifejezését dtvéve ,fundraising”-nek neve-
zik. Ez dltaldban hosszabb id6n 4t tarté tdmogatdsi
forma, kevésbé kotddik egy-egy konkrét projekt
megvalésuldsdhoz. Ennek megfelelen kevéssé szi-
gorti elszdmoldsi rendszere is, ami — természetesen
- nem jelenti azt, hogy az adomdnyozé ne nézne
utdna annak: nem koltik-e kénnyelmien adomd-
nyét.

Az ilyen tdmogatdsért az adomdnyoz6 a kényvtdr-
t6l bizonyos propagandét szokott elvdrni, tsbbségé-
ben nem tilsdgosan hangosat, ,rikitét”. Itt mind-
két fél célja a tdmogaté kapcsolat ,,prolongéldsa”
szokott lenni.

A mdsodik bevett tdmogatdsi forma a ,grantwrit-
ing”, amely dltaldban egy-egy konkrét cél, tervezet
megvaldsitdsdt szolgdlja. Elnyerésének médja leg-
tobbszor a pdlydzat, amelyet dllami és nem 4llami
szervek—testiiletek frnak ki id8rél-idére. (Csehor-
szdgban a kulturdlis és a vidékfejlesztési minisztéri-
um pdlydzatai a ,legtermékenyebbek” a konyvtd-
rak szdmdra.)

E formdndl nagyon fontos a kiir6 szervek kovetel-
ményeinek valé megfelelés, a hatdrid6k betart4sa,
és a pénzeszkozokkel valé pontos elszdmolds.
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Egy-egy pdlydzat szerkezete a kovetkezd lehet

(amennyiben a kiirénak e tekintetben nincsenek

kiilon elvérdsai):

- rovid kisérdlevél,

- a cimlap és a tartalomjegyzék (a pdlydzé irdnti
bizalom elnyerése érdekében),

- ,executive summary” (éltaldban) egyetlen olda-
lon a pélyézat lényegének felvezetése céljabdl,

- a,narrative” mint a projekt tiizetes lefrdsa,

- koltségvetés, amely az eszmei hasznot is tartal-
mazza,

- mellékletek (bdrmiféle, a projektet tdmogatni
tudé dokumetum).

(Futala Tibor)

00/088

SENKEVITCH, Judith J.: Seeking extramural funds to
improve services: is it worth the effort? = Bottom Line.
12. vol. 1999. 3. no. 101-107. p.

Erdemes-e kiilsé forrasokat keresni a szolgaltata-
sok javitdsa érdekében? A wisconsini (USA)
kionyvtarak tapasztalatai az 1989-1994-es iddszak-
bél

Esettanulmany [forma]; Mddszertani dtmutaté; Pé-
lydzat -kényvtaraknak

Rengeteg konyvtaros foglalkozik kiilsé forrdsok fel-
kutatdsdval, palydzatok fogalmazdsdval, alapitvényi
tdmogatdsok igénylésével, de ritkdn vizsgdljdk,
hogy érdemes volt-e ezen fdradozni, hogy mik az
ilyen tdmogatdsok hosszi tdvi hatdsai a konyvtd-
rakban.

Az USA LSCA (Library Services and Construction
Act) adomdnyait évenként pdlydzhatjdk meg koz-
kényvtdrak, elsgsorban specidlis igényti haszndlék
ellitdsdnak javitisdra. 1989-1994 kozott har-
minc-egynéhdny wisconsini kozkonyvtér 119 pro-
jektjét tdmogatta az LSCA. A jelen tanulmény eze-
ket elemzi, 22 kivalasztott projekt kozelebbi vizsg-
latdval. Ennek sordn 19 konyvtdrigazgatét; 23, a
projektekben kozremiikodd szakembert; és 24 fel-
haszndlét interjivoltak meg. A vélaszadék tobbsé-
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ge sikeresnek itélte a projekteket, 86%-uk legaldbb
a célok kétharmadét elértnek mindsitette. Majd-
nem minden projekt folytatédik a kiils finansziro-
zds megsziinte utdn is: néhdny konyvtdr koltségve-
tésébe be tudta épiteni a folytatds koltségeit, 54%
pedig tijabb kiilsG forrdst keres.

A hosszi tdvii eredmények kozott a kovetkezGket
emlitették elsésorban: a megcélzott haszndléi cso-
port életmindségének javuldsdt (54%), a konyvtdr
és a kozosséget szolgdlé mds szervezetek és intéz-
mények jobb viszonyét (45%), a célcsoport megno-
vekedett konyvtdrhaszndlatdt (40%), a célcsoport
igényeinek jobb ismeretét a konyvtédrosok részérdl
(40%), a konyvtdr jobb ,ldthatésdgdt” (nagyobb je-
lenlétét) a kozosségben (36%), és a lakossdgnak
nyljtott jobb szolgdltatdst (31%). A valaszadék
22,7%-a viszont a projektnek csak minimdlis
hosszi tdvid hatdst tulajdonitott.
A siker tényez8i kozott (sorrendben) a kévetkezék
dllnak az élen: a konyvtdr vezetSinek, munkatdrsai-
nak és a konyvtdr testiileteinek részvétele; a j6 ter-
vezés és projekt-menedzsment; az egyiittmiikodés
mds intézményekkel; a valédi igények feltdrdsa; a
projekt népszeriisitése, kiilondsen a célcsoport ko-
rében; a kozosség tdémogatdsdnak megszerzése. A
projekt akaddlyait, ill. esetleges sikertelenségének
okait féként a kovetkezdkben lattdk: a sziikséges
id6mennyiség aldbecslése (63%); a folytatds képte-
lensége (kiilonb6zd okokbdl) (54%); a javasolt szol-
gdltatds irdnti igény valdédisdgdt érint tévedés
(45%).
A tdmogaté intézmények tgy kaphatnak sikerrel
kecsegtetd projekt-javaslatokat (pélydzatokat), ha:
- arra bétorftjék a konyvtdrakat, hogy mdr a terve-
zésbe vonjdk be a célcsoportot és a mds intézmé-
nyeket;
- kozzéteszik az értékelés szempontjait (amelyben
az egylittmikodés és a gondos tervezés hangsi-
lyosan szerepel);

- tdmogato leveleket kérnek a kozosséget szolgdlé
mds szervezetektdl és intézményektdl;
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- elGzetes tdmogatdst is nyijtanak a tervezéshez,
hogy kis konyvtdrak is jol felkésziilhessenek a
pélydzatra;

- az értékelésben figyelembe veszik a projekt mar-
ketingjét és népszertisitését is (az 4ltaldnos rek-
ldmozdson til, a promdcids, és a specifikus
haszndléi csoportot elérd akcidkat);

— tobb évre sz6l6 témogatdsi tervvel rendelkez-
nek.

Az eredmények azt mutatjék, hogy a kiilsé tdmoga-

tésnak lehet hosszi tévd haszna a konyvtdr szdmd-

ra, de j6 hatdsa lehet a fenntartéra és a kozosségre

is. A konyvtdr dltal kovetendd lépések: tervezés, a

kozosség valédi igényeinek beazonositdsa, egyiitt-

miikddés a célcsoporttal és a szolgdld/szolgdltaté
intézményekkel, a bevonhaté munkaerd redlis meg-
hatdrozdsa, az 6hatatlan késések miatti id6tartalék
beépitése a tervbe, redlis, a személyzet részérdl vég-
rehajthat6 terv készitése (6nkéntesek nagyobb mér-
tékii bevondsa nélkiil); s végiil 6vakodni kell attél,
hogy a projekt tilsdgosan egy személyhez kotdd-
jon. Ha a javaslat megkapta a tdmogatdst, folytas-
suk a gondos tervezést, vonjuk be a haszndlékat és

a mds intézményeket, s végezziink kozvetlen és ex-

tenziv promdciés munkit a tervezett haszndlék ko-

rében.

Bdr a vizsgdlt konyvtdrak mind nagysdgrend, mind

az anyagi tdmogatds mértéke tekintetében a wis-

consini konyvtdrak teljes skaldjat reprezentdltdk, a

vizsgdlat csak egy dllam kényvtdrainak 10%-4t érin-

tette; indokolt lenne kiterjedtebb vizsgdlatokat is
végezni.
(Mohor Jend)

00/089
LENNON, David: The future of ,free” information in the
Age of the Intemet = Aslib Proc. 51. vol. 1999. 9. no.
285-289. p.

Az .ingyenes” informaciok jovdje az Internet-kor-
szakban

Szamitégép-halozat; Téritéses szolgaltatas

KONYVTARI FIGYELG 2000. 1-2.

A torténelmi fejlddés sordn mindig késziiltek olyan
eszkozok, amelyek értéknoveld hasznot hoztak az
egyének és a tdrsadalom szdmdra. Korunkban az
informdci6 és a tudds jelenti ezt az eszkozt. Az In-
ternet fejlédésével sok ember tudatdban az ,ingye-
nes informdci6é” képzete jelenik meg. A cikk meg-
vizsgdlja, mennyire ,ingyenes” az informdcié, és
mennyire szdémithatunk a jovében mindségi infor-
mdcickra fizetés nélkiil.

(Autoref.)
Ldsd még 42, 52, 57

00/090
RYBKIN, E. A.: Glavnyj informacionnyj resurs v opas-
nosti = Naucn. Teh. Inf. 1. ser. 1999. 7. no. 39-40. p.

A legfdbb informéacids érték veszélyben. (A szami-
tégép karos hatasa az egészségre).

Ergoménia

Koztudott, hogy az informdciés munka mind na-
gyobb hdnyada kotédik szémitégépekhez. Miikod-
tetésilkben a legnagyobb - nélkiilézhetetlen -
»kincs”, érték az ember, az operdtor.

Mér a 70-es években rdjottek arra, hogy egész nap
a szdmitégép képernydje el6tt iilni kordntsem ve-
szélytelen foglalkozds. Nem véletlen, hogy az USA-
ban 1977 folyamdn mdr 2 millié 130 ezer dolldrt
forditottak e veszélyek feltérképezésére, illetve ki-
sziirésére.

Oroszorszégban a két éve operdtori munkdt végzdk
kérében kimutattdk, hogy egy sor betegség szimp-
témdi jellemzdk réjuk. Nevezetesen:

- fej- és szemfdjds: 76%

- anemi aktivitds csokkenése: 64%

- ingerlékenység vagy depresszié: 50%

- az emlékezet tompuldsa: 40%

- szédiilés: 70%.
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Gyakori az operdtorok glaukémds vagy katarakta
(sziirke- és zoldhdlyog) megbetegedése, st az j-
sziilotteknél sziiletési rendellenességek is mutatkoz-
nak.
A kiilonféle, felettébb magas geoenergetikai értéke-
ket (ER) gerjeszté berendezések:
- személyi szdmitégépek monitora:

1000-5000 ER
- személyi szdmitégépek rendszerblokkjai:

3000-16 000 ER
- szerverek: 18 000-122 200 ER
- mobiltelefonok: 10 200-68 000 ER
- otthoni televiziék: 470-1200 ER
- mikrosiiték: 20 000-47 000 ER.
Hét ez az, amitdl meg kell védeni az emberiséget.
Mindenesetre mér vannak kézombositdk (Bionik).
Alkalmazni kell 6ket.

(Futala Tibor)

00/091

FIND, Soren: Changing the culture - job design, work
processes and qualifications in the hybrid library =
IFLA J. 25. vol. 1999. 4. no. 237-239. p.

Res német, francia és spanyol nyelven

Munkakorok, munkafolyamatook és képesitések a
hibrid kdnyvtarban

Elektronikus kényvtar; Munkakor, alkalmazds; To-
vabbképzés

Dénidban a tudomdnyos, miiszaki és mérnoki in-
formdciék kozpontja a Ddn Miszaki Egyetem
kényvtdra, a Technical Knowledge Center and Lib-
rary (DTV). A DTV az tj technolégidk alkalmazdsd-
ban mindig is élen jart, igy példdul web-szerveriik
1993-ban els6ként kezdte meg mikodését az or-
szdgban. A technikai fejlédés azéta is toretlen. A
legf6bb kihivds az eddig féként a belsé munkafolya-
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matok automatizdldsdra koncentrdlé kényvtdr szé-
mdra olyan felhaszndlécentrikus és innovativ szer-
vezetté vélni, amely az elektronikus informdcidkat
kozvetleniil a haszndlék munkadllomdsdra jutattja
el, és biztositja a hallgaték szdmdra az tj lehetdsé-
gekkel valé megismerkedést.

A Ddn Munkatigyi Igazgatésdg tdmogatja azokat a
kozintézményeket, melyek a felhaszndlék felé for-
dulva fejlesztik miikodésiiket, és vonzé munkakd-
roket alakitanak ki munkatdrsaik szdmdra. A DTV
50 ezer fonttal részesiilt a tdmogatdsb6l, melyhez
maguk tovabbi 100 ezerrel jérultak hozzd, és igy fel-
szerelkezve nekivdgtak a JULIA Projektnek.

Természetesen a tradiciondlis konyvtdrtdl az elekt-
ronikus informdcicékat (is) szolgdltaté hibrid kényv-
tdr felé valé menetelés elég nagy megprébdltatds a
konyvtdrosok szdmdra. A projekt f6 célkitiizése
ezért az volt, hogy az dtmenet olyan céltudatosan
irdnyitott folyamat legyen, melynek sordn elkeriil-
hetd az a kerserves létbizonytalansdg, mely amigy
minden drasztikus véltozds velejardja. Ezen kiviil
azt is célul tdzték ki, hogy valtozatos és felelgsség-
teljes munkét adjanak minden munkatérsnak, fiig-
getleniil végzettségétsl. Ennek érdekében elejétdl
kezdve folyamatos volt a kommunikdcié a projek-
tet irdnyité csapat, a kapcsolédé bizottsdgok és a
kényvtdr munkatdrsai kozott.

Tanulményiitjaik sordn a megldtogatott intézmé-
nyekben azt tapasztaltdk, hogy az elektronikus
konyvtdrak kialakitdsakor is megmaradtak az éles
hatdrvonalak a személyzet kiilonboz8 kategéridi ko-
zott, killonosen a szaktdjékoztatok és az adminiszt-
ratfv munkatdrsak kozott. A DTV-ben pedig mdr
évek Gta arra torekednek, hogy elmossék ezeket az
éles hatdrokat - nem utolsé sorban azért, hogy taka-
rékoskodjanak, hiszen igy kevesebb magas fizeté-
sti, specidlis szakképzettségli munkatérsra van
sziikség. Atfogé, és feleldsségteljes munkakoroket
alakitanak ki a kevésbé képzett alkalmazottak sz4-
mdra is. A megfeleld technikai kornyezet kialakitd-
sa mellett bizonyos versenyszemléletet kell eliiltet-
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ni a személyzetben, az egyes munkatdrsak dontés-
hozatali jogosultségdt ki kell terjeszteni, meghagy-
va szdmukra a tévedés és a tanulds lehetGségét - va-
gyis meg kell teremteni a megfelel§ kereteket a fele-
16sségteljes, ondllé munkdhoz. Az értékelés sordn
kidertiilt, hogy a munkatdrsak 6rommel tidvozlik az
ilyen szellemd dtszervezést. Kedvvel fedezik fel a
fejlédd informdciétechnolégia hozta lehetGségeket,
szivesen veszik a nagyobb felel§sséget, tapasztalata-
ik optimdlis médon épiilnek be a konyvtari szolgal-
tatdsok fejlodésébe.
A projekt egy mdsik, de nem kevésbé fontos eleme
volt a tdvmunka és -tanulds lehetGségeinek meg-
vizsgdldsa. Kezdetben 8 munkatdrsat szereltek fel a
konyvtdri hdlézatba kotott, otthoni munkadllomds-
sal, de elhatdrozdsuk szerint mind a hetven kolléga
megkapja ugyanezt a lehet§séget. Természetesen a
telekommunikdcids koltséget a konyvtdr fedezi.
1998 augusztusdban mdr 45-en élvezték a tdvtanu-
1ds eldnyeit, sokan kozilik elektronikus konferen-
cidkon vesznek részt, ahol tandcsokat kérnek kollé-
gdiktdl és megosztjdk veliik sajdt tapasztalataikat.
A tovdbbképzéshez valé hozzddlldsuk is teljesen
megvéltozott: eddig az intézmény vezetGségének
volt egyediili feleldssége a tovdbbképzés, ma mdr -
hogy a korilményeket megteremtették hozzd - a
munkatdrsak tigy érzik, legaldbb ennyire muilik sa-
jét magukon is. A sikerek nyomédn mdra nyilvédnva-
16v4 vélt, hogy minden érdekeltben megvan az elto-
kéltség a projekt folytatdsahoz.
A projekt egyik legfébb tanulsdga, hogy legydzhetd
az az elerdtlen{té bizonytalansdg, amely a gyors és
kiszdmithatatlan véltozdsok természetes velejdrdja,
ha a munkatdrsaknak lehet6sége van arra, hogy a
maguk szerepét nagyobb onélléséggal alakithassdk
ki. A felelgsségteljes szemlélet kialakitdsdnak pedig
fontos eleme a személyes fejlddés és az 6nképzés le-
hetdségének megteremtése.

(Fazokas Eszter)
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00/092

COOMBS, Merolyn: Web site design for public librar-
ies: a marketing tool for the new millennium = Aust.
Libr. J. 48. vol. 1999. 2. no. 117-127. p.

Web-hely tervezés kozkdnyvtarak népszerisitésé-
re: az {j évezred marketing-eszkoze

Honlap; K6zmdvel6dési kényvtar; Tervezés

A web-helyek készitése egyre inkdbb 4ltaldnos, hét-
koznapi gyakotrlattd valik. Egyének, véllalkozdsok
és szervezetek, igy a konyvtdrak is, egyardnt rééb-
rednek, hogy a vildghdlén valé jelenlét manapsdg
nemcsak kivdnatos, hanem mdr szinte kotelezd. Né-
hény helyet széles korti, nem meghatdrozott ldtoga-
ték szdmdra terveznek, mdsokat egy bizonyos ko-
z6nséget, célt vagy problémdt szem el6tt tartva fej-
lesztenek ki. A konyvtdri helyek gyakran mindkét
véltozatot megcélozzdk: a nagykozonséget és a speci-
dlis haszndl6i csoportokat egyardnt szeretnék elérni.
(Autoref.)

00/093

MACDONALD, Jean B. - BRUNSDALE, Maureen: It's
a whole new season at MilnER = Pop. Cult. Libr. 5.
vol. 1999. 2. no. 59-68. p. Bibliogr.

Ujszerii PR-kezdeményezések az lllinois Egyetem
Milner Konyvtaraban

Egyetemi kényvtar; Public relations

A cikk az Illinois Allami Egyetem Milner konyvtard-
nak tj kézonségkapcsolati és propaganda-tevékeny-
ségét ismerteti, melynek célja, hogy eloszlassdk a
népszerd kultdra termékeiben a konyvtdrosokrol
megjelend sztereotipidkat. A konyvtdr eréfeszitése-
ket tett annak érdekében is, hogy a hallgatck, kiils-
nosen az alséévesek, konnyebben tudomdst szerez-
zenek a konyvtdr szolgdltatdsairdl, és kényelmeseb-
ben haszndlhassék a konyvtérat.

(Autoref.)
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00/094

WALCZEWSKA-KLIMCZAK, Grazyna: Czy pedagogika
zabaw potrzebna jest bibliotekarzom? = Poradnik Bibl.
1999. 3. no. 2-6. p.

Sziiksége van-e a kdnyvtarosnak szérakoztatasi
pedagdgiara?

Public relations; Szabadid6 felhasznéldsa

A szérakozds mindmdig érvényes, bar olykor ,,til-
teljessége” miatt kritizdlt, meghatdrozdsa J. Huizin-
gdtdl szérmazik. A ,Homo ludens” cim{ tanulmd-
nyédban frja a kovetkez6ket: ,A szérakozds onkén-
tes, bizonyos meghatdrozott idg- és térbeli hatdrok
kozott végzett, onkéntesen elfogadott vagy feltétel
nélkiil kotelezd szabdlyok szerinti tevékenység vagy
elfoglaltsdg, melynek célja 6nmagdban van, mikoz-
ben a fesziiltség, az 6rém érzése tdrsul hozzd, annak
tudata, hogy ,,mds”, mint a ,,mindennapi élet”.

Az iménti meghatdrozdsbdl ,sarjadt” ki a szérako-
zéspedagdgia. Ez Zofia Zaorska szerint a kovetkezd-

FELHASZNALOK

képpen definidlhaté: ,,A szérakoztatdspedagégia ki-
segitd médszere a csoporttal végzett munkdnak,
amelynek sordn csoportos pdrbeszédre tesz ajénla-
tot a résztvevdk kontaktusdnak megkonnyitése cél-
jébél, de mindenki 6nmagdnak megtaldldsa céljd-
bdl is. Megkonnyiti a csoport dltal elfogadott kozos
célok realizdldsa kozben sziikséges aktivitdst és el-
kotelezettséget is.”
Ausztridban és Németorszdgban (Gestalt-pedagé-
gia) egyardnt sokan hisznek a szérakozdspedagdgia-
ban. Lengyelorszdgban — az 1995. évi kezdetek utdn -
1998-t6] egyesiilete is van a szérakozdspedagdgia
mintegy 2000-re tehetd ,,szerelmesének”, a KLANZA.
A lengyel konyvtdrak tobbsége még hizédozik az
efféle pedagdgiai ismeretek hasznossdgdnak és
sziikségességének elismerésétél. Pedig azokon a
csoportos foglalkozdsokon, ahol a részvétel onkén-
tessége, a rivalizdlds megsziintetése, a kommunikd-
cié valamennyi vélfajéra torténd biztatds, a kifeje-
zés eszkoztdrdnak bovitése a téma, a szérakozdspe-
dagégiai ismeretek felettébb hasznosak lennének.
(Futala Tibor)

ES HASZNALAT

00/095

KELLER, Alice - NEUBAUER, Wolfram: Dienstleist-
ungsangebote von Bibliotheken in elektronischer Form.
Eine Benutzungsstudie der ETH-Bibliothek = NFD Inf.
50. Jg. 1999. 7. no. 407-412. p.
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Konyvtarak elektronikus szolgaltatasai. A ziirichi
Allamszdvetségi Miiszaki Fdiskolai Konyvtar hasz-
naléi korében végzett felmérés eredményei

Elektronikus folybirat; Elektronikus posta; Felmérés
[forma]; Féiskolai kGnyvtar -mdiszaki; Hasznéloi szo-
kasok; Szamitégép-halézat

A ziirichi ETH Konyvtdr az elektronikus inform4-
ciéforrdsok gazdag vélasztékdt kindlja haszndléi-
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