Knowledge management — mulo
hobort avagy a jovonk?

Gérd Katalin

A Knowledge Management a kilencvenes évek vitathatatianul egyik legdinamiku-
sabban fejl6dé Uj ismeret- és Uzletdga. A tudasvagyonnal torténd tudatos
gazdalkodés, a tudds megosztasara 6sztonzd szemlélet kialakitdsa eleinte
tdbbnyire csak az Uzleti életben valt igazan elterjedté, napjainkban azonban az
Uzleti értékek termelése mellett egyre erételjesebben jelentkeznek a non-profit,
tudoményos dsszefogésra irdnyuld kezdeményezések is. A cél, a mar meglévé
tudéas kezelése mellett, olyan optimalis, termékeny kdrnyezet megteremtése,
ahol eddig nem tapasztalt lendllettel és hatékonysaggal ,termelédhetnek”

az (j ismeretek. Rovid id6n belll Magyarorszégon is varhat6 a tudasgazdalkodés-
bomba robbanésa, ami természetszerlien &riasi érdekibédéssel és

szakemberigénnyel jar majd egyltt. Ezen szakemberek nagy részét pedig
a konyvtaros-tarsadalom soraibdél reméli toborozni az Gzleti vilag.

Merész véllalkozas lenne részemrdl, ha a kovetkezd
pér oldalban a knowledge management (a tovabbi-
akban: KM) megcéfolhatatlan, pontos magyardzat-
ra, mibenlétére, illetve miben nem létének megha-
tdrozdsdra tennék kisérletet. Mint minden kialaku-
l6ban, formdlédéban 1évd ismeretdgnak, ennek is
szémos megkozelitése, értelmezése, mdédszertana
14t napvildgot, az iizleti szempontokon alapulé gya-
korlati felfogdstél a teljesen elméleti megkoze-
litésekig. Mivel a KM egyrészt nagy iizlet (a f6 csa-
pésokat meghatdrozd teoretikusok az esetek tobb-
ségében lizletemberek is), mdsrészt a kifejezés
maga tébbnyire kéz a kézben jér az emberiség gaz-
dasdgi és tdrsadalmi jovoképét napjainkban megha-
tdrozé cimkékkel (knowledge era, knowledge
economy, knowledge society), a téma tdrgyaldsméd-
ja gyakorta érzelmekben gazdag és tobbnyire nélkii-
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16zi a teljességre torekvd, rendszerezd szemléletet.
A célom ezért mindossze az, hogy a fellelhetd, bésé-
ges és sokszin(i szakirodalomra tdmaszkodva -

konyvtdros szemmel -, bepillantdst adjak a KM szi-
nes, kavargé, ellentmonddsos, naprél-napra vilto-
z6 vildgdba.

Hogyan mondjuk magyarul?

A KM-jelenség vizsgdlatakor, a kifejezés magyar
megfeleljét keresve, azonnal akadélyba botlunk.
Az angol ,management” sz6 jelentése oly sokrétii
és Osszetett, hogy lehetetlen egyetlen magyar sz6-
val helyettesiteni. Nem véletlen tehdt, hogy a ma-
gyar széhaszndlatban tobb forditdsi kisérlettel is ta-
ldlkozunk: tuddskezelés, ismeretkezelés, ismeretszer-
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vezés, tuddsgazddlkodds, tuddsvagyon-gazddlkodds,
ismeretgazddlkodds vagy nemes egyszeriiséggel
tuddsmenezsment. (A kifejezés leforditdsdval
nemcsak nekiink vannak gondjaink, ugyanis az ide-
gen szavaknak mereven ellendllé francidknak is bele-
tort a bicskdjuk a megfelel kifejezés megalkotdsaba,
s igy a KM-et csak mint le knowledge management-et
emlegetik, jollehet magyardzatként — apré betiivel —
mindig hozzéteszik: gestion des connaissances.)

A tudas mint Uzleti tényezé

Az informdcids technoldgia robbandsszer( fejlédé-
se drasztikus novekedést eredményezett mind a ha-
gyomdnyos, mind az Uj informdciéhordozékon
megjelend informdciék mennyiségében. Rohamo-
san haladunk - némelyek szerint mdr el is értiink
- egy olyan dllapot felé, amikor a felhalmozott in-
formdcié dttekinthetetlenné valik, s az ily médon
kialakulé informdcié-tulterheltség félreértéseket, bi-
zonytalansdgot, zavart eredményez. A kihivds ma
mdr elsdsorban nem az informdciéhoz, az ismeret-
hez valé hozzdférés, hanem a rendelkezésre 4ll6
adatok, informdcié és tudds hatékony feltérképezé-
se, felhaszndldsa és egymdssal torténé megosztdsa.
Fokozottan érvényes ez mindennemd szervezet, in-
tézmény, véllalat hatdrain beliil fellelhet§ ismere-
tekre, illetve az azokkal t6rténd gazddlkoddsra. A
jovében minden szervezet, - s6t, mondhatjuk ta-
lén, hogy a tdrsadalom minden tagja - egyre in-
kdbb annak fényében is megitélésre keriil, hogy mi-
lyen mértékben képes egy, a tudds megosztdsdn ala-
pulé kozosség, hdlézat aktiv részesévé vélni.

Egyes nézetek szerint az informdcids tdrsadalmat
fokozatosan felvéltja a ,knowledge society”, azaz a
tuddson alapulé tdrsadalom. Azdltal, hogy az utdb-
bi évtizedek markdns véltozdst hoztak az informd-
ci6 és a tudds stratégiai megitélésében, napjaink-
ban az iizleti, gazdasdgi sikerek mdr nem a gazdasé-
gi hatalom hagyomdnyos oszlopainak - téke, ter-
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méfold, géppark és munkaerd - fiiggvényei, ha-
nem sokkalta inkdbb egy adott kozosség keretein
beliil jelen 1év6, — gyakran még feltdratlan - tudds-
ban, szakértelemben rejlenek. (Ezt a jelenséget a tu-
ddsgazdasdg kialakuldsdnak is aposztrofdljak, s je-
lentdségét a mezdgazdasdgon alapulé tdrsadalmat
felvélté ipari tdrsadalom kialakuldsdhoz hasonlit-
jék.) Ezekhez a véltozdsokhoz szdmos olyan techno-
légia kialakuldsa és konvergencidja is hozzdjérult,
amelyek lehet6séget nydjtanak az informdcidk
nagy mennyiségben torténd Gsszegytjtésére, mene-
dzselésére és szétsugdrzdsdra. Az informdcids és
kommunikdciés technolégidk fejlédésének hatédsé-
ra felgyorsult a globalizdcié, valamint a gazdasdg
szinte minden szektordt érint§ dltaldnos demateria-
lizél6dds és megkezdddott a virtudlis szervezetek ki-
alakuldsa, amelyekben mindinkdbb elmosédnak a
fizikai és id6beli hatdrok.

Mindez persze nem jelenti azt, hogy a tuddsnak,
mint stratégiai er6forrdsnak a kiakndzdsa egyszer(-
en technolégiai kérdés lenne. A technoldgiai eszks-
z0k, a szdmitégépek képesek ugyan az informdcié-
kat osszegyfjteni, de csak az emberi elme képes
azokat tuddssd konvertdlni. Ezen megkozelités sze-
rint a tudds olyan strukturdlt adatokon alapuld in-
formdcid, amit valaki végiggondol, megért és a sajdt
fogalmi struktiirdjdba épitve, a tapasztalatai, ismere-
tei dltal meghatdrozott kornyezetben hasznost, vala-
mint az egyre inkdbb teret nyerd tuddsmegosztdsra
tirekvd szemlélet szerint, mdsokkal meg is oszt.

Az Uj trend: a szellemi javakkal
valé gazdalkodas

A gazdasdgi el6nyre, profitra torekvd iizleti szerve-
zetek szdmdra a tudds megosztdsa és kiakndzdsa
nem annyira lehetség, mint inkdbb iizleti kény-
szer. Nem véletlen tehdt, hogy napjaink vezet§ cé-
gei oly sok id6t, energidt és nem utolsésorban
pénzt dldoznak arra, hogy osszetereljék és dsszefo-
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gdsra siirgessék a néha egymdstél hagyomdnyosan
igen tévol 4ll6 tudomdnyteriiletek, szakmdk résztve-
véit. Az ismeretelmélet, a pszicholégia, a kozgazda-
sdgtan, a vezetés- és szervezéselmélet, a konyvtar-
és informdciétudomdny, az informatika, a mérnoki
tudomdnyok, a mesterséges intelligencia és dontés-
elmélet stb. kutatéi, szakemberei mind-mind egy-
azon kérdésre keresik a vélaszt. Hogyan lehet mi-
nél hatékonyabban feltérképezni, megjeleniteni, fel-
haszndlni és béviteni a rendelkezésiinkre 416 - na-
gyon sok esetben rejtett — ismeretet és tuddst?
A tudds értékének és szerepének fokozatos noveke-
désével a kilencvenes évek egyik, taldn leginkdbb
fejléds tudomdny-, s egyben ipardga a tuddsgazddl-
kodds lett, amelynek célja a tuddssal kapcsolatos te-
vékenységek elméleti hdtterének, gyakorlatdnak és
eszkozrendszerének kialakitdsa.
Vitathatatlan tény, hogy a KM az egyik legtjabb iiz-
leti trend. A nagyobb tandcsadé és trendkutaté cé-
gek elemzései szerint a 2000. év informatikai prob-
1émdja utdn a KM veszi majd 4t a vezetd szerepet a
stratégiai és informatikai tandcsadé-, valamint
szoftver piacon. A KPMG ez év elején végzett felmé-
rése szerint a vezet§ amerikai és nyugat-eurdpai cé-
gek 85%-ban nagy jelentéséget tulajdonitanak a
szellemi javakkal torténd gazddlkoddsnak, 76%-uk
* pedig mdr dolgozik is valamilyen KM-projekten. A
megkérdezettek mindéssze 2%-a vélte a KM-et di-
vatnak, ill. hébortnak, az el6z6 évben készitett fel-
mérés 33%-os mutatéjdval szemben. Véljék tehdt a
KM valéban mérfoldkévé az emberiség életében
vagy sem, annyi biztos, hogy az elkévetkezendd né-
hény évben, évtizedben mindenképp jelentds szere-
pet fog jdtszani az életiinkben, hiszen mdr napja-
inkra is olyan jelenséggé nétte ki magdt, amit nem
lehet figyelmen kiviil hagyni. Kivéltképp igaz ez
egy olyan szakmdra, amely hagyomdnyosan az in-
formdci, a tudds, az ismeretek szdmbavételére,
osztdlyozdsdra és annak kozvetitésére hivatott.

A knowledge management
meghatarozasa

A haszndlatban lévé KM-definiciék szdma tobb tu-
catra rdg, aszerint, hogy az adott forrds milyen
megkozelitésben tdrgyalja a témdt. A klasszikus ér-
telmezés szerint tuddsgazddlkodds és hasznositds
alatt értiink minden olyan tevékenységet, amely-
nek célja egy szervezeten beliil felhalmozott min-
dennemi dokumentdlt (explicit), illetve lithatatlan
(tacit) tudds’, ismeret, szakértelem, tapasztalat fel-
térképezése, Osszegylijtése, rendszerezése, hatéko-
nyan torténd szolgdltatdsa és hasznositdsa. Rovi-
den, a minél eredményesebb déntéshozatali mun-
két el6segitendd, a megfelel6 informdci eljuttatd-
sa a megfelel6 embereknek a megfeleld formdban
és id6ben. Eszerint a KM célja, hogy keretet szolgdl-
tasson egy kozosség (véllalat, intézmény, szerve-
zet) szellemi javainak minél gazdasdgosabban torté-
nd kiakndzdsdhoz és felhasznéldsdhoz. Az elmélet
gyakorlatban valé megvaldsitdsdt sokan sokfélekép-
pen értelmezik, s bar a tuddsgazdalkodds végleges
rendszerezése még vdrat magdra, mdr jelenleg is
megfigyelhetd két, egymdstdl eltérd felosztdsi rend-
szef.

Az els6 szerint a tuddsmenedzsment két nagy ird-
nya - taldn inkdbb feladata — az informdcidkkal,
valamint a humdn erdforrdsokkal torténd gazdélko-
dés. Az el6bbi szerint tudds alatt az informécids
rendszerekben nyomon érhetd és kezelheté objek-
tumokat, mig utébbi szerint az 4llandéan véltozé,
formdlédé folyamatokat, a képességek és szakérte-
lem komplex rendszerét értjiik.

A mdsik értelmezés szerint a tuddsmenedzsment
hdrom nagy tdrgyaldsi médja a mechanisztikus, a
kulturdlis/magatartdsi, valamint a rendszerezd
szemlélet szerinti megkozelités. Az els§ méd in-
kébb a technoldgiai eszkozokkel torténd informd-

* Az explicit, illetve a tacit tudds megkiilonboztetése Poldnyi Mihdly (1891-1976) nevéhez fiiz6dik, aki a KM-irodalom egyik leggyakrabban idézett

szerepldjévé vilt.
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cidkeresés tokéletesitését vizsgdlja, a mdsodikban a
tuddst és annak kezelését mint vezetés, illetve szer-
vezéselméleti problémdt értelmezik, mig a harma-
dik tdrgyaldsméd a tudds—problémakér szisztema-
tikus elemzésére, modellezésére helyezi a hang-
sulyt.

A human tényezdk felerésédése

Napjainkban a kordbban inkdbb technolégia-koz-
pontii szemlélet eltoléddsa figyelhetd meg a humdn
aspektusok vizsgdlatdnak irdnydba. A gyakorlat be-
bizonyitotta, hogy az informdciés technoldgia jelen-
léte, az informdci6forrdsokhoz valé korldtlan hozzd-
férés megteremtése onmagdban nem ad vilaszt a
kihivdsokra. A nagy feladat a rendelkezésre 4ll6 tu-
désvagyon feltdrdsa és rendszerezése, illetve a kom-
munikdciés csatorndk és kapcsolatrendszerek logi-
kai megtervezése. Egy szervezet informdciés-, és tu-
dédsfolyamataiban még a leghatékonyabb infra-
struktiira esetén is elengedhetetlen az emberi elme
folyamatos jelenléte, irdnyit6, szervezd szerepe.
Egy szervezet szellemi kincsein alapulé tuddsbdzist
nem csupdn kialakitani, megszervezni kell, de a biz-
tos és sikeres mifkodés érdekében folyamatosan
karbantartani is, amihez éppen gy hozzd tartoz-
hatnak a szabvdnyositott gy(ijt6, rendszerezé, szét-
sugdrzé folyamatok, mint a haszndlékkal valé kap-
csolattartds.

A KM hagyomdnyosnak tind informdciékezelési fo-
lyamataiban az 4j momentum, hogy nem csupdn a
kézzelfoghat6, dokumentdlt ismeretek feltdrdsa és
osszegytjtése a cél, hanem az emberi fejekben taldl-
hatd tacit, azaz ldthatatlan ismeretek Osszegyiljtése
és azok beépitése a szervezeti informdcids- és tu-
désfolyamatokba. Ez utébbi feladat pedig szdmos
pszicholdgiai, kulturdlis, szervezési, vezetési és
technoldgiai kihivést jelent. Olyan szemléletbeli val-
tdsra van sziikség, amelyet nem lehet egyik naprdl
a mésikra elérni vagy kikényszeriteni. Hidba a veze-
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tés elhatdrozdsa, hidba az anyagi befektetés, a leg-
modernebb kommunikdciés technoldgia, ha a szer-
vezet lelkét jelentd emberek, azaz, mi magunk,
nem tudunk vagy akarunk alkalmazkodni az j el-
gondoldsokhoz és elvdrdsokhoz.

A vdllalati tuddskezelés alapvet feladata tehdt
nem csupén az, hogy szisztematikusan feltdrja és
megsziintesse a szervezeten beliil fellelhet§ infor-
mdcids hézagokat, hogy a szervezet valamennyi (!)
tagjdt bevonja az informdcidgytjtési tevékenység-
be, hogy ezdltal egy kifinomult és etikus informd-
ci6gytijté rendszert épitsen ki; hogy megtervezze és
megvalésitsa a szervezet kommunikdcids csatornd-
it, megalapozva ezzel a késdbbi informécids és tu-
désfolyamatokat, hanem az is, hogy olyan szerveze-
ti kultdrdt igyekezzen kialakitani, ahol a tudds meg-
osztdsa, a folyamatos tanulds és ismeretszerzés, a
szervezet tuddsbdzisdnak dllandé épitése a napi
munkafolyamatok szerves részét képezik.

Eppen ezért - ellentétben sok, foként iizleti meg-
fontoldsok dltal vezetett megkozelitéssel — a tudds-
gazddlkodds nem egyenl§ egy dtfogé informécids
rendszer kiépitésével, vagy tuddskezel6 rendszer
bevezetésével. A tuddsgazddlkoddsnak nincsen ele-
je és vége, nincsen kotott forgatékonyve, nincse-
nek megszabott 1épései, kizdrélagos eszkozei, méd-
szerei. A tuddsgazddlkoddst nem lehet egyszerien
tigy aposztrofélni, mint technolégiai fogalom, veze-
tési, rendszerszervezési médszer, s nem konyvbdl
elsajtithaté tudomdny. A tuddsgazddlkodds szem-
lélet. Olyan valami, ami dthatja az emberek és ezdl-
tal egy szervezet egész szellemiségét, cselekvését, 1d-
tdsmédjat. A technoldgia pedig csak eszkoz, jélle-
het nélkiilozhetetlen eszkéz a szemlélet gyakorlat-
ba val6 atiiltetéséhez.

A tuddsgazddlkodds nem uj jelenség a Nap alatt.
Mindig is létezett, mondhatni egyidds az emberi
kommunikdciéval. Az egyes villalatok, szerveze-
tek, kozosségek sem gy osztdlyozhaték, miszerint
gazddlkodnak-e szellemi javaikkal vagy sem. A
hangsiily nem a cselekedeten, hanem inkdbb a tu-
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datossdgon van. A KPMG vélekedése szerint a tu-
ddsgazddlkodds utazdsnak tekinthetd a kiinduld -
a tudds szervezése szempontjdbdl - kaotikus dlla-
pot feldl a tuddskozponti szervezet megvaldsitdsa
felé. Mindehhez azonban nincs éltaldnos, forgaté-
konyvszeri megoldds, mindenkinek a sajat koriil-
ményeihez, szervezeti miikodéséhez, kultirdjéhoz
kell alakitania a tuddsgazddlkoddsi tevékenységet.
Jollehet, az elvek, az eszkozok és a technika adot-
tak, azok alkalmazdsa minden esetben eltérd.

A tacit és explicit tudas

Mint mdr ldttuk, a tuddsgazdédlkodds — egyebek ko-
z6tt — abban jelent nagy szemléletvdltdst, hogy tul-
lépve az adat és informdci6 keretein, a mds sokkal-
ta inkdbb megfoghatatlannak t{ing tudds megzabo-
lazésdt tlizte ki célul. A KM zdszlaja alatt felsora-
koztatott elméletek, gyakorlat és eszkozpark elsd-
sorban arra hivatott, hogy tdmogassa a megujuldst,
tj gondolatok, elképzelések sziiletését, hogy felfe-
dezze és elérhetdvé tegye az osztonds és tapasztalat
ttjdn szerzett ismereteket mindenki szdmdra, min-
denhol és mindenkor; hogy elsegitse az egyének
szakértelmének és szakmai tapasztalatainak koz-
kinccsé valdsat, legyen az rogzitve fizikai formdban
vagy létezzen esetleg csupdn valakinek a fejében;
hogy elsegitse az egyiittmiikodést, az ismeretek
egymdssal torténd megosztdsdt, a folyamatos tanu-
last és fejlédést, hogy segitse felmérni és megérteni
a szellemi vagyon jelent6ségét, s ezdltal fokozza is
ezen szellemi kincsek értékét, hatékonysdgdt és
egyiittes haszndlatdt.

A KM-irodalom tuddsnak tekint minden, valami-
lyen szempontbdl fontos informdciét. Minden szer-
vezet, kozosség alapvetd feladata, hogy megkeresse
és maximdlisan ki is hasznélja a keretein beliil fel-
halmozott ismereteket. Ikujiro Nonaka és Hirotaka
Takeuchi japédn szerz6péros — Poldnyi Mihdly fen-
tebb idézett tuddsfelosztdsi rendszerét alapul véve
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- az aldbbiakban hatdrozta meg a tudds keletkezé-
sének, mozgdsi irdnyainak lehetséges médjait egy

kozosségen beliil.
1. dbra

Nonaka-mitrix (A tudds keletkezésének négy médja)

Tacit tudds Explicit tudds
Tacit tudds Szocializdcié Externalizdci6
Explicit tudds Internalizdci6 Kombindcié

1. Tacit tuddsbdl tacit tudds: amikor egy személy

kozvetlen médon megosztja ismereteit egy md-
sik személlyel, azaz kézvetlen emberi kommuni-
kécié.

Explicit tuddsbdl explicit tudds: amikor valaki a

1étez6, dokumentdlt tuddsbél tj, dokumentdlt

ismeretet hoz létre.

3. Tacit tuddsbél explicit tudds: amikor valaki rog-
ziti, ezdltal 4dtalakitja személyes tuddsdt explicit,
dokumentdlt tuddssd.

Explicit tuddsbdl tacit tudds: rogzitett, doku-
mentdlt ismeretek felhaszndldsa uj osszefiiggé-
sek felismerése vagy ismeretek létrehozdsa cél-
jabél.

A KM szdmdra a nagy kihivdst a két utols6 irdny je-
lenti, azaz hogyan ragadjuk meg és tegyiik kozos

kinccsé az emberi fejekben elraktdrozott tuddst,
szakértelmet és tapasztalatokat, valamint miként

hasznosithatjuk a felhalmozott, mdr dokumentdlt

ismeretek a szervezet alapvetd tevékenységében és

folyamatos fejlédésében. A vélasz egy j6l megterve-
zett és koriiltekint6en kialakitott szervezeti tudds-
rendszerben rejlik.

b

>

A szervezeti tudasrendszer
Tuddsrendszer alatt értjiik az emberek, a szervezeti

folyamatok, a szervezeti kultira, az alkalmazott
technolégia és a mindezeket kitolts, meghatdrozé
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(tudds)tartalom Gsszességét. A rendszer lelkét jelen-
t6 kultiira meghatdrozza a szervezeti, miikodési, ta-
nuldsi folyamatokat, amelyek alapjén az emberek a

rendelkezésre dll6 eszkozok segitségével alkalmaz-
zdk, hasznositjdk, generdljék azokat az ismereteket,
amelyek aztdn meghatdrozzdk az adott szervezet te-
vékenységét.

A tuddsrendszer irdnyitéja dltaldban egy - napja-
inkban mdr rendszerint konyvtdrosokat és informd-
ciés szakembereket is magdban tomorits — szakem-
berekbdl 4ll6 csapat, amelynek feladata, hogy bizto-
sitsa a tuddstdmogaté szolgdltatdsokat és fejlessze
a tuddsgazddlkoddst. A ,tudds-fejlesztés” tulajdon-
képpen nem mds, mint a szervezet tuddstdrdnak lét-
rehozésa és dllandé fejlesztése annak céljbdl, hogy
mindenki kénnyen, gyorsan és idében jusson a szd-
mdra sziikséges, megfelel§ informdcidkhoz . Ehhez
elengedhetetlen feltétel viszont, hogy a rendszerben
taldlhaté tuddstartalmat megfeleléen osztdlyozzuk
és egy hatékony, konnyen étléthaté tuddstérkép alap-
jén — megfeleld jogosultsdgi rendszer kialakitdsdval
—, mindenki szdmdra hozzéférhetdvé tegyiik.

A tudastérkép

Egy szervezet informdcids és tuddsvagyona doku-
mentéldsdnak, megjelenitésének alapvetd feltétele,
hogy a szervezet rendelkezzék olyan kozésen kiala-
kitott, elére definidlt fogalmi rendszerrel, illetve ta-
xondémidval, amely alapjdn az ismeretek hatéko-
nyan visszakereshetévé vélnak. Olyan eszkézrend-
szert kell a haszndlék kezébe adni, amelynek segit-
ségével a tdrolt ismereteket a megkozelitési médtdl
fiiggetleniil, hatékonyan tudjdk haszndlni. Ha tigy
tetszik, 1étre kell hozni a szervezet profiljit alapul
vev§ osztélyozdsi rendszert, amely dltal lehetdvé va-
lik a tuddsvagyon ésszerti katalogizdldsa és a tudds-
rendszerben valé megjelenitése. A tuddskatalégus
a vdllalat szellemi értékeinek olyan rendszerezett
forrdsgytijteménye, amely teljességre torekedve fel-

KONYVTARI FIGYELO 2000. 1-2.

RITERINTES

térja az ondllé fajlok weboldalak, dokumentumke-
zel6 rendszerek, adatbdzisok, adattdrak és adattdr-
hézak stb. tartalmdt. A katalégus egyes elemeit az
tin. metaadatok frjdk le, amelyek rogzitik az egyes
informdciéforrdsok jellemz6it (leldhely, szerzd, ke-
letkezés idGpontja).

A véllalati tuddskatalégus hatékonysdga novelhetd
az un. tuddstérképek alkalmazdsdval, lehetGséget
adva a katalogizdlt tuddstartalom vizudlis megjele-
nitésére. A tuddstérképek készitésekor az ismerete-
ket grafikusan dbrdzoljuk, azaz megkiséreljiik leké-
pezni egy adott fogalmi hdlézatot az azt felépit§
egyes fogalmak, illetve a koztitk fenndllé kapcsola-
tok rogzitésével. Az igy kapott dbrédk — a tartalmat
megszabaditva a szovegkornyezet adta korldtoktdl
— lehet6vé teszik egy tuddskor dltaldnos, kornyezet-
td] fiiggetlen feltérképezését és megértését. Ezdltal
pedig konnyebbé vdlhat tj ismeretek és osszefiiggé-
sek felfedezése és az ismeretek egymdssal torténd
megosztdsa is. Ehhez azonban sziikség van a szer-
vezet tuddskezel§ rendszerének megtervezésére és
kialakitdsdra is.

A tudaskezeld rendszer

A tuddskezeld rendszer azon informdciétechnoldgi-
ai eszkozok Gsszessége, amelyek lehetdvé teszik a
szervezet szellemi vagyondnak dsszegy(ijtését, rend-
szerezését, valamint szétsugdrzdsdt a szervezet -
egymdstd] térben akdr nagyon tdvol lévé — tagjai
kozott.

Az utébbi évek informdciétechnolégiai beruhdzésai
lehetdvé tették a véllalatok szdmdra az egyre haté-
konyabb informdcié-tuddskezelést, azt intranet
technolégidk megjelenése pedig felgyorsitotta a tu-
ddsmegosztds lehetGségét. Az is igaz viszont, hogy
a kiilonboz6 alkalmazdsok (fédjlszerverek, specidlis
szovegtdrak, intranet rendszerek stb.) rendszerint
egymdstdl elzdrtak, fiiggetlenek, amolyan informd-
ciés silékként mikodnek. Bér igen hasznos segéd-
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eszkozt jelentenek egy-egy munkacsoport szdmdra,
sokszor elzdrtak maradnak a szervezet tobbi dolgo-
z6ja el6l. A sokszinii és dltaldban toredezett infor-
mdciés rendszerek kovetkeztében az informdciéhi-
dny, illetve informdciés tulterheltség egyformdn
gondot okoz. A tuddskezeld rendszer kialakitdsd-
nak célja, hogy a szervezet kiilondllé informdcids si-
Ioit egyetlen alkalmazds helyettesitse 1igy, hogy bdr
meghagyja az informdcid létrehozdsdnak és feldolgo-
zdsdnak munkafolyamatait a killondlls alkalmazd-
sok szdmdra, de egységes visszakeresési felilletet biz-
tosit valamennyi informdcids alkalmazdshoz. Ez az
elgondolds csokkenti a koltségeket, hozzdjirul a
mdr létez§ informdciés technolégidk hatékonyabb
kihaszndldséhoz és tilmutatva a hagyomdnyos
LAN kereteken, egy szervezet valamennyi tagjat ké-
pes Gsszekotni az informdciés forrdsokkal, illetve
egymdssal. Szdmtalan olyan alkalmazds héditott te-
ret magdnak az utébbi id6ben, amelyek bdr hatéko-
nyan témogatjdk a tuddskezelést, mégis tilzds len-
ne ket onmagukban tuddskezel6 rendszernek titu-
1dlni, legyen sz6 akdr az intranetrdl, akdr dokumen-
tum-kezel6-, infomdcidkeresd-, ,electronic publish-
ing-”, (vagy sajdt hdzunk tdjin maradva) integrélt
kényvtdri rendszerekrdl, illetSleg groupware, work-
flow, help-desk, brainstorming, adatbdnyészati al-
kalmazdsokrél. Trendkutaték és elemzdk szerint
még j6 néhdny évet vdrnunk kell, amig a piacon
megjelenik az elsd, valéban minden jelenlegi elvé-
rasnak megfeleld komplex tuddskezeld rendszer.

A konyvtarosok mint az lizleti
vilag ,uj csillagai”

Bér ironikusnak, esetleg bizarrnak is tinhet a fenti
kijelentés, tény, hogy az utébbi két évben a konyv-
tdrosok és informdciés szakemberek a vezet§ nyu-
gati gazdasdgi szaksajté egyik sokat emlegetett sze-
replGivé véltak. Azdltal, hogy a villalatok tomege-
sen kezdenek tuddskezeld projektekbe, a konyvtd-
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ros-tdrsadalom azon rétege, akik mdr jelenleg is
vdllalati konyvtdrakban, informdciés kozpontok-
ban dolgoznak, automatikusan szembe keriiltek az
tj kihivdsokkal. Ez persze nem olyan magétdl érte-
t6d6 folyamat, hiszen a kilencvenes évek egyik
nagy paradoxona éppen abban nyilvdnult meg,
hogy mig a nagy tandcsadé cégek 1ttord munkdja
révén a tuddsgazddlkodds egyre elterjedtebbé és el-
fogadottabbd vélt, addig sok ipari szervezet — kolt-
ségmegtakaritds cimén - igyekezett leépiteni az in-
formécidkezeléssel- és szolgdltatdssal hagyomdnyo-
san foglalkozé dokumentdciés kozpontokat és
konyvtdrakat. (Egyes vélemények szerint sok cég
éppen azért kolt manapsdg oly sokat tandcsaddsra,
mert megfosztottdk magukat annak lehetdségétdl,
hogy id6ben és biztos forrdsok alapjdn jussanak a
piaci versenyképességhez sziikséges tuddshoz és in-
formdciékhoz.)

Napjainkban a kiilonb6zd kisebb-nagyobb cégek
igyekeznek bdviteni, fejleszteni az informdcidszol-
gdltatdssal foglalkozé szervezeti egységeiket, igy a
véllalati konyvtdrak is reneszédnszukat élik. Roha-
mos gyorsasdggal emelkednek ki az iizleti tevékeny-
ség szempontjabél kordbban igen kis jelentGséggel
biré szerepkoriikbdl. A kényvtdrosok magas foku
jértassdgra téve szert az informdcids eszkozok és
forrdsok haszndlatdban, informdciés szakemberek-
ké véltak, akik mdr nélkiilozhetetlen, stratégiai fel-
adatot ldtnak el egy vdllalat iizleti tevékenységé-
ben, illetve jelentds anyagi megtakaritdst tesznek le-
het6vé azdltal, hogy a cég egyes munkatdrsainak
nem kell az idejiiket dldozni a munkdjukhoz sziik-
séges informdcick kiils8 forrdsokbdl torténd beszer-
zésére. Hagyomdnyos feladataik alapjdn mdr j6 ide-
je nélkiilozhetetlenek az interneten, illetve az
intraneten taldlhaté informdcidk igény szerinti
gyors osszegytjtésében, értékelésében, rendszerezé-
sében és szétsugdrzdsdban vagy a villalat szellemi
vagyondt képezé bels6 informdciék, dokumentu-
mok 0sszegytijtésében és azok visszakereshetdvé és
elérhetdvé tételében. Ezekhez a feladatokhoz adé-
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dik hozzd fokozatosan a vallalat tuddsmenedzs-
ment stratégidjdnak sikeres megvaldsitdsdban valé

aktiv részvétel.

A vdllalati tuddsrendszer megtervezésében és kiépi-
tésében szdmtalan olyan folyamat van, amelynek

kivitelezése ma mdr dedikdltan a kényvtdrosok fel-
adata is. Hogy csak néhdnyat emlitsek:

@ egy adott szervezet informdcids-, illetve tuddsfo-
lyamatainak feltérképezése;

@ egy adott szervezet egésze és részegységei dltal
témasztott informdcids igények feltérképezése;

® a szervezet dtfog6 tuddstérképének a megalkotd-
sa, amely alapjdn a szervezet kidolgozhatja a tu-
ddsgazddlkoddsi stratégidjat;

@ olyan osztdlyozdsi rendszer, taxonémia kialaki-
tdsa, amely alapjén lehetdvé vdlik a tuddsrend-
szer alapjainak megteremtése, igy pl. a tuddstér-
kép kialakitdsa is;

® olyan eszkozok, eszkozrendszerek kiépitése,
amelyek hatékonyan jérulhatnak hozzd a tudds-
megosztdshoz. Ilyen pl. a véllalati Yellow Pages
kidolgozdsa, amelynek lényege, hogy feltérképe-
zi a szervezeten beliil felhalmozott szakértelmet
és tapasztalatokat, azaz segit eligazodni abban,
hogy ki mit tud ,,hdzon” beliil.

Azok a cégek, amelyek ldndzsét tortek a szellemi ja-
vakkal valé gazddlkodds mellett, komoly ajénlatok-
kal és nagy reményekkel keresik a konyvtdrosok so-
raiban leendé munkatdrsaikat, akik az ismeretszer-
vezéssel foglalkozndnak. Szémos konyvtdros szerve-
zet és konyvtdrosképzéssel foglalkozé intézmény
fordul érdeklddéssel a KM-ipardg felé és tudato-
san torekszik 1épést tartani a KM fokozédé népsze-
riisége okozta véltozdsokkal és a piac teremtette ki-
hivdsokkal.

A tuddsgazddlkodds dltal teremtett 1ij szemlélet és
viselkedési formdk elfogaddsa és adaptdldsa per-
sze, a konyvtdrosok szémdra sem konnyt feladat.
A kordbbindl nagyobb mértékd egyiittmiikodési
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készségre, rugalmassdgra, naprakész, korszerd in-
formatikai, technoldgiai, vezetési- és szervezéselmé-
leti, kozgazdasdgi ismeretekre, tovdbbd rendszere-
28 készségre és onallésagra is elengedhetetleniil
sziiksége lesz a jové konyvtrosainak, tuddsmened-
zsereinek.

Ezek az (j munkakorok lényegében kordbbi tevé-
kenységeinkben gyokereznek, ahogy maga a tudds-
gazdélkodds is. David Skyrme és Debra Amidon a
Creating the knowledge-based business cimii kony-
viikben az aldbbiak szerint hatdroztdk meg a tudds-
szakemberek egyes tipusait:

® Tuddsmérnok: megjeleniti, illetve feltérképezi a
tacit és explicit tuddst, hogy lehet6vé véljék an-
nak osztdlyozdsa és szétsugdrzdsa;

© Tudds-szerkesztd: az explicit tuddst olyan formd-
ba konvertdlja, ami megkonnyiti annak elérését
és haszndlatdt. A mind belsd, mind kiils8 forrds-
bél meritett informdcidkat szintetizédlja és a bel-
s6 normdkhoz igazitja;

© Tuddselemzd/analitikus: a tuddsbézis és a fel-
haszndlék kozott elhelyezkedd osszekots sze-
mély, kiemelked§ interperszondlis-és kommuni-
kéciés készségekkel;

© Tuddsnavigdtor: feltérképezi a szervezet tudds-
kincsét és eligazit annak tuddstdrai kozott,

® Tudds-keeper: a kiils§ informdci6forrdsok tartal-
mdt irdnyitja a belsd felhaszndlék szdmdra;

@ Tuddsbrokerek: kifinomult, kiterjedt és értékes
kapcsolatrendszerrel rendelkeznek a véllalaton
beliil és kiviil egyardnt, amellyel tdmogatjdk a
szervezeten beliili hatékony tuddsmegosztdst.

Mostansdg sokan és sokat beszélnek a tuddsmunkd-
sokrdl, azok feladatairdl, szerepiikrél az informéci-
6s (tudds)tdrsadalomban. Taldn nem tilzds azt 4lli-
tani, hogy ezekben a kijelentésekben rélunk, konyv-
tdrosokrél, informdciés szakemberekrd] (is) beszél-
nek. Jelen esetben a kérdés nem az, hogy mely pon-
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tokon kapcsolddhatunk be a tuddsgazddlkoddsi fo-
lyamatba, hanem inkdbb az, hol nem.

A nehézséget nem az jelenti, hogy miként hivjuk
fel magukra a figyelmet, hanem inkdbb az, miként
zérkézzunk el a feladatok el6l. S ami még fonto-
sabb, nem onjelolt préfétaként, onmagunkat elére
tolva kell a helyiinket keresniink a KM vildgdban,
hiszen a szakmdnkat megszélitottdk, s erre a meg-
szélitdsra nem csak kell, de érdemes is vélaszol-
nunk.
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SVED KONYVTARI TORVENY

Svédorszigban még csak hirom éves a konyvtiri torvény, de mir készilnek a médositisira.
A jogszabilyt a téritésckr6l sz616 élénk vita utin el6zte meg. A torvény révén sem sikerilt
megillitani a konyvtirak bezirisit, a létszimok és a gyarapitisi keretek csokkentését.

A konyvtirak szeretnék, ha a térvény szigorodna, a kulturilis miniszter pedig tgy vélekedik,
hogy a részletesebb szabilyozis helyett a kozkonyvtirak nagyobb mozgisteret igényelnénck.
A moédositisi javaslat még idén 6sszel a parlament clé keril.

(Scandinavian Public Library Quarterly, 2000. 2. sz.)
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