A'Német Konyvtéri Intézet helyzetérél lapunk 1998. 1. szdméban ol-
vashattak téjékoztatast. Most az Ujabb fejleményeket mutatjuk be
Hans-Peter Thun: Chances and dangers from paradigm change
shown at the recent development of the German Libraries Institute
c. tanulmanyanak (ROTNAC Newsletter, 1998. 2. no. 9-18. p.)

Papp Istvan 4ltal készitett tomoritésében. — A szerk.

A megvdltozott koriilmények kovetkeztében stlyos helyzetbe keriilt a
Német Konyvtdri Intézet (Deutches Bibliotheksinstitut - DBI), ame-
lyet eddig a szovetségi kormdny és az egyes tartomdnyok koézosen fi-
nansziroztak, mint dn. ,kék listds” intézményt. Az 6tévenként esedé-
kes feliilvizsgdlat alapjdn a Tudomdnyos Tandcs (Wissenschaftsrat)
azt a dontést hozta, hogy 1999 végén leveszi a kék listdrdl (tehdt a td-
mogatottak jegyzékérdl — A szerk.) a DBI-t.

A dontés hdtterében a kovetkezé okok rejlenek:

:

® a Tudomdnyos Tandcs nagyon is csokkenteni akarta a kék listds
régi intézmények szdmdt, annak érdekében, hogy ujakat vehessen
fel;

@ Berlin kiilsnosen meg akart szabadulni a DBI-t8], mert sajét kuta-
téintézetét akarta felvetetni a listdra;

® kétségtelen, hogy a DBI munkdjédnak hidnyossdgai is hozzdjérultak
a negativ. dontéshez, de semmiképpen sem ez volt a donté ténye-
z8.
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A helyzetet stlyosbitotta, hogy

@ egy szovetségi alapon felépiil§ dllamban a tarto-
madnyi és helyi hatésdgok viselik a feleldsséget a
kulturdlis tigyekért, s nem hajlandék atruhdzni
hatdskoriiket egy kozponti szerepet betéltd in-
tézményre;

® a DBI 1978-ban egy kutatdst tdmogaté intéz-
ményként jott létre, de eltekintve katalégus-
adatbdézisaitd] ezt a feladatdt csak kozvetve, s a
kényvtdrak kiszolgdldsdn keresztiil teljesti, ami
meglehetésen bonyolult konstrukci6 és nehezen
4tlathat6 kiilsd szemléld szémadra;

© a DBI nem vdéllalkozésként, hanem kotétt kolt-
ségvetéssel és személyzettel biré hivatalként mi-
kodik;

© a differencidlt és szétforgdcsolt konyvtdriigy a
legvéltozatosabb szolgdltatdsokat igényli, ugyan-
akkor a mai nehéz id6kben a politika az infor-
mdciés és kommunikdciés technoldgidra valé
koncentrdldst kivdnja meg.

A DBI nyomora elsdsorban a szovetségi struktird-
bél kovetkezik. A kozkonyvtdrakat a helyi hatésd-
gok és az egyhdzak tartjdk fenn, a felsGoktatdsi
kényvtdrakat a tartomdnyok (jelenleg 16), a szovet-
ségi kormdny csak a nemzeti konyvtdrat és néhdny
szovetségi intézményt, a szakkonyvtdrakat pedig a
véllalatok, tudomdnyos és kozintézmények. Mivel
az NSZK-ban nincsenek konyvtdri torvények, jel-
lemz6 a viltozatossdg, a heterogenitds a
duplikécid, s eldtérbe keriil az 6nérdek a kozjéért
valé munkdlkoddssal szemben. Az dllam e kdros
tendencidk ellensilyozdsdra hozta létre konyvtdri
teriileten a DBI-t, amely két 1étez8, de szerves egy-
séggé azéta sem vdl6 szervezetbdl alakult, s fejlesz-
t6, szolgdltat6 és koordindlé feladatokat lét el.

A kordbbi vizsgdlatok sordn meglehetdsen jé mind-
sitést kapott a DBI, most azonban - bér lényeges
kifogdsok nem meriiltek fel, - mégis megvontdk a
finanszirozdsdt 1999 végétdl; nem akartdk megolni,
csak sziikségiik volt a pénzére.
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Természetesen voltak hibdk a DBI mikaodésében, s

ezek beliilré] sokkal jobban ldthaték, mégis, végs§

soron arrdl volt sz6, hogy egyszertien nem sikeriilt

megnyerni a csatdt az eleve elhatdrozott dontéssel

szemben. Nem is volt esély erre, mert senki sem le-
het olyan tokéletes, hogy képes legyen ellendllni a

politika akaratédnak.

Kezdettd] fogva a DBI-nek az volt a gyenge pontja,
hogy szakadék tdtongott hivatalos feladatkére és

tényleges jogosultsdgai kozott. Nem volt felhatalma-
zdsa az egységes orszdgos struktira kialakitdsdra

és a mddszerek és termékek eltérd voltdnak meg-
akaddlyozdsdra. Szolgdltatdsaival, rdbeszél§ erejé-
vel és kozvetett nyomdssal igyekezett befolydst gya-
korolni a folyamatokra, de a politikétél nem kapott

elegendd pénzt és személyzetet hozzd.

A DBI-éihez hasonl6 hibdkat lehet taldlni a vizsgdla-
tot lefolytaté minisztériumok és intézmények mun-
kdjdban is, de egyszerien a szereposztdsbdl kovet-
kezGen ezek nem vezettek ahhoz az eredményhez,
mint a DBI esetében.

Alapvetd probléma, hogy a DBI kezében soha nem
voltak megfelel§ és hatdsos eszkozok ahhoz, hogy
kifejezhessen valamely egységességet a német
konyvtdriigyben. Példdul ezért nem tudta lekiizde-
ni a tulzott valtozatossdgot a szdmitégépes mddsze-
rek terén, nem szélhatott bele rendszerek kivélasz-
tésdba, s a finanszirozds sem rajta keresztiil tor-
tént.

Ha valaki nem ad hivatalos felhatalmazdst egy
ilyen intézetnek, akkor az elméleti elvdrdsok a he-
lyi szuverenitdsokkal szemben nem teljesithetdk,
kiilondsen akkor, ha a DBI-nek hivatalként kell mii-
kodnie, egy olyan keretben, ami nem teszi lehet6vé
a gyors és flexibilis megolddsokat és termékeket.
Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy egy 1j szolgdltatds-
hoz szitkséges forrdsokat csak a meglévaktdl valé
elvondssal lehet elGteremteni.

A DBI szolgdltatdsait eredetileg nem a konyvtdrak
igényelték, hiszen a megrendeldk - a finanszirozds
révén - az dllam és a tartoményok voltak. A helyi
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hatésdgok egy fillérrel sem jdrultak hozzd a koz-
konyvtdraknak nydjtott szolgdltatdsokhoz, hiszen a
DBI ,kék listds” intézmény volt. [gy e szolgdltatd-
sok a nagylelktien megttirt kategéridba keriiltek.

A politikusok - s veliik egyiitt a minisztériumi tiszt-
visel6k - furcsdn viselkednek. Gazdaségi prosperi-
tds idején nyitottak a konyvtdri szakma céljai és to-
rekvései el6tt. Mihelyt azonban a koriilmények
rosszabbodnak, olyan kénnyedséggel vélnak meg
kordbbi meggy6zddéseiktdl, amely arra utal, hogy
nem meggydz6désrél van sz, hanem a konyvtdri
eszmék sajdt sikerességiik érdekében valé felhasz-
néldsdrél: nem az tigyben, a karrierjiikkben érdekel-
tek. A nehézségek kezelését az alsébb szinteknek
engedik 4t.

Amig nem mutatkoztak gazdasdgi nehézségek,
nem is kritizdltdk a DBI tevékenységét fenntart6 és
feliigyeleti szervei. A koltségvetési megszoritdsok-
kal és a munkanélkiiliség novekedésével azonban
megvéltozott a légkér. A Bangemann-jelentésnek
megvolt a németorszdgi vetiilete is. A kozéppontba
az informdcié, mint az innovacié nyersanyaga ke-
rillt, de nem mivel§dési-oktatdsi szemszogbdl, ha-
nem a gazdasdgi novekedés oldaldrél. A politikai
gondolkodds pedig a koltséghatékonysdgra ossz-
pontosult, s az 1j technoldgidk jelezte irdnyba for-
dult. Mindeddig a DBI teljesitményét a legkiilonbo-
z6bb koényvtdrtipusoknak nyujtott valtozatos szol-
gdltatdsokkal mérték: most hirtelen dj mércét 4lli-
tottak vele szemben anélkiil, hogy felsébb szervei
jelezték volna az irdnyvdltds sziikségességét.

Minden orszdgnak olyan konyvtdrai és kozponti
szolgdltaté intézményei vannak, amilyeneket meg-
érdemel. Struktirdjébél kovetkezSen a német
konyvtdriigyben igen sok koncepcié, munkamdd-
szer ¢és eljdrds €l egymds mellett, amelyek kovetkez-
tében a kiilonbozd csoportok igényei és nézetei
gyakran ellentmondanak egymdsnak.

A DBI szolgdltatdsait nem azoknak nyujtja, akik
eredetileg megrendelték ket, hanem a kényvtérak-
nak. Mindig is azon volt, hogy kovesse a kiilénbd-
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z8 tipusd és nagysdgl konyvtdrakat képvisel§ 15
tagli tandcsa, valamint az dllandé bizottsdgok tand-
csait, s fogadja el ellendrzésiiket. Ennek kovetkezté-
ben szinte hangstlyozds nélkiil fejlesztette ki szol-
gdltatdsait. A DBI sokdig pozitivumnak tekintette
ezt a fogyasztéra valé orientdltsdgot, s elkeriilte a fi-
gyelmét, hogy a hangstilyok hidnya miatt, nem tud-
ta sem a fogyaszték, sem a hatdsdgok el6tt vildgos-
s tenni, mi fontos és mi nem.

Amig a politikai elvdrdsok és a gyakorlat szabta fo-
gyasztéi igények megfelelnek egymdsnak, nincs baj

ezzel a hozzédlldssal. Legfeljebb azok a korok elége-
detlenkednek, amelyek még nem kaptdk meg az 4l-
taluk szorgalmazott szolgdltatdsokat. Sajndlatos

mddon a DBI ,elsiillyedt a részletek mocsardban”,
s a tandcsadd testiilete is ragaszkodott a meglévé

szolgdltatdsok fenntartdsdhoz, s anélkiil vitatkozott

tjabbak bevezetésérdl, hogy felvetette volna né-
mely megsziintetését. Maga a DBI sem mert ilyen

javaslatokkal elGdllni.

Az eltelt években a DBI nem folytatott egy vildgos
koncepciéra alapozott kommunikdciés kampdnyt,
amelynek sordn fogyasztéi el6tt tisztdzta volna pro-
filjdt. A miltban azt az dlldspontot vallotta, hogy &
olyan szolgéltaté, amelynek ereje abban 4ll, hogy
mindent nydjt, amit a fogyaszté megkivdn, s nem
hivta fel a konyvtdri kozonség figyelmét a politikai-
lag fontos témdkra és trendekre. Nem ismerte fel
iddben azt sem, hogy a gazdasdgi visszaesés miatt
a fenntartdk kivdnalmai és a fogyaszték Ghajai ké-
zott rés kezd nyilni. Nehéz id6kben a tényleges fo-
gyaszt6, azaz a politikus igényeinek a kielégitése
életbevdgdéan fontos a tilélés szempontjébdl. To-
vdbbra is a konyvtdri haszndlék elégedettségét te-
kintette a legfébb szempontnak, nem villalta az j
politikai folyamatokbdl adédé konfliktusokat, s
nem sziintette meg a konyvtdrak dltal tovébbra is
igényelt, de nem innovativ szolgdltatdsokat az dj
trendeknek megfelel6 szolgdltatdsok inditdsa érde-
kében.
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A DBI ez alkalommal alulbecsiilte a politikusok és

miivel§déspolitikusok déntd szerepét, mivel mind-
eddig megért6 engedékenységet tapasztalt résziik-
r6l, - persze, mert nem voltak az anyagiak szoritd-
sa alatt.

Emlitést érdemel az a koriilmény is, hogy a szakmd-
ban mindig is divat volt a DBI-t kritizdlni. Erezhe-
t8 volt a fesziiltség a nem tiilsdgosan szeretett f6vd-
rosban, Berlinben székeld, hatalmasnak és erdsnek

érzett és a magukat a piramis aljdn tudé konyvtd-
rak kozott. S amikor az utébbiak elérkezni ldttdk

az alkalmat, siirgésen igyekeztek rdmutatni a DBI

gyenge pontjaira, s bebizonyitani, hogy 6k bizony

jobban tudndk csindlni.

A DBI elfogadta ezt a helyzetet, oriilt a fogyaszték

végsG soron pozitiv itéletének, de nem tett semmit

annak érdekében, hogy megakaddlyozza e helyzet

kialakuldsédt. Az 1996/97-es évben a mégoly enyhe

kritikdt is orommel fogadta a fenntartd, mert ez is

alkalmas eszkoznek bizonyult az intézet leépitésé-
hez.

A konyvtdrak - s természetesen a DBI is - tj koriil-
mények és feltételek kozé keriiltek: informdcis és

kommunikdciés technolégidk, gazdasdgi megszori-
tdsok, munkanélkiiliség, novekvd informdcids ipar,
politikusi elvdrdsok a fellendiilést igérd informd-
ci6-gazdasdggal szemben.

A DBI konzultdciéval, informéciéval és tovabbkép-
zéssel reagdlt a gazdasdgi életbd] beszlirddstt uj je-
lenségekre (j szervezeti struktirdk, flexibilis kolt-
ségvetés, ellen6rzés, marketing, 4j menedzsment

médszerek, megvalté 1ij koncepcidk stb.) Az ij

technolégidk azonban a lehetdségek mellett veszé-
lyeket is rejtenek magukban az olyan intézetek szd-
mdra, mint a DBL.

Az internetbe bekapcsolédott haszndlék egyszertib-
ben férhetnek hozzd a DBI szolgéltatdsaihoz, de a

viszonyuk egymdshoz megvéltozik.

A DBI nagy, orszdgos katalégus-adatbazisok szol-
gdltatdja (konyvek és folyéiratok kozponti kataldgu-
sa, tartalomjegyzék-adatbdzisok stb.) Ezek a lelg-
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hely-megdllapitdst, a dokumentum-ell4tdst és a ret-
rospektiv katalogizdldst szolgdljék. Meglehetds
nagy munkardforditdssal, a konyvtdraktdl étvett, s
mds formdtumokbdl konvertdlt leirdsokbdl, osztott
katalogizdldssal késziilnek, s magas mindségi szin-
vonalon dllnak.

Az adatbdzisok hagyomdnyos haszndléi a konyvtd-
rak voltak, majd az online hozzéféréssel élve, so-
kan az iparbdl is. Amikor azonban a Weben is hoz-
zéférhetd lett, s a keresés benniik ingyenessé vdlt,
sok magdnszemély is a hasznélék sordba lépett. A
konyvtdrak mellett tehdt a végfelhasznélék is koz-
vetlen haszndlékkd véltak, s ezzel a konyvtdr mint
haszndl6 veszit a jelent8ségébdl.

A DBI til sokdig koncentrdlt a konyvtdri igények
kielégitésére, s magukat a szolgdltatdsokat is az §
szempontjaik szerint, nem pedig az egyéni kutatd,
a didk, a menedzser szemsz6gébdl tervezte meg.

A DBI régi végdsu személyzetével is nehéz megér-
tetni, hogy a haszndléi kor kibdviilésével a kordbbi-
aktdl teljesen eltéré igények kiszolgdldsdra is fel
kell késziilni. A konyvtdr léte nem forog veszélyben
a jovében sem, de mds hangstily helyzddik a konyv-
téri kataldgusok és dllomanyok fontossdgéra.
Foltételezhet6, hogy egy mdsik tényezd fogja
hosszi tdvon elavulttd tenni a DBI adatbdzisait.

Az tin. nyitott interfészek (pl. a Z 39.50) fejlédése
és az automatizdlt indexelés javulé6 médszerei nem
indokoljdk a jovében az ilyen nagy katalégus-adat-
bézisok feldllitdsdt. A DBI adatbdzisai mindig is a
legmagasabb szakmai szinvonalat fogjdk képvisel-
ni. Tévedés azonban azt hinni, - kiilonésen gazda-
sdgi nehézségek idején, — hogy a legjobb mindség
egyben a siker zdloga is. Az a termék lesz sikeres,
amely elfogadhaté mingséget a legolcsébban képes
garantdlni, s rdaddsul még politikai témogatotts4-
got is nyer. Az innovativ technolégidk biivoletében
a politikusok szdmdra vonz6 az els§ pillantdsra ol-
csénak l4tsz6 1ij rendszer: az egyes konyvtdrak ka-
talégusaiban keresé technikdkat és eszkozoket, va-
lamint nyitott interfészeket alkalmazva keresni. Az
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eredmény lényegesen rosszabb lehet, mint a jelenle-
gi adatbdzisok haszndlata esetén, de a vildghdld és
a hozzéférhetGség erdterében a keresés eredményé-
nek az értékelése is mds mérce szerint torténik. A
hagyoményos kévetelmény igy hangzott: abszolit
biztonsdggal megdllapitani, hogy egy adott doku-
mentum hozzéférheté-e vagy sem egy adott konyv-
tdrban. A jovdben pedig igy fog hangzani: az adott
cél szdmdra megfeleld mennyiség, szellemileg fel-
dolgozhaté dokumentumot vagy alkalmas informd-
ci6t taldlni. Ebbdl kovetkezéen a jévében is megma-
radhatnak példdul a kéziratok, régi térképek stb.
régi tipusu adatbdzisai, de tiz éven beliil elavulnak
az dltaldnos, nagy kozponti katalégus-adatbdzisok,
- taldn csak bizonyos formdban a retrokonverzié
céljéra maradnak meg. Az Internet a DBI haszndléi
szdmdra is j hozzédférési lehet8ségeket kindl, az in-
tézet szdmdra pedig azt, hogy tj médon kindlja fel
szolgdltatdsait. Egyel6re még tilsdgosan is a nyom-
tatott anyag kategéridiban gondolkodnak itt is. Mi-
vel az adatbdzisokat kozvetleniil haszndljdk a fo-
gyasztok, ez megtakaritdst jelent a személyzet idejé-
ben. Mégsem jdr tényleges racionalizdldssal, mert
meglehetésen nagy réforditdsba keriil a szolgdltats-
sok kozvetlen haszndlatra valé el6készitése. Az 1j
technol6gidk vonzdsdnak megvan az a veszélye,
hogy til sokat invesztdlnak beléjiik, s tilbecsiilik
ténylegesen vdrhaté haszndlatukat. Igy elveszhet-
nek azok a haszndldk, akik készek fizetni a hagyo-
mdnyos termékekért, pedig a DBI-nek siirgetd
sziiksége van bevételre tilélése végett.

Az Internet befolydssal lesz a DBI informédcids és ta-
nécsadé szolgéltatdsaira is. Tekintve, hogy a konyv-
térosok munkahelyiikrdl kozvetleniil is elérhetik az
Interneten keresztiil a szdmukra sziikséges infor-
mdciék tilnyomé részét, a DBI munkatdrsaira csak
akkor vdr szerep, ha magasabb, tudomdnyosabb
szintre emelik szolgdltatdsaikat. Ebbdl egyrészt a
specializéci6 fokozdsa kovetkezik, mdsrészt az in-
formdcié begytijtése helyett az informdcié elemzé-
se és a trendek feltdrdsa 1ép el6térbe. Mds széval: a
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gyakorlatias, alapvet6 informdcié helyett a clearing

house funkciéra esik a hangstily és a tudomdnyos

munkdra. Ez azt is jelenti, hogy jobban kell tdmasz-
kodni a kiilsé szakértSkre, s a nem helyben dolgo-
z6 részfoglalkozdsi munkatdrsakra, szemben az 4l-
landé, féfoglalkozdsti munkatdrsakkal.

Az elmilt években a DBI elkovette azt a hibdt,
hogy nem tdjékoztatta id6ben a konyvtérakat az in-
formdlédés uj lehetGségeirdl, nem hivta fel a figyel-
miiket az uj trendekre, s nem segitette Gket elég
gyorsan problémdik megolddsdban. Ezért a néhdny
vezetG konyvtdr a DBI segitsége nélkiil kereste meg
a maga utjdt. Az ebben szdmdra rejlé veszélyt a
DBI nem ismerte fel, pedig, ha jét akar, tovdbb
nem késlekedhet.

A kiadvényok terén sem élt az Uj lehetSségekkel.
Magdtél adédik, hogy a megjelentetett kiadvényok
teljes szovege az Internetre keriiljon. Kiadéi politi-
kdja még a megszokott, hagyomdnyos vonalakon
mozog. A jovében meg kell kiilonboztetni az olva-
sdsra és az informdléddsra szdnt dokumentumo-
kat, s csak néhdnyat koziiliik sziikséges nyomtatott
és elektronikus formdban egyardnt rendelkezésre
bocsétani. Az online kiadvényok terén is be kell ve-
zetni a téritéses rendszert.

A tovébbképzési kindlatnak szinesebbé kell vélni

az Uij technoldgia és multimédids kozvetitd médsze-
rek kovetkeztében, s a tdvoktatds lehetGségeit is

meg kell fontolni. Sor keriilhet video-konferencidk-
ra, a hdlézaton nyujtott oktatécsomagok kifejleszté-
sére stb.

Az igazsdg azonban az, hogy a jévére vonatkoz6 el-
képzelések meglehetdsen ingatag ldbakon dllnak,
mivel elapadé anyagi forrdsokkal kell szdimolni, s6t

nem lehetetlen a DBI bezdrdsa sem, s a személyzet

nagy részének szélnek bocsdtdsa sem.

A technoldgiai fejlédés kovetkeztében el8dllott uj

helyzet voltaképpen nem veszélyt, hanem lehetésé-
get jelent. A DBI jelenleg nehéz helyzetben van, de

ez nem a technoldgiai véltozdsok kovetkezménye.
Ha pedig a megsziinésérél van sz6, ez nem jelenti
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azt, hogy kizdrt dolog egy kis létszdmu utédintéz-
mény, de ennek mdr lesz széles szolgdltatdsi kindla-
ta, s meg sem prébdl minden igényt kielégiteni.
Amit most a DBI jovGjére vonatkozd koncepcid-
ként tdlalnak, az egy innovécids iigynokséget, egy
agytrosztot tartalmaz, 40-60 {6 személyzettel. Kétsé-
ges, hogy hosszii tdvon miikéddképes lesz-e. Elein-
te taldn sikeresnek bizonyul innovdcids irdnyultsa-
ga és az ehhez fiizott vdrakozdsok miatt. KésGbb
azonban a német konyvtdrak tobbsége az innovd-
cié és a kibernetika mellett gyakorlati segitséget is
vdr mindennapi munkdjéhoz. Ha nincsenek koz-
ponti szolgédltatdsok, keser(i lesz az ébredés.

Nem lenne szabad egy futurisztikus innovécids tigy-
nokséget létrehozni tényleges szolgdltatdsok és ter-
mékek nélkill. Legyen egy mag az innovdciés

transzferre, amelyet hatékony szolgdltatdsok vesz-
nek koriill. A szolgdltatdsok legyenek ingyenesek
mindazok szémdra, akik fenntartjék az intézetet,
de szigoru piaci szabdlyok érvényesiiljenek mdsok-
kal szemben. Az intézet irdnyitd testiiletében politi-
kusok és konyvtdrosok egyardnt foglaljanak helyet.

Kovetkeztetések és tanacsok

Egy széles igényeket szolgdlé intézetnek vagy tobb jogo-
sultsdgra, vagy tobb pénzre van sziksége. Nem sziik-
ségszerti, hogy a DBI gondoskodjék ezekrd] a szolgdlta-
tdsokrdl, de kell valaki, aki képes és kész erre.

El6futdr csak az lehet, akinek nem kell sokfelé fut-
nia, hanem csak a jovébe mutatd irdnyba.

Ha végteleniil vitatkoznak bonyolult kompromisszu-
mok kidolgozdsan, nehéz gyorsan dolgozni és a lehe-
t6 legjobb megolddsokat kitaldlni, hacsak nem az dlta-
lénos egyetértés és béke élvezi a legfdbb elsébbséget.
Nincs sziikség tilbonyolitott irdnyité és ellendrzé
testiiletekre, amelyben minden szempont képvisele-
tet nyer. Vildgosan megfogalmazott célok, néhdny
szakért kozremikodése és a teljesitmény sajét
kontrollja az, ami hatdsosabb lehet.
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Nem lehet csak a konyvtdrakon, mint fogyaszté-
kon mérni az eredményességet. A konyvtdrak szu-
permarketnek tekintették a DBI-t, holott a politiku-
sok inkdbb szakboltot és irdnyszabét akartak.

Ha a szakma t6bb szolidaritdst mutatott volna, ta-
lin megtarthatta volna szolgdltaté intézetét.
Olyan idékben, amikor a politikusok nem bardt-
ként viselkednek, nagy sziikség van a szakmai szo-
lidaritdsra. Nem csak az uj technoldgia hozta lehe-
téségek fontosak a konyvtdrak szdmdra. Nagyon
is fontosak a véltozé politikai kériilmények, s6t
életbevégbak. A kovetkezd évtizedek konyvtdrosd-
nak meg kell tanulnia politikai kategéridkban gon-
dolkodni, hogy a polgdrok tigyvédje és diplomaté-
ja lehessen.

A DBI til egyoldaldan l4tta a politikai helyzetet, s
tilsdgosan a fogyasztéi igények kielégitésére kon-
centrdlt, megfeledkezve a politika dltal favorizdlt
trendekrdl, és a nem kevésbé fontos véleményfor-
malékrol, még azt is megkockdztatva, hogy elveszit
bizonyos fogyasztéi csoportokat.

A politikai helyzet megvéltozdsa nem valami kiils-
nosen veszélyes dolog, de jézannak kell maradni, s
gyorsan és flexibilisen reagdlni.

A kozonségkapcsolatokat egyes csoportokra, kiils-
nosen a politikusokra kell irdnyozni. Ez nemcsak a
termékek eladdsat célozza, hanem az egész intéz-
mény megerdsitését.

A személyzet korldtlan iddre val6 alkalmazésa kor-
ldtozza a flexibilitdst. A munkatdrsak egy része
meghatdrozott idGre sz6l6 szerzddést kapjon.
Nélkiilozhetetlenné kell vélni; szovetségeseket kell
keresni, akik — ha nem nélkiilzhetik tdrsukat, — se-
gitenek a tilélésben, persze sajét érdekiikben.

Meg kell tanulni a vélsdgkezelést még a vélsdg
elétt. Jobb a vélsdgot megel6zni, mint megoldani.

A véltozdsok gyorsasdga miatt nem beszélni kell az
életen 4t tarté tanuldsrél, hanem tanulni kell egy
életen 4t.

Nem beszélni kell a véltozdsrél, hanem véltoztatni
kell.
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