99/388
NUZZO0, David: Don’t outsource it. Do it! = Libr.J.
124.vol. 1999. 8.no. 46-48.p.

Ne adjuk ki, inkabb csinaljuk meg!

Bérmunka kiaddsa; Esszertsités; Gazdasdgossdg
-k6nyviarban

Azért nem akarjuk kiils6 véllalkozéval elvégeztetni
az egyes tennivaldkat, mert meggy6z8désiink sze-
rint magunk jobb minéségli munkdra vagyunk ké-
pesek. Manapsdg azonban ez a szempont egyediil
nem 4ll meg; nem elég jobban, de hatékonyabban
is kell dolgozni, hogy a véllalkozéval szemben ver-
senyképes legyen a konyvtdron beliil elvégzett fela-
dat. Csak igy lehet ugyanis szembeszdllni azzal a
menedzseri felfogdssal, hogy a legolcsébb és a leg-
jobb megoldds a falakon kiviil megvdsdrolni a szak-
értelmet.

Ugyanakkor szdmos médja van annak, hogy ma-
gunkat vonzd, pénzkimél§ alternativaként kindljuk
el a kiilsé megbizdsokkal szemben. Ehhez azonban
tUjra meg tjra friss szemmel kell 4ttekinteni a mun-
kafolyamatokat és -mddszereket.

Ebben pedig nem a szdmitégépes rendszerfejlesz-
t6k és nem a konyvtdr dltal alkalmazott programo-
z6k nyijtjdk a legtobb segitséget. Az j rendszer
installdldsa gyakran t6bb hénapnyi kihagydst ered-
ményez a rendelésekben, s végiil is csak azzal jdr,
hogy a munkdt ugyanolyan jél végezziik el, mint ed-
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dig. Nem gazdasdgosabban! A programozdkat pe-
dig els6sorban a nyilvdnos szolgdlat feldl érkezd
kérések teljesitése koti le, s nincs idejik a belsé
munkdk programjainak a fejlesztésére.

Az 1j technoldgia hulldmokban érkezett meg a
konyvtdrakba. Mostanra elvesztettiik magabiztossd-
gunkat, s arra vdrunk, hogy valaki majd elvégzi he-
lyettiink azt a munkdt, amit egy 4j funkcié beillesz-
tése jelent a rendszerbe. Holott szdmos lehetdség
hever eldttiink, s bdr nem vagyunk a rendszer szak-
értdi, sok mindent megoldhatndnk vele. Gyakran
csak két szdzalékdt haszndljuk ki a szoftver lehetd-
ségeinek.

A Buffaloi Egyetemi Konyvtdrban éppen az anya-
gok tilzott kezelése, az ismétl6d§ munkdk és az
idGigényes feladatok terén sikeriilt egyszerdi mdd-
szerekkel is j6 eredményeket elérni, anélkiil, hogy
az alkalmazott szdmitégépes rendszer érdemi szak-
ért6i lettek volna. (A cikk ismertet ezek koziil né-
hény eljdrast.)

Az ij hozzddlldsbél két jérulékos haszon is szdrma-
zott: megerdsodott az onbizalmuk, s a személyzet
megszabadult a fontos, de agytompité ismétl§ds
munkdktol.

Elérték azt, hogy szabad kezet kaptak a kiils§ meg-
bizdsos munkdkat illetden, mert olyan helyzetbe
kiizd6tték magukat, hogy jobban, gyorsabban és ol-
csébban végeznek el bizonyos munkdkat, mint mé-
sok a falakon kiviil.

Egyetlen konyvtdri menedzser sem vitatja a sze-
mélyzet hatdskore novelésének szitkségességét és
hasznossdgdt. A gazdasdgossdgot javitja, ha nd a
munkatdrsak ondllésdga, bovil dontési kore. A
konyvtdri menedzserek sem képesek minden prob-
lémdt maguk megoldani, s nincsenek tisztdban a
technoldgia lehetdségeivel sem. Sziikkség van min-
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den munkatdrs kozremikodésére. Ez jelenti a vald-
di alternativét a kiilsé megbizdsokkal szemben.
(Papp Istvin)

Ldsd még 367, 392-393, 407, 415

99/389

SCHESCHY, Virginia M.: Outsourcing: A strategic
partnership = Tech.Serv.Q. 16.vol. 1999. 3.no.
31-41.p.

Bérmunka kiadasa konyvtarakban;
egyiittmiikddés

stratégiai

Bérmunka kiadds; Formatum -gépi; Gazdasdgossag
-k6nyvtarban; Gépi dokumentumleiras; Kapcsolat in-
tézményekkel

[A forras-foly6irat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT  DELIVERY  CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]

Az utébbi idében a konyvtdri szakirodalom egyre
tobbet foglalkozik azzal a jelenséggel, hogy a konyv-
térak bizonyos feladatokat megbizds alapjdn kiilsé
szervezetekkel végeztetnek el. FSként a katalogizd-
lds terén terjedt el ez a gyakorlat, eldzményeit mdr
a Kongresszusi Konyvtdrtél megvdsdrolt nyomta-
tott kataléguscéduldkban is fel lehet fedezni.

A kiils6 megbizds egyik oka, hogy a konyvtdr taka-
rékoskodni akar koltségeivel, bdr az eltérd katalogi-
zdldsi gyakorlatok miatt szinte lehetetlen megdllapi-
tani, mennyibe is keriil egy leirds. A mdsik ok az
atfutdsi id6 csokkentésére valé torekvésben rejlik.
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S végiil a harmadik, hogy ily médon névelni lehet

a konyvtdr katalogizdldsi kapacitdsdt ujabb sze-
mélyzet bedllitdsa nélkiil.

A konyvtdrak koziil némelyek a teljes feldolgozé

munkdt kiilsé vdllalkozéknak adjdk, mig mdsok

csak a retrospektiv katalogizdldst szdmitdgépes

rendszeriikhoz. Ismét mdsok a betekintésre kért

mifvek esetében vagy az dllandé megrendelésre

(standing order) beérkez§ konyvekre nézve fordul-
nak ehhez a megolddshoz. Vagy csak a bibliogrd-
fiai lefrdst kérik az eladétél, vagy hozzdrendeltetik

vele leltdri és raktdri szdmaikat, ill. jelzeteiket, vagy

komplett feldolgozdst kérnek, a konyv szerelésével

egylitt.

A kiils6 megbizds nem egyszertien a megrendelést,
egy szerzGdés aldirdst jelenti, hanem alaposan el§-
készitett, partneri viszonyt a konyv eladdja, a

konyvtdr dltal alkalmazott szdmitdgépes rendszer,
a konyvtdrral kapcsolatban 4ll6 bibliogréfiai tigy-
nokség (pl. OCLC, kooperdciés kér, osztott katalo-
gizdldst végzd egyiittes, kozos katalégus stb.), s ma-
ga a konyvtdr kozott.

A terjeszt6vel kotott szerzGdésben tisztdzni kell

olyan dolgokat, mint a raktdri jelzet beillesztése a

rekordba, kiilonosen ha a kényv tobb részlegbe is

bekeriil; mi torténjék azokkal a konyvekkel, ame-
lyekrél mdr van teljes MARC rekord a kényvtdr-
ban; melyek a konyvtdr specidlis kivdnalmai stb. A

szolgdltatd kivdlasztdsdt nyilvdn ajdnlatkérés eldzi

meg.

A konyvtdr szdmitégépes rendszerét is fel kell ké-
sziteni a kiils6 rekordok fogaddsdra. Milyen mddo-
sitdsokra van sziikség, hogy ezek a rekordok egyiitt

kezelhet6k legyenek a bibliografiai tigynskségtél

érkezettekkel? Interneten lesznek-e szdllitva vagy
valamiféle hordozén? Stb.

A konyvtdrakat dltaldban szerzddések kotelezik,
hogy kurrens katalogizdldsuk minden termékét ren-
delkezésére bocsdssdk annak a bibliogrdfiai iigy-
nokségnek, amelynek tagjai. Ezt a kérdést is tisztdz-
ni kell a terjesztdvel, mert gyakran tobbet nyijt,
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mint egyszer( bibliogrdfiai leirdst (pl. tartalomjegy-
zéket).
A kényvtdr természetesen nem szdmolhatja fel tel-
jes feldolgozé munkdjat. Fel kell késziilnie a beérke-
z8 rekordok fogaddsdra, helyi rendszerébe valé beil-
lesztésiikre. Uj munkakori lefrdsokat kell késziteni.
Mds- és mdsképpen kell kezelni a teljesen katalogi-
zélt és feldolgozott, a nem katalogizdlt, de teljesen
feldolgozott, a nem katalogizdlt és részben feldolgo-
zott, és az egydltaldn nem katalogizdlt és feldolgo-
zatlan anyagot. Nagy gondot kell forditani a sze-
mélyzeti problémdk kezelésére.

(Papp Istvin)

99/390

SABEL, Stephan: Unternehmen férdern den Manage-
mentnachwuchs: Drei Jahre Fundraising an der Wirt-
schaftswissenschaftlichen Seminarbibliothek, Abt.
Betriebswirtschaftslehre, der Universitdt des Saar-
landes = Bibliotheksdienst. 33.Jg. 1999. 5.no.
780-785.p.

A vallalatok mint egy egyetemi kdnyvtar szpon-
zorai

SzakkGnyvtar -kézgazdasdgi; Tamogatds -pénzigyi
-tarsadalmi; Tanszéki kényvtar

A Saar-vidéki Egyetemen (Saaarbriicken) beliil a 4
ezer hallgatét kiszolgdlé kozgazdasdgtudomdnyi
szemindriumi konyvtdr viszonylag elkiilonitett egy-
ségeként mikodik az tizemgazdasdgi konyvtdr (6
féfoglalkozdsi konyvtdros, kozel 100 ezer kdtet mo-
nogréfia, 140 kurrens folyéirat). Az 1965. évi finan-
cidlis megszoritdsok ezt a konyvtdrat is érzékenyen
érintették: a koltségvetési keretbdl a folydiratok el6-
fizetése utdn egyetlen monogréfidt sem tudtak vésd-
rolni. A konyvtdr kiilsé forrdsok el§teremtésére
kényszeriilt, s igy dontottek, hogy az oktatds és a
konyvtdr szakteriiletéhez kozel dllé vallalatoktdl
fognak segitséget kérni.
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Els§ 1épésként osszedllitottdk a szponzordldsra fel-
kérend§ cégek jegyzékét. Azokhoz a véllalatokhoz
fordultak, melyek
- menedzser-utdnpétldsukat az egyetem végzett
hallgatéibdl nyerhetik, vagy
- vev@koriikben sok egyetemi hallgaté van, vagy
- image-novelést jelent szdmukra, ha cégiik neve
egyetemi kdrnyezetben jelenik meg.
1996 sordn 250 ilyen szempontok szerint kivdlasz-
tott vdllalathoz fordultak kérésiikkel. A cimeket, a
kikiildott leveleket és a vélaszokat egy e célra kiala-
kitott sajdt adatbdzisban tartottdk nyilvdn. A regio-
ndlis és az orszdgos lapok mint a ,saarbriickeni
modellt” mutattdk be a kezdeményezést, a kedvezd
sajtévisszhang elénydsen befolydsolta a kapcsola-
tok levé] titjdn ill. telefonon torténd kialakitdsat.
Az els6 akci6 eredményeként 20 cég véllalt szpon-
zordldst 100 és 5000 DM kozotti felajanldsokkal,
osszesen 30 ezer DM Gsszegben. A 20 szponzor ko-
ziil 6 a folyamatos tdmogatdst is véllalta.
A levélakciét a konyvtdr 1997-ben és 1998-ban is
megismételte, alkalmanként 100 dj vallalatot is
megkeresve. 1998-ra a szponzorok szdma 25-re
emelkedett, a felajdnlott dsszeg pedig meghaladta a
60 ezer DM-et. A részvétel a villalkozé szférdn tul-
ra is kiterjedt: konyvkiadék és konyvkereskeddk
konyvajdndékokkal jdrultak hozzd az dllomdny no-
veléséhez, egy magdnszemély nagyobb dsszeget
ajénlott fol, egy tanulécsoport pedig rendezvényé-
nek bevételét adta t.
A szponzordlds nem pusztdn jésziviiségbdl torté-
nik, hanem ellenszolgdltatdsokért is. A konyvtdr a
kovetkez§ viszonzdsokat garantdlja:
pénziigyi kimutatdst ad minden adomdnyrdl és
az abbdl beszerzett mtvekrdl,
a szponzori pénzekbdl vdsdrolt konyvekbe eti-
kettet helyez a szponzor nevével és cégjelével,
a katalégusteremben a ,szponzorok tdbldjan”
publikdljak az adomdnyozdk nevét és cégjeliiket,
a konyvtdr informdcids kiadvdnyain szintén l4t-
hatdak a szponzorok jelei,
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- egyes szponzorok szdmdra engedélyezték, hogy ~ Néhol segitségkérd felhivast intéztek az iskoldk és
véllalatuk tevékenységét a konyvtdr tereiben is ~ menhelyek nevében, néhol jétékonysdgi vasdrokon
megjelenitsék, a lakossdgtél ingyenesen kapott mez§gazdasdgi

- akatalégusteremben elhelyezett szdmitégép kép-  termékeket drultdk, mdshol gytijtést szerveztek
ernyGjén valamint a konyvtdr honlapjdn ,a  egy-egy linnep alkalmdbdl. Az osszegytilt osszeget
konyvtdr koszoni szponzorai nagylelkdl tdmoga-  bérek Kkifizetésére, épiiletek biztositdsdra, étkezte-
tdsdt” felirattal megjelenik a szponzorok neve és tésre, ruhdra, a menhelyek lakéinak ruhamosdsdra
cégjele. forditottdk. Sadrinszk kereskeddvdros sajdt joté-

Az akci6 a kezdd években nagy munkardforditdst ~ konysdgi szokdsokkal rendelkezett. A vdros torténe-

igényelt, ma mdr a vele jdré tevékenység a konyv-  tébe belekerilt jétetteivel egy elsd céhes kereskedd,

tér mindennapos munkdjdval pirhuzamosan végez-  aki 1881-ben egy vdrosi iskolaépiilet megvdsdrldsd-

hetd, viszont a konyvtdr szdmdra financidlis biztosi-  ra dldozta pénzét és 1894-ben gyerekmenhely szd-
tékot nyiijt a beldthaté jovére. mdra vett kétszintes kdépiiletet.

(Katsdnyi Sdndor) A mult szézadbdl vett példdk utdn a jelennel foglal-

kozik a cikk. 1996-ban a vdros lakéi iinnepélyesen

emlékeztek meg vdrosuk fenndlldsdnak 120. évfor-

99/391 duléjérél. A permi helytorténész-bibliografus
MEDVEDEVA, G.: Popetitel'skij sovet dejstvuet = D.D.Szmisljaev jétékonysdgi estet szervezett a sad-
Biblioteka. 1999. 3.no. 47-50.p. rinszki kozkonyvtdr javdra. Az osszegytilt pénzbdl
Puskin, Lermontov, Grigorovics mveit, Krilov me-
A segitd tanacs miikodik séket és Pleseev verseskoteteket szereztek be.
A szerz§ szerint elengedhetetlen a pénzhez jutds j
Témogaltés -pénziigyi -tdrsadalmi; Varosi kényviar feltételeit megtanulni, és felteszi a kérdést, igazuk

van-e azoknak, akik a kesertiségeiket az orszdg dlta-
A jotékonykodds a forradalom el6tti Oroszorszdg-  ldnos szétesésével magyardzzdk. Hivatkozik tovdb-
ban mindig fontos szerepet jdtszott a tdrsadalom  bd az amerikai kollégdkra, akik nem szégyellnek
életében. Az oroszorszdgi mecéndsok jétékonysdgi  anyagi segitséget kérni kiillonboz§ alapitvanyoktdl,
intézményekbe tomoriiltek, és gondoskodtak a  magdncégektdl, tehetds konyvbardtoktdl, és miivé-
rdjuk bizott intézmény miikodési feltételeirdl. szetpdrtoléktdl. Nem szponzorokrél, hanem mecé-
A permi jdrdsban a XIX. szdzad mdsodik felében  ndsokrol kell beszélni.
mifkodott Maria Fjodorovna cdrnG jétékonysdgi  Oroszorszdgban az wjgazdagok korében kihal6fél-
egylete a siiketnémdkért. El6tte a bortonok érdeké-  ben van a mecénds tevékenység. Félnek, hogy az
ben fenntartott jétékonysdgi egylet tevékenykedett ~ adakozds felhivja magukra az adéhatésdgok figyel-
itt. A levéltdrakban taldlhatunk feljegyzést a ,Nem-  mét. A konyvtdrak azzal a kikotéssel kaptak kiilon-
zeti jézansdgért” egyletrdl, bdr az egylet dltal nyi-  boz6 osszegeket, hogy ne emlitsék az adomdnyozé
tandé ,tedzd-olvasék” létrejottérdl nem maradtak  nevét sem rekldmhordozén, sem koszénetnyilvéni-
bizonyitékok. t6 helyen. Kissé mds a helyzet a nagy ipari intézmé-
A mult szézadban a kiillonboz6 tdrsadalmi rétegek  nyekkel, a volt partrendszer utédaival. Egy részik
- egyhdziak, kereskeddk, foldbirtokosok - ossze-  pénzt adott, de kézzelfoghaté segitséget jelentett
fogtak a jo cél érdekében, hogy megerdsitsék a vdi- még a konyvtdr épiiletének karbantartdsa, gyere-
ros szdmdra fontos intézmények anyagi helyzetét.  kek és fiatalok olvasétdbordnak létrehozdsa.
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1996 novemberében a Kézponti Vdrosi Konyvtdr-
ban rendezett tandcskozds résztvevdi felhivdst in-
téztek a vdrosi intézmények vezetdihez, hogy jojjon
létre egy a Kozponti Vdrosi Konyvtdrat tdmogaté
nonprofit szervezet: a ,Segits Tandcs”.
Vdlasztottak egy kezdeményez§ csoportot, mely
meghatdrozta a segitd tandcs céljait és feladatait. A
tandcs mikodésének koszonhetSen sikeriilt a
konyvtdri rendezvényekre nyereményeket, ajandé-
kokat szerezni, az intézeti drvagyerekeket elhozni a
gyerekkonyvtdr {innepségeire. Nemcsak anyagiak-
ban fejezhetd ki a segitségnyujtds, hanem a konyv-
tériigyet is népszerdsiti és a vdrosi konyvtdri hdls-
zat fennmaraddsa fiigghet téle. A ,,Segit6 Tandcs”
munkdjdban valé részvétel erdsiti a lokdlpatriotiz-
must is.

(Pécsiné Galyas Irina)

99/392
HEERY, Mike: Winning resources = Bottom Line.
12.vol. 1999. 2.no. 57-67.p. Bibliogr.

Hogyan juthatnak a konyvtarak tobb anyagi forras-
hoz: gyakorlati technikak és készségek a kiilonho-
20 konyvtartipusokban dolgozdk szamara

Gazdélkodas -kényvtarban; Munkaszervezés; Tamo-
galas -pénziigyi -altalaban; Vezetés

A cikk azt a kérdést jdrja koriil, hogyan szerezhet-
nek a konyvtdrosok anyagi tdmogatdst fenntartdik-
t6l. A szerz8 szerint a tdmogatds biztositdsa rendki-
viil fontos a vdltozdsok idgszakdban, és gyakorlati
tandcsokat is ad a pénziigyi forrdsok beszerzésére
és kezelésére. A tanulmdny megvizsgdlja tobb
konyvtdr pénziigyi kornyezetét, dttekintve a pénz-
tigyi korldtozdsokat, szervezeti viltozdsokat, bér-
munka kiaddsdt, szolgdltatdsi megdllapoddsokat és
a bevételszerzési médszereket. Kiemeli a konyvtd-
rak és tdjékoztatdsi részlegek anyaintézményiikkel
val6 integrdléddsdnak fontossdgit. Hangstilyozza a
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politikai képességek szerepét a forrdsok megszerzé-
sében és bemutatja, mit jelent ez a gyakorlatban a
kozkonyvtdrakban, egyetemi és szakkonyvtdrak-
ban dolgozék szdmdra. Végiil a cikk a takarékossd-
gl intézkedések hatdsdnak néhdny aspektusdval fog-
lalkozik.

(Autoref.)

Ldsd még 324, 346, 364, 388, 413

99/393

VOGEL, Heidrun: Neue Teilzeitarbeitsformen. Vor-
und Nachteile fiir den Bibliotheksbetrieb = Buch
Bibl. 51.Jg. 1999. 4.no. 234-238.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

A részidos foglalkoztatas dj formai, ezek eldnyei
és hatranyai a konyvtarak szamara

Hatékonysdg; Kommunikécié -személyezeten beliil;
Kényvtéros -részfoglalkozasu; Munkaid6; Tavmunka

A kozalkalmazottak 20%-a Németorszdgban rész-
munkaiddben dolgozik, az igy foglalkoztatottaknak
90%-a nd. Mivel 5 konyvtdros koziil 4 ng, a konyv-
tdrakat ez a probléma kozelr6l érinti.

A részmunkaidének az djabb munkaiigyi torvé-
nyek folytdn négy sajétosan mobil formdja vélt le-
het6vé: a sabbatical, az otthon végezhet§ tdvmun-
ka, az alternativ tdvmunka és a nyugdij el6tti rész-
munkaidg.

A sabbatical a részmunkaiddnek az a sajdtos formd-
ja, melyben az alkalmazott hosszabb idén 4t a tel-
jes munkaidének megfelelé idgtartamban dolgo-
zik, majd ezt egy hosszabb, dsszefiiggd szabadidés
szakasz koveti, mely alatt minden szolgdlat aldl
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felmentést kap. Ezt a formdt els6sorban a magas jo-
vedelmd, gyereket nem neveld alkalmazottak ked-
velik, akik a hosszi szabad idét pl. utazdsra tudjdk
forditani.

Az otthon végzend§ tdvmunka gyorsan terjed Né-
metorszdgban, Osszefliggésben a szdmitégépes
munkafolyamatok sokasoddsdval és a tdvkozlési
technika fejlédésével. 1994-ben 150 ezren dolgoz-
tak ebben a formdban, 2000-ben vérhatéan 800 ez-
ren fognak, a munkavdllalék 5%-a. A tdvmunka jo-
gilag teljes idejii alkalmazdsnak szdmit, sajdtos
problémdit (pl. ki milyen mértékben koteles a mi-
kodési koltségeket fizetni) még nem rendezi jog-
szabdly.

Az alternativ tdvmunka — amikor az alkalmazott
munkaidejének meghatdrozott részét a munkahe-
lyén, mdsik részét otthondban tolti — a tdvmunka
leggyakoribb formdja. Elsésorban a kvalifikdlt mun-
két végzdk és a vezetk részesitik eldnyben.

A nyugdijas kor el6tti részmunka véllaldsra 1996
dta van torvény dltal szabdlyozott lehetGség. Az 55
éves kor betoltése utdn a munkavdllalé teljes mun-
kaidejét felére csokkentheti. Ez a munkabér ard-
nyos csokkenésével is jdr, ezért a konyvtdrakban
- a munkavdllalék eloregedése ellenére — alig ve-
szik igénybe, jéllehet a munkaadé szdémdra kedve-
26 lehetGséget teremtene fiatal munkaerdk alkalma-
zdsdra.

A konyvtdrakban a részmunkaidd lehetdségét szin-
te kizdrélag ndk veszik igénybe. A szerzé 19 konyv-
tdrosra kiterjedd tdjékozdddsa szerint a kollégandk
a részmunkaidét elssorban azért véllaljdk, hogy
csalddi kotelezettségeiknek jobban eleget tudjanak
tenni, mdsodsorban hogy tébb szabad idejiik le-
gyen. Néhdnyan viszont csak ebben a formdban
tudtak dlldshoz jutni.

A részmunkaidét véllalok tobbsége gy érzi, hogy
a rovidebb id6 alatt hatékonyabban tud dolgozni.
Ezt a vezet6k egy része is megerdsiti, van aki
30-35%-osra becsiili a munka effektivitdsdnak no-
vekedését, mds vezetdk viszont azt hangsilyozzdk,
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hogy kiilonboz§ jellegli munkakorokben mds-mds
hatdssal van a részmunka. Maguk a vezetdk is elg-
szeretettel élnek a heti egy szabadnapot biztosité
munkaid6-csokkentés lehetSségével, és vgy érzik,
hogy ez a tobbi nap frissebb munkavégzését bizto-
sitja szdmukra. A mérleg mdsik serpenydjében
viszont a munkatdrsakkal valé kapcsolat megszaki-
tdsa dll.
A konyvtdrakban csak néhdny magasan kvalifikélt
munkatdrs veszi igénybe a sabbatical-t, példdul az
tij szdmitégépes programok kidolgozdsa utdn td-
voztak hosszabb iddre. Az § esetiikben azonban a
megfelel§ szinvonald helyettesités szinte megoldha-
tatlan.
A konyvtdri tdvmunka elsésorban a szamitdgépes
kataldgusépitésnél és dllomdnyfeltdrdsndl terjedt
el. Néhdny konyvtdrban egy éves kisérleti modell-
ként vezették be a tdvmunkdt katalégusépitési fela-
datok megolddsara. A kisérlet sikerét szkeptikusan
értékelték. A legkritikusabb pont: a kozvetlen mun-
katdrsi kapcsolatok hidnydban az otthon dolgozék
izoldlttd vélnak, elszakadnak a konyvtdri élet egé-
szét6l. A vezetSk a munkafegyelemben és annak
ellendrizhetdségében is kételkednek, és nem érzik
megnyugtatéan rendezettnek a mikodési koltsé-
gek megosztdsdnak tigyét sem.
Osszegezve: az 1ij részmunkaidds formak a konyvtd-
rak szdmdra kedvez lehetGségeket tartogatnak, ha
ezeket jol ki tudjdk haszndlni, és a negativ kovet-
kezmények, mindenekelétt a résztvevdk izoldlgdd-
sa ellen tudatosan és tervszerdien védekeznek.
(Katsdnyi Sdndor)

99/394

SCHOGL, Christian — VOGLMAYR, Birgitt: Welche
Informationsmanager braucht die Wirtschaft? Bedarf
an Informationsspezialisten in  Gsterreichischen
Unternehmen: eine Exploration = NFD Inf. 50.Jg.
1999. 4.no. 211-216.p.

Res. angol nyelven
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Milyen informaciés szakembereket igényel a gaz-
dasag? Osztrak vallalatok szakembersziikséglete
egy felmérés tiikrében

Dokumentalo -felséfokd; Felmérés; Képesités; Mun-
kakér; Uzemi téjékoztatasi kizpont

A burgenlandi Eisenstadt (Kismarton) fiskoldjdn
1997-ben informatikai képzést vezettek be. A vég-
zettek elhelyezkedésénél azonban feltételezhetGen
gondot fog jelenteni, hogy a kdvetkezd években az
dllamhdztartdsi koltségek elirt konszoliddcidja mi-
att a kozalkalmazottak korében, igy a kozkonyvtd-
rakban is 1étszdmcsokkentés vdrhaté. Ugyanakkor
valészintleg novekszik a gazdasdgi szektor felvevd-
piaci szerepe. A fGiskola ezért 1998 tavaszdn felmér-
te, milyen informdciés munkaerdt igényelnek a vdl-
lalatok. Az Interneten szerepld adatok alapjdn kér-
déivet kiildtek az 500 legnagyobb bevételd auszt-
riai vallalatnak, ebbdl 61-et kaptak kitoltve vissza.
A 61 vdlaszol6 koziil 49 ipari véllalat, 6-6 pedig a ke-
reskedelmi illetve a szolgdltatéi szektorhoz tartozik.
A vilaszol6 villalatok tobbségének nincs sajét in-
formdciés-dokumentdcids részlege. Az ilyen rész-
leggel rendelkezd 13 vdllalat nagyobb része ezer
munkdsndl tobbet foglalkoztaté nagyiizem. A tob-
biek dltaldban kiilsé tdjékoztaté intézmények szol-
gdltatdsait veszik igénybe (16 véllalat), mdsok tgy
vdlaszoltak, hogy erre a magas koltségek miatt
nincs lehetdségiik (9), illetve hogy nincs is rd
sziikségiik (8).

A 61-bdl 26 vdllalat felelte azt, hogy ndluk valami-
lyen dokumentdcids tevékenység folyik. A doku-
mentdcid jellegét illetSen a vélaszok nagysdgrendje
alapjdn a kovetkezd gyakorisdgi sorrend dllapitha-
té meg: 1. Az intézmény projektjéhez kapcsolédé
dokumentdcié. 2. Piacgazdasdgi dokumentdcid. 3.
Tudomdnyos-technikai dokumentdcid. 4. Szabadal-
mi dokumentdcié. Ez a sorrend megegyezik a Oszt-
rdk Gazdasdgi Kamara dtfogd vizsgdlaténak sor-
rendjével.

KONYVTARI FIGYELO 1999. 4.
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A véllalatok a kiilsé informdcids intézményektdl el-
s@sorban piaci adatokat szereznek be (56 emlités),
tovdbbd pdlydzati és bankhitel adatokat (50), jogi
informdci6t (47), statisztikai adatokat (45), cégin-
formdci6t (41), tudomdnyos-technikai informdciét
(33) és szabadalmi informdciét (26).
A viéllalatok dltal igénybe vett kiils informdcids
intézmények koziil a legtobben a piackutatdkat
emlitették (37 emlités), a Gazdasdgi Kamara szol-
gdltatdsait (24), a vdllalkozéi tandcsadékat (11),
legkevesebben az informdcids brékereket (4).
Milyen személyzeti megolddst tartanak jonak a vél-
lalatok informdciés menedzsmenti feladataik meg-
olddsdra? (E kérdés mogott a végzett hallgaték
elhelyezkedésének problémdja rejlik.) A vallalatok
tilnyomd tobbsége nem ldtja sziikségesnek a teljes
vagy fél munkaidds stdtusz munkdba dllitdsdt, csak
néhdny 6rds munkaraforditdst vagy a kizdrélag kiil-
s6 szolgdltatdsok dtvételét litja indokoltnak. Egye-
dill a szdmitégép-alkalmazéi munkakort emlitette
meg 16 megkérdezett intézmény, mint olyant, ahol
teljes munkaidds foglalkoztatdst lat sziikségesnek.
A megkérdezettek koziil 35 villalkozé gy ldtja,
hogy a f6iskolai képzés tartalma megfelel a vallalat
sajdtos informdcids menedzseri igényeinek is. Az
orvendetesen magas szdmu pozitiv vdlasz értékét
azonban csokkenti, hogy a legtobb vdllalkozé nem
ismerte a féiskolai képzés kozelebbi tartalmdt.
(Katsdnyi Sdndor)

99/395

FELT, Elizabeth Caulfield: Holland Library’s electronic
resource librarians: a profile of these positions =
Ref.Libr. 1999. 64.no. 75-86.p.

A Holland Konyvtar elektronikus forrasokkal fog-
lalkozo kdnyvtarosai és feladataik

Egyetemi kényviar; Elektronikus dokumentum; Mun-
kakér; Referensz; Személyzet
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[A forras-foly6irat az alébbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT  DELIVERY  CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]

A Washingtoni Allami Egyetem Humén- és Térsa-
dalomtudomdnyi Konyvtdrdban (Holland Library)
négy referensz-konyvtdrost alkalmaznak kizérélag
az elektronikus forrdsokra irdnyuld tdjékoztatdsra.
A cikk megvizsgdlja, miért létesitették ezeket a
munkakoroket, hogyan vdltoztak az idék folya-
mdn, és mi vdrhaté a jovdbeli fejlddésiik tekinteté-
ben.

(Autoref.)

99/396
RZECZKOWSKA, Barbara: Malkontent biblioteczny?
= Bibliotekarz. 1999. 3.no. 15-16.p.

Konyvtari elégedetienkedés?
Személyzet; Munkahelyi 1égkor

Sajnos, a konyvtdri elégedetlenkedd 1étét nem kell
megkérdGjelezni, mivel el¢forduldsa kordntsem ,,fe-
hér hollé”. Ki ne ismerne olyan munkatdrsat, aki
orokké elégedetlen, 6rokké hdborog, becsmérli kol-
légdi teljesitményeit. A vele valé egyiittélés — bi-
zony - kordntsem ,lednydlom”.

Az elégedetlenkedd az olvasék érdekeire hivatkoz-
va szokott szinte kivétel nélkiil fellépni. Viszont sa-
jét tévedéseit képtelen beldtni: vagy nem ismeri el
meglétiiket, vagy mdst okol miattuk.

A konyvtdri munkdnak nincs olyan teriilete, ame-
lyen nem taldlna kivetnivalét. Mostandban azon-
ban a szdmitégépesités teriiletét nézte ki magdnak.
Pl. ha egy-egy konyvtdrban a retrokonverzié keriil
napirendre, mindjdrt tiltakozik a bibliogréfiai lefrd-
sok tervbe vett reviziéja miatt, mondvdn: minek
egy olyan munkdt még egyszer elvégezni, amelyet
valamikor mdr elvégeztek. De az ezzel ellentétes el-
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hatdrozdsrél is megvan a véleménye: a konyvtdr
maradi.
Egyébként az elégedetlenked§ konnyen forgatja
szakmai meggy6z8désének koponyegét. Amikor a
cikk iréja 1990-ben konyvtdra szdmitdgépesitésére
tett javaslatot, az elégedetlenked§ volt az, aki szét
emelt ellene. § milyen hatdrozottan. Nyolc évnek
sem kellett azonban eltelnie, a széban forgé kollé-
ga az olvasét legszivesebben kibertérbe iiltetné.
(Futala Tibor)

Ldsd még 376, 415

99/397
VOHLIDALOVA, Vera: Knihovny a politikové =
Ctenaf. 51.ro¢. 1999. 3.no. 66-68.p.

A konyvtarak és a politikusok
Allami irényitas; Public relations

A szerzG abbdl indul ki, hogy a demokrdcidt is ta-
nulni kell, s ez egydltaldin nem konny( lecke. A

kordbbi ,,paternalista gondoskoddst” birdldk koziil

sokan visszasirjdk a ,,régi szép id6ket”.

A jelenlegi ingatagsdgokat az okozza, hogy a politi-
kus és az dllampolgdr egyardnt kisérleteket folytat

az érvényesiilés 1tjairél-médjairél. Ekézben nem

ritkdk a torvények ,kiskapuinak” igénybevételei,
s6t: a torvénysértések sem.

A konyvtdriigy és a konyvtdrak szdmdra ez az erje-
dg dtmenet mindeddig kedvezétlen volt. A vezetd

politikusok, kiilondsen az éppen hatalmon 1évé

pért hetvenkedd megnyilatkozdsai dltaldban figyel-
men kiviil hagyjdk a békés természet(i konyvtdri és

tdjékoztaté munkdt. Ebben a telepiilési 6nkormény-
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zatok tagjai is kovetik Gket, lévén szdmukra is a
Hldtvényos” produkcid a legvonzébb.

Egyébként a politikusok konyvtadrakkal kapcsolatos
magatartdsdban - tapasztalhatta csoddlkozva e
cikk szerzgje — ugyancsak nem bizonyul minden
optimdlisnak Nyugaton sem. Ott is népszerd a
»konnyebb ellendllds” vonaldn valé mozgds. Az in-
telem, amelyet szerzénknek a nyugati kollégdk
mondtak, a kovetkezéképpen hangzik:

»Mindeniitt jelen kell lenni, minden meghivdst elfo-
gadni, keresni az alkalmakat, ahol valami torténik,
akdr politikai pdrtok, akdr az onkormdnyzatok ren-

REEERATUMOK

dezik Gket. Itt beszédtémdvd kell tenni a konyvtd-
rak és szolgdltatdsaik dolgat. Eletrevalésdgunkat
nekiink is dllandéan dokumentélnunk kell. Onok is
tdmaszkodjanak a megnyert kozvéleményre.”
A kozvélemény Nyugaton olykor cselekvésekbe
csap dt. Pl. Németorszdgban az egyetemi hallgaték
és tandrok sztrdjkkal tiltakoztak az egyetemi konyv-
térak dllomdnyépitési kereteinek megnyirbdldsa el-
len.

(Futala Tibor)

Ldsd még 348, 384, 390

99/398
SCHWARZ, Hanspeter: Die privatwirtschaftlichen

Kunden der ETH-Bibliothek  Ziirich. ~ Neue
Erkenntnisse (iber ein wichtiges Kundensegment.
Ergebnisse einer Umfrage von Frilhjahr 1998. =
Bibliotheksdienst. 33.Jg. 1999. 4.no. 581-591.p.

A zirichi Allamszovetségi Miszaki Féiskolai
Konyvtar kapcsolata a maganvallalatokkal. Az
1998 tavaszan végzett felmérés eredményei

Felmérés; Fdiskolai kGnyvtdr -miiszaki; Igénykutatas
kbnyvtari szolgéltatasokra; Kdnyvtarhasznélat, Ter-
melés informacidellatasa

A ziirichi Allamszovetségi Miszaki Féiskolai

Konyvtdr Svdjc legnagyobb miiszaki-természettudo-

KONYVTARI FIGYELG 1999. 4.

mdnyi konyvtdra. Feladatkore kétirdnyu: belsd (fel-
sGoktatdsi) és kiilsé (orszdgos) funkcidkra oszlik.
Bels§ feladata a f6iskola 90 intézetének és kozel 12
ezer hallgatéjdnak elldtdsa a mérnoki és a termé-
szettudomdnyok, valamint a matematika és az in-
formatika irodalméval. Ez a feladat a konyvtdr ka-
pacitdsdnak kb. 60%-dt veszi igénybe. A kiils, or-
szdgos feladata: az Allamszovetségi Miiszaki Féis-
kola Ziirichen kiviili kutatdintézeteinek elldtdsa, a
svdjci magdnvdllalkozdk, hivatalok és egyletek, a
kantonok és a vdrosok, valamint magénszemélyek
elldtdsa a gytjtékorébe tartozé irodalommal és in-
formdciéval. Ez a funkcié a konyvtdri kapacitdsnak
kb. 40%-dt veszi igénybe.

A konyvtdr eddigi magatartdsa a kiils§ haszndlok-
kal szemben egyrészt passziv volt, mdsrészt maxi-
milisan aktiv. Passzivan vdrta a megrendeléseket,
nem adott magdrél megfelel§ informéciét sem a
potencidlis, sem a tényleges haszndléinak. A beér-
kez§ megrendeléseket viszont a legnagyobb aktivi-
tdssal elégitette ki: rovid szdllitdsi hatdridé, olvasé-
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