vel nincs mindenhol megfelel§ iskolai konyvtdr. A
haszndlék 46%-a lakott a szolgdltatdsi ponttél 1
kilométeres korzeten beliil. 17,5% két kilométer-
nél, 12% hdrom kilométernél nem messzebb, to-
vabbd meglep6 mddon 23% hdrom kilométernél
nagyobb tdvolsdgbdl jott. A haszndlék 93%-a gya-
log kozelitette meg a konyvtdrat.

Tevével egy szolgdltatdsi pontrdl viszonylag kis te-
rilletet lehet hatékonyan elltni, ezért a jovben a
szolgdltatdsi pontok novelése a cél. A haszndldk sa-
jét bevalldsuk szerint 65%-ban tanuldsra, 17,5%-ban
dltaldnos ismeretszerzésre, 12,5%-ban kikapcsold-
dédsra haszndljdk a konyvtdrat. A tevekonyvtdr két-
hetente jut el ugyanarra a helyre, a kérdezettek
52%-a haszndlja a konyvtdrat minden ilyen alka-
lommal. A tevekonyvtdr ldtogatéinak 68%-a hasz-
nédlt mdr mds konyvtdrat, legtobbjiik iskolai konyv-
tdrat. A haszndldk jelentds része kevesli a vdlaszté-

kot, panaszoljdk a gyakorisdg hidnydt és az elavult
irodalmat is. Sokan szeretnének hozzaférni misza-
ki és mezGgazdasdgi szakirodalomhoz.
A felmérés igazolta, hogy Kenya bizonyos teriilete-
in a teve a legmegfeleldbb széllitéeszkoz a nemzeti
gytjtemény anyagdnak eljuttatdsdra a nomdd né-
pességhez. Sziikség lenne azonban tervszerd dllo-
mdnyfejlesztésre a haszndléi igények figyelembevé-
telével. A konyveket tartalmazé dobozok nagysagt
novelni kellene, tobb tevét, emberi és anyagi eréfor-
rdst lenne sziikséges mozgdsitani. A szolgdltatds
gyakorisdgdt is érdemes volna ndvelni. Keresni kell
a médjdt annak, miként terjeszthet6 ki az informd-
cidelldtds tovabbi, elszigetelten ¢l embercsopor-
tok felé.

(Nagypdl LdszId)

Ldsd még 360

99/383

WATSON, lan: Internet, intranet, extranet: managing
the information bazaar = Aslib Proc. 51.vol. 1999.
4.no. 109-114.p.

Internet, intranet, extranet; az elektronikus infor-
maciok és a konyvtaros megvaltozott szerepkire

Haszndloi szokasok; Kényvtdrosi hivatas; Online in-

formécickeresés; Szamitogép-halézat; Szerkeszt-
Ségi kbnyviar
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Az intranet zdrt szdmitégépes hdldzatot jelent,
amely a web-technoldgidra épiil, és amely egy bizo-
nyos haszndléi csoport, rendszerint egy cég alkal-
mazottai szdmdra hozzdférhetd. Az extranet eseté-
ben a hozzdférés lehetdségét kiterjesztik egy tovéb-
bi kedvezményezett haszndléi csoportra, példdul az

tigyfelekre és szdllitékra. Az intranet legegyszer(ibb

viltozata kliens-szerver alapy, tobb platformon is

miikodik, egységes elérést biztosit. Hirom szoftver-
bél épiil fel: egy web-szerverbdl, egy web-bongészs-
bél és egy tlizfalbél. Negyedik eleme, a keresGauto-
mata, a kezelend§ informdciémennyiség novekedé-
sével kap szerepet.

A Scottish Media Newspapers (SMN) nagy hagyo-
manyokkal rendelkez§ napilapok kiadéja. Szak-
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konyvtdra hagyomdnyos szolgdltatdsai (online,
CD-ROM és konyvek) mellett a 90-es évek kozepén

1ij, web-alapu szolgdltatdsokat vezetett be. A hasz-
ndlék maguk végezhetik el a rutin jellegt, tényekre

és adatokra irdnyuld kereséseket. Osszetettebb ke-
resések és ismeretlen forrdsok esetén szakértdk se-
A konyvtdr a lapkivdgatokbdl hozott létre digitdlis

szovegarchivumot, amely a 80-as évek végétd] onli-
ne elérhetd. A Basis szoftver j verziéja 1995-ben

web-szervert is tartalmazott. A konyvtdrosok a bon-
gészbt az igényekhez igazitottdk, valamint aktudlis,
tdjékoztaté-tandcsadd fdjlokat csatoltak hozzd: vt-
mutatdt a tdjékoztatdsi szolgdltatdsokhoz, a kony-
vek és CD-ROM-ok katalégusdt, a hirlap-értékesi-
tésrdl és az olvasokozonségrdl szélé informdcidkat,
hireket. Az informdciék nagy részét (tényeket,
gyakran felmeril§ kérdésekre adott vélaszokat

stb.) ma mdr kozpontilag (nem pedig a kényvtdros

noteszdban!) tdroljdk és egy 1j terjesztési csator-
ndn, az intraneten teszik kozzé. Kihaszndljak a web

lehetGségeit a hipertextes kapcsolatok létrehozdsa-
ra. Az intranettel azt szeretnék biztositani, hogy az

informdcid elérhetd legyen azok szdmdra, akiknek

sziikségiik van rd, mégpedig akkor, amikor ez a

sziikség felmeriil.

Az extranet ISDN-vonalon tévoli felhaszndlék szd-
mdra a forrdsok (adatbdzisok és tdjékoztaté fdjlok)

korldtozott koréhez enged hozzéférést a tiizfalon ke-
resztiil, a Basis web-szerver kozvetitésével.

A web nemcsak informdciék keresésére valé, ha-
nem informdcidk publikdldsdra, szétsugdrzdsdra,
hdlézatok létesitésére és interaktiv szolgdltatdsok

létrehozdsdra is. A jovdben az Internetet, az intra-
netet és az extranetet egyardnt felhaszndld, igények-
hez igazitott webes szolgdltatdsok létrejottére lehet

szdmitani. Tovdbbra is fennmaradnak az értékné-
velt termékek, sziikség lesz a tdjékoztatdk szakértel-
mére és tapasztalatdra a tartalom kezelésében.

(Hegykozi Ilona)
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CLAUSEN, Helge: Evaluation of library Web sites: the
Danish case = El.Libr. 17.vol. 1999. 2.no. 83-87.p.

Konyvtari web-helyek értékelése: dan felmérés

Felmérés [forma]; Hatékonys4g,; Honlap; Konyvtar-
propaganda

A cikk ismerteti a ,Developments of new methods

for evaluation of Library Web sites on the World

Wide Web” (Uj médszerek kifejlesztése konyvtdri

web-helyek értékelésére) nevii projekt eredménye-
it. Roviden érintve a web-helyek dltaldnos mingsé-
gi kovetelményeit, a konyvtdri web-helyek értékelé-
sével foglalkozik. Bemutatja néhdny felmérés

eredményét és egy 1j, egyetemi konyvtdri honla-
pok értékelésére szolgdld ellenbrzs jegyzéket is koz-
read. E jegyzék alapjdn hdrom dédn egyetemi konyv-
térat értékeltek. Arra az eredményre jutottak, hogy

a ddn egyetemi konyvtdrak web-helyei édtlagon

felilli szinvonaliak, bdr még mindig nem felelnek

meg azoknak az elvdrdsoknak, hogy az illetd konyv-
tdrak mindségének megfeleld virtudlis kifejezései le-
gyenek. E helyzeten csak tgy lehetne javitani, ha

megfelel§ erdforrdsokat biztositandnak a web-he-
lyek folyamatos aktualizdldsdra és fejlesztésére. Eh-
hez rendszeres haszndléi igénykutatdsokra és ossze-
hasonlité elemzésekre is sziikség lenne.

(Autoref.)

Ldsd még 320, 331, 336, 339, 347, 359, 369,
373-374, 379, 385, 387, 400-401, 403, 409, 414,
417-419
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YEATES, Robin: Have you heard the library news?
Personalised Net alerts for librarians = Aslib Proc.
51.vol. 1999. 5.no. 137-143.p.

Hallottad-e a legfrissebb kdnyvtari hireket? Halo-
zati informaciok személyre szahott terjesztése
konyvtarosoknak

Gyorstéjékoziatds; Kisérlet; Kényvtdrtudomanyi tajé-
koztatds; Szamit6gép-halozat

A hirek és az aktudlis informdciék nyomon koveté-
se napjainkban rendkiviili fontossdggal bir. Az In-
terneten az egyik trend portdlok vagy virtudlis ko-
z0sségek létrehozdsa, amely jéval tobb, mint a do-
kumentumok puszta rendelkezésre bocsitdsa, de
meghaladja még a tdrgykori ,zsilipek” és keresd-
automatdk szolgdltatdsait is, mégpedig azdltal,
hogy a haszndlénak regisztréltatnia kell magit és
azutdn egyénre szabott tdjékoztatdst kap, a kivant
gyakorisdggal. A szolgdltatds gy mikodik, mint
egy klub, amelyhez kozos érdeklddésiik alapjin
csatlakoznak az emberek. Legtobb esetben a
haszndlé tulajdonképpen nem is kap tobbet, mint
amit mdshogy nem taldlhatott volna meg, csak a
vdlogatdst elvégzik helyette és mds csatorndn
érkezik el hozzd az informdcié.

Angol konyvtdrosok és szoftverfejleszték a News-
Agent elnevezésii kétéves projekt keretében (az
eLib program elektronikus folyéiratokkal foglalko-
z6 fejezete részeként) elektronikus témafigyeld szol-
gdltatdst alakitottak ki konyvtdrosok tdjékoztatdsd-
ra. A projektben részt vett tobb kiadd: a South
Bank Egyetem LITC kozpontja, az UKOLN (a
Bath-i Egyetemen miikodd Konyvtdri és Tdjékozta-
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tdsi Hdlézati Iroda) és a Walesi Egyetem konyvtdri
tanszéke. Ezek az intézmények a projekt szervezésé-
ért, propagdldsdért, a metaadatok kezeléséért, a ki-
sérleti szolgdltatds tizemeltetéséért, az igénykutatd-
sért stb. is feleldsséget véllaltak. Hozzdjuk csatlako-
zott a CERLIM (a Manchesteri Egyetem Konyvtdri
¢és Informdcidszervezési Kutatdsi Kozpontja),
amely a projekt értékelésére vallalkozott. A szoft-
ver fejlesztését a Fretwell Downing Informatics.
(FDI) végezte.

A projekt kezdetén tobb hénapig gyiijtéttek infor-
mdciét killonboz6 feladatkord és stdtuszi konyvtd-
rosoktdl arrél, hogy milyen problémdik vannak a
szakmai informdciék megszerzésében, milyen szol-
gdltatdst igényelnének. A szelektiv elektronikus in-
formdcidterjesztés otlete nagyon népszerd volt ko-
riikben.

A projekt mdsodik fazisdban megkezdték a kisérle-
ti szolgdltatdst az UKOLN szerverén. Ekkor alakitot-
tdk ki a személyes profilokat, gytjtotték dssze a re-
gisztrdci6hoz sziikséges informdcidkat, a metaada-
tokat és a kapcsolédd adatokat.

A harmadik fdzisban a szolgdltatds koncepciéjénak
(e-posta, web, kozpontilag Srzétt személyes profi-
lok, web-bongészd) értékelésére keriilt sor.

A kisérlet két éve alatt bérki csatlakozhatott a szol-
gdltatdshoz, aki elldtogatott az adott web-helyre,
megadta nevét és jelszavit. Az FDI NewsAgent
szoftverjének kiilonboz8 moduljai rendszeres, sze-
mélyre szabott, szoveges, figyelemfelkeltd izenetek
e-postai kiildésére, tovabbd személyre szabott hon-
lapok létesitésére alkalmasak. El6re megadott téma-
korck és témdk segitségével létre lehet hozni és td-
rolni lehet a haszndlé keresdprofiljit, meghatdroz-
va, hogy naponta, hetente, havonta vagy sohasem
(ha maga kivdnta az informdcidkért felkeresni a
web-helyet) szeretne értesitést kapni a hirekrdl,
eseményekrdl a teljes szovegek vagy legaldbb refe-
ratumok URL-jével egyetemben.

A projekt kezdeti szakasza utdn technikai fejleszté-
si munkdlatok, a lehetséges iizleti modellek vizsgd-
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lata és szervezési-miikodtetési feladatok kovetkez-
tek. Sor keriilt tartalmi fejlesztésre is a piaci forgal-
mazds érdekében.

Az Oracle szerver-szoftverén kezdetben egyetlen
adatbdzisban tdroltdk a begyjtott metaadatokat, a
késébbiekben hordozhatdé NT 4.0 véltozatot és Sun
Solaris 6.5 véltozatot is kialakitottak. A haszndlék
szdmdra ez a keresdprofilok kialakitdsdnak javitd-
sdt szolgdlja. A NewsAgent szolgdltatdst eredetileg
onfenntartonak szdntdk. A CERLIM a kés6bbiek-
ben tobbféle iizleti modellt elemzett (egyéni el6fize-
tés, intézményi eléfizetés, hirdetés, szponzordlds,
dllami tdmogatds), valdszintileg ezek kombindcid-
jat fogjdk végiil valasztani. A haszndldk a szolgdlta-
tdst egy nagyobb informdciés csomag részeként
kapjdk majd kézhez.

A szolgdltatds tartalmdt illeté dontésekhez szikség
van a haszndldi profilok kérdéseinek tovabbi tanul-
mdnyozdsdra. Kezdetben tapasztalt kiadék anyagai-
nak j6 mindségli gydjteményét célszerd kozzéten-
ni, esetleg néhdny friss forrdssal kiegészitve; a ki-
addk szdmdra ingyenesen, de megkdvetelve, hogy
ldssdk el a publikdcidkat a sziikséges metaadatok-
kal.

(Hegykozi Ilona)

Ldsd 398

99/386
SANTOS CAMPELLO, Bernadete — TERRA CALDEI-
RA, Paulo da (et al.): Recursos informacionais para
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o ensino fundamental = Cienc.Inf.Bras. 27.vol.
1998. 3.no. 268-278.p. Bibliogr. 13 tétel.

Res. angol nyelven
Az alapfokii oktatas informacidforrasai
Iskola; Oktatas inform4cielldtasa

A brazil kiaddi ipar jelentds piacot ldt az alapfoku
oktatds informdcidelldtdsdban, s ennek megfelels-
en komoly méreti rekldmtevékenységet folytat. En-
nek elemzésébdl kittinik, hogy a kindlat a kor szin-
vonaldnak megfeleld: a nyomtatott konyvek mellett
CD-ROM-ok, kazettdk, floppyk, videdk és térképé-
szeti anyagok béséges valasztékdt kindljdk. Ami a
tartalmat illeti, természetesen a didaktikai konyvek
és a gyermekirodalom vezet, lényegesen kevesebb
kiadé foglalkozik miivészeti, életrajzi, kornyezeti
nevelési, valldsi, s még kevésbé referenszmiivek ki-
addsdval. A publikdciék propaganddja meglehetd-
sen intenziv, azonban gyakran kevéssé informativ
(76 kiadéi katalégusbél 15 nyijt a szerzdkrél vala-
milyen informdciét, 41 kozli az illusztrtor nevét,
34 kozol cimlapfotét, 46 adja meg a kiadvanyok
terjedelmét, s mindossze 13 kozli, hogy a kiadvany
szines-e). 79 megkérdezett kiadd koziil mindéssze
8 kiildi meg katalégusait a konyvtdraknak, s a 67
kiadé dltal osszedllitott és szétkildott dossziék ko-
ziil osszesen 6 jut el a konyvtdrakhoz. Az iskolai
konyvtdraknak lényegesen aktivabb szerepet kelle-
ne jétszaniuk a béséges kindlat értékelésében, vélo-
gatdsdban és kozvetitésében.

(Mohor Jend)

Ldsd még 380, 417
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99/387
YU, Liangzhi — DEMPSEY, Lorcan — ORMES, Sarah:
Community networking: development, potentials and

implications for libraries = J.Librariansh.Inf.Sci.
31.vol. 1999. 2.no. 71-83.p. Bibliogr.

»Halozatépités” egy kozosségen beliil, trendek, le-
hetdségek és a kozkdnyvtarakra gyakorolt hatas

Honlap; Kényvtartudomanyi kutatas; Kozérdekd téje-
koztatds; Kbozmiivel6dési k6nyvtar; Szamitogép-hélo-
zat

A tanulmény a telepiilési hdlézatok jellegét, kiala-
kuldsuk torténetét mutatja be azzal a céllal, hogy a
kozkonyvtdrosok és dontéshozék megismerjék a
formdlédé trendeket és kapcsolattartdsi lehetdsége-
ket, és egybevethessék a fejleményeket a kozhasz-
nu tdjékoztatd szolgdlat mikodésével. A vizsgdlat
részletes szakirodalmi szemlével kezdddott, az
1992 és 1997 kozotti publikdcidk dttekintésével,
amit szdmos, a Communities Online Forum (a tele-
piilések online féruma) alapjdn kivélasztott telepii-
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1ési web-lap ismertetésével egészitettek ki a szer-
z8k. A késébbi fazis sordn konyvtdrosokkal készi-
tettek interjikat arrdl, hogyan tudjdk hasznositani
ezeket a hdlézatokat a kozkonyvtdrak kozhaszni
tdjékoztatd munkdjukban. Ezek az interjik aldtd-
masztottdk vagy médositottdk a szakirodalmi szem-
le megdllapitdsait, és feltdrtak olyan, rejtett forrd-
sokban 1év§ szakirodalmi publikdcidkat is, melyek
egyébként valészinileg nem keriiltek volna eld. Az
interjuk eredményeképp néhdny esetben djra kel-
lett értékelniiik az irodalmat. A felmérés a kovetke-
z8 teriiletekre terjedt ki: a telepiilési hdlézatok fo-
galma; a telepiilési hdlézatok fejlédése az Egyesiilt
Kirdlysdgban és az USA-ban; nem Internet-techno-
16gidt haszndld brit telepiilési hdlézatok; a World
Wide Weben és intraneteken 1évé brit telepiilési hd-
16zatok; a telepiilési hdlézatok szerepe a kommuni-
kéciéban és az oktatdsban. Az elektronikus posta,
elektronikus vitaférumok, online szavazdsi rend-
szer és a jogszabdlyokhoz és egyéb hivatalos infor-
mdcidkhoz vald jobb hozziférés révén a telepiilési
hélézatok eldsegithetik az emberek részvételét a tdr-
sadalmi folyamatokban. Az egyre béviil§ hdlézati
szolgdltatdsok kozelebb hozzdk egymdshoz a kordb-
ban tévoli résztvevéket és szolgdltatdsokat, s ez j-
fajta munkamegosztdshoz vezet a konyvtdrak ko-
zott, példdul a dokumentumszolgdltatds terén. A
kozkonyvtdrosok sokat tanulhatnak a telepiilési hd-
16zatépités tapasztalataibol.

(Autoref. alapjdn)
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