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99/359

STADLER, Peter — MERNKE, Ernst — THOMAS, Mar-
tin: Introduction of electronic book ordering with
EDIFACT in a special library: a case study = El.Libr.
17.vol. 1999. 1.no. 23-26.p. Bibliogr.

Konyvrendelés elektronikus iiton az EDIFACT rend-
szer hasznalataval: esettanulmany

Kényvvasarlas; Kutatointézeti kényvtar; Online iizem-
mod; Szabvany; Szamitégép-halozat

A 6500 alkalmazottat foglalkoztatd Boehringer
Mannheim gydgyszeripari kutaté cég kozponti
konyvtdra koriilbelil 3000 konyvet rendel évente.
A leltdrbavétel, katalogizdlds és indexelés utdn a do-
kumentumok kétharmada a kiilonboz§ részlegek-
hez keriil, egyharmada pedig a kozponti kényvtdr
dllomdnyat gyarapitja. Katalogizdldsra és indexelés-
re az ADA BAS (Software AG, Darmstadt) alapd
Natural Document Management (NDM) szdmitdgé-
pes rendszert haszndljdk, a rendelési rekordok nyil-
véntartdsdra és a pénziigyek kezelésére pedig azt a
SAP R/2-t, melyet a pénziigyek kapcsdn vdllalat-
szerte alkalmaznak.

1989-ig a rendelési rekordokat az adatbevitel, az
ellendrzés, a kinyomtatds és aldirds utdn faxon
kiildték el a kiadéknak. Az elfaxolt adatokat a
konyvterjesztdk djra gépre viszik, igy tehdt az adat-
bevitel megdupldzédik, ami egyrészt kétszeres
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munkamennyiséget jelent, masrészt fokozédik a hi-
bék el6forduldsdnak gyakorisdga. Tartani kell az

adatdtviteli hibdktdl is, melyek a hosszi listdk le-
addsa kozben barmikor el6fordulhatnak. Nem utol-
s6 szempont a faxolds idGigényessége sem: egy na-
gyobb megrendelés elkiildése akdr egy drét is igény-
be vehet. Ezek a hdtrdnyok kikiiszobolhetok az EDI-
FACT alkalmazdsdval, amelyet a kényvtdr konyv-
rendelési eljdrdsdba 1989-ben kezdtek bevezetni.

Az EDIFACT az adminisztrdcids, kereskedelmi és

szdllitdsi céld elektronikus adatcsere roviditése

(Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport), melyet az ENSZ négyes

munkacsoportja dolgozott ki. Lehetdvé teszi, hogy

a szabvanyositott formdtumy adatok elektronikus

adatétvitellel a lehet6 legkevesebb manudlis és pa-
pirmunkéval automatikusan dramoljanak a meg-
rendel8k és a szdlliték kozott. A konyvkereskeddk

és a konyvtdrak kozott 1986 éta folyik elektronikus

kommunikdcid, mely 1996-ban fontos mérfoldka-
hoz érkezett az EDILIBE 2 projekttel. A kényves

szakma résztvevéi kozotti kétoldali megéllapodd-
soknak koszonhetSen az EDIFACT-nak az EAN-
COM verzidja segiti az elektronikus adatcserét, fiig-
getlentil attdl, hogy a résztvevé konyvtdrak milyen

hdzon belili integralt rendszert hasznélnak.

A dolog mifkdését a konyvrendelések példdjéval

szemléltethetjiik a legjobban. A kényvek bibliogra-
fiai adatai bekeriilnek a konyvtér NDM rendszeré-
be, majd a rekordok elektronikus iton jutnak el a

SAP adatbdziskezel§ rendszerbe, amely létrehozza

a rendelési fajlt. Az adatokat EDI formdtumiiv4
konvertdljdk, majd X400-as adatdtviteli vonalon
keresztiil jut el vagy kozvetleniil a széllitéhoz, vagy
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ha az nincs felkésziilve az EDI adatok fogaddsara, a
német konyvkereskeddi informdciés egyesiilethez
(German Book Trade Information Association —
IBU).
A mannheimi Boehringer tdrsasdgndl 1996-ban a
két meglevd szamitégépes rendszer mdr biztositot-
ta a technikai feltételeket az EDIFACT bevezetésé-
hez. S6t, a tdrsasdg ekkor mdr rendszeresen foga-
dott kiilonboz6 EDI adatokat (telefonszdmldk,
gy6gyszer nagykereskeddk megrendelései). Mdr
csak partnereket kellett taldlni az aktiv EDI-hasznd-
lathoz, és mdris indulhatott a kisérleti program.
A munka sordn a leltdrozdsi eljdrdst is egyszerisi-
tették. 1989-ig a konyvek beérkezését az NDM és a
SAP rendszerben kiilon-kiilon regisztréltdk. Mivel
most amugy is sziikségessé vdlt a folyamatos adat-
csere biztositdsa a két rendszer kozott, megoldot-
tdk, hogy csak az NDM-ben jelolték a konyvek beér-
kezését, a rendelési dllapot véltozdsit pedig a SAP
automatikusan dtveszi. Ezzel egy ember fél munka-
idejét spdroltdk meg naponta.
Eddig négy EDI-kompatibilis szallitot sikeriilt fellel-
niiik. Hogy a hagyomdnyos formdji és az EDI
megrendeléseket egyiitt tudjdk kezelni, 4t kellett
alakitani a SAP rendszert.
A kisérleti program koltségei: két munkanapot igé-
nyelt az NDM dtalakitdsa, 15-6t a SAP dtprogramo-
zdsa, 5-0t az EDI konverter betizemelése. Tovabbi
munkaiddre volt sziikség a munkafolyamat megter-
vezéséhez, analizdldsdhoz, és a megvaldsitdshoz
sziikséges munkamegbeszélésekhez.

(Fazokas Eszter)

99/360

DURRANI, Shiraz — PATEMAN, John — DURRANI,
Naila: The Black and Minority Ethnic Stock Group
(BSG) in Hackney libraries = Libr.Rev. 48.vol. 1999.
1.no. 18-24.p.

Res. francia és német nyelven
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A szineshorii és etnikai kisebbségek irodalmanak
beszerzésével foglalkoz6 munkacsoport a Hackney
konyvtarban

Alloménygyarapités; Kényvtdros -héatrényos helyzett;
Néger olvaso

A cikk ismerteti a Hackney Libraries (GB) tin. szi-
nesbdrd és kisebbségi dllomanygyarapité munka-
csoportjdnak (Black and Minority Ethnic Stock
Group, BSG) létrehozdsdt és munkdjdt. A BSG-t
azért hoztdk létre, hogy a feketebdrii személyzet be-
vondsdval hatékonyabban tudjdk kivélasztani a fe-
kete etnikai kisebbség szdmdra beszerzendd dllo-
mdnyt. Els6 lépésként a gyarapitdsi keret 25%-dt
az tn. ,fekete” dllomdnyra kiilonitették el, amivel
sikeriilt valamennyire pétolni az el§z6 évek mulasz-
tdsait, illetve megalapozni a kisebbségi dokumentu-
mok gyarapitdsdnak hosszi tdvd stratégidjit. A
BSG sikeres kisérletnek bizonyult a személyzet
megerdsitésére, és segitségével sikeriilt a fekete ki-
sebbség érdeklGdésének megfeleld miveket besze-
rezni.

(Autoref.)

99/361 -
BLEY, Robert: Subsription agents: agents of change
= Libr.Technol. 4.vol. 1999. 3.no. 48., 51.p.

Valtozdban a folydirat-eldfizetési szolgaltatasok
Folydirat-eldfizetés

Egyes vélemények szerint a tudomdnyos irodalom
elgdllitéi és fogyasztéi kozé ékelddott kozvetitdk-
nek lesz feladatuk az eljovendd, papir nélkiili vildg-
ban is, mdsok arra szdmitanak, hogy az elgdlliték
és a fogyaszték kozvetlen kapcsolatban éllnak
majd egymdssal.
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A folyéirat-eldfizetési tigynokségeknek (a tovabbi-
akban: tigynokségeknek) négy hagyomdnyos fel-
adatuk van:

1) Informdciégytijtés és -terjesztés, kapcsolattartds
a kiadékkal. — Az tigynokségek sok — kiilonbozé
méretli és tipusi - kiadéval dllnak kapcsolatban,
tapasztalataikat és nagy, naprakészen tartott adat-
bdzisaikat tigyfeleik rendelkezésére bocsdtjdk. E
szolgdltatdsok fenntartdsdra a formdtumok véltozd-
sa és az 1j szerepl6k megjelenése mellett tovdbbra
is sziikség van. Bdr sokan hirdetik magukrél, hogy
képesek ,katalogizdlni” a webet, a hiteles és lekto-
rdlt dokumentumok feltdrdsdra csak az tigynoksé-
gek igazdn képesek.

2) Szdllitds. — Az tigynokok nagy tapasztalatokkal
rendelkeznek a dokumentumok szllitdsa és kezelé-
se, érkeztetése és megjelenésiik eldrejelzése terén.
Az elektronikus folyéiratoknal is vannak ilyen funk-
cidk, csak médosultak: az tigynokségek a hdlézati
»szdllitdsi” cimeket adjadk meg, a hozzdféréshez
sziikséges engedélyeket szerzik be stb. J6 mdszaki
tigyfélszolgdlatra az elektronikus publikdcidk mel-
lett is sziikség van, amely az Gsszekapcsolt (dm.
aggregilt) elsédleges és mdsodlagos tartalomhoz
hozzdférést tud biztositani.

3) Egyszer(i szdmldzds. - Jelenleg tigy tlinik, hogy
az tigynokségek feladatkore egyelére nem fog csok-
kenni, s6t a kiadék szamdnak emelkedésével csak
ndni fog a kiilonbozs orszdgokban székeld kiaddk,
kiillonbozé pénznemekben és kiilonbozd fizetési
médokon intézend§ szamldival kapcsolatban.

4) Reklamdlds. — Késedelmek és hidnyok az elektro-
nikus folydiratokndl is el6fordulnak és nyomon is
kell kovetni ezeket mindaddig, amig az évfolyamok
megaddsa és a ,fiizetek” szdmozdsa megmarad. Az
ezzel kapcsolatos tdjékoztatdst az tigyfelek tovadbb-
ra is igénylik.

A jovdben az iigynokségek tj feladata a licenc-felté-
telek megtdrgyaldsa és a kiilonboz§ drajdnlatok
osszevetése. A piac vdltozdsai kovetkeztében az
tigynokségek a kiaddkkal, valamint a tobb helyet

KONYVTARI FIGYELO 1999. 4.

REEERATUMORK

és intézményt tomorité konzorciumokkal tdrgyal-
nak az elektronikus hordozdkkal kapcsolatos elfo-
gadhat és gazdasdgos licenc-megdllapoddsokrdl.
Az iigynokségek igen hatékonyan be tudnak kap-
csolédni az orszdgos licencekrdl folytatott targyald-
sokba, a nagyobb nemzetkozi tigynokségek pedig
transznaciondlis cégek képviseletében is megjelen-
hetnek a kiaddkkal folytatott tdrgyaldsokon.
A jelentds nemzetkozi tigynokségek tgyfeleik igé-
nyei szerint alakithatjdk ki ajdnlatcsomagjukat és
hozzéférési interfészeiket. E szolgdltatdsok teher-
mentesitik a konyvtdrosokat és tdjékoztatdsi szak-
embereket attdl, hogy kiilonboz6 URL-eket és jel-
szavakat kelljen nyilvdntartaniuk, nyomon kelljen
kovetniiik a hdlézati cimek valtozdsait stb.
A sikeres tigynokségeknek megfelel§ infrastruktd-
rdra és vdllalati kultdrdra van sziikségiik ahhoz,
hogy alkalmazkodni tudjanak a megvéltozott igé-
nyekhez.

(Hegykozi Ilona)

99/362
EVSTIGNEEVA, G.: Inostrannye Zurnaly. Est' oni v
Rossii? = Biblioteka. 1999. 2.no. 31-33.p.

Kiilfoldi folydirtatok. Megvannak-e Oroszorszag-
ban?

Felmérés; Folydirat-elfizetés; Kilf6ldi kiadvény;
Szakirodalmi ellatottsag

Az orosz Allami Nyilvénos Tudomanyos-Miiszaki
Konyvtdr (Gosudarstvennad publicnad nau¢no-teh-
niceskaa biblioteka, GPNTB) dllomdnydnak tobb
mint 60%-a kiilfoldi irodalom. Nagyon fontos az
évente megjelend konyvek és folydiratok koziil a
legsziikségesebbeket beszerezni. Az dlloménygyara-
pitdk szigord vélogatdsra kényszeriilnek, és a ro-
kon gyfjtékord konyvtdrak egyiittmikodésére is
sziikség van ahhoz, hogy a legértékesebb kiilfoldi
irodalom bekeriiljon az orosz kényvtdrakba, és
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kikiiszoboljék a sziikségtelen parhuzamos beszerzé-
seket.

Az dllomédnygyarapitds egybehangoldsira mdr a
szovjet korszakban is torténtek lépések, a GPNTB
koordindlta a kiilfoldi devizds beszerzést, illetve
szdmba vette a nemzetkozi kiadvdnycsere ttjdn a
szovjet konyvtdrakba beérkezé kiilfoldi iddszaki
kiadvdnyokat. A GPNTB legteljesebben az alaptudo-
mdnyok - fizika, matematika, elektronika - kiil-
foldi irodalmdt gytjtotte, az alkalmazott tudomd-
nyokét pedig a Kozponti Tudomdnyos-Mszaki
Kényvtdr (Central’nad naucnad-tehniceskad biblio-
teka, CNTB).

Ma mdr nincs olyan kozponti szerv, amely ellen-
drizné a konyvtdrak dllomdnygyarapitdsdt. Maguk
donthetik el, mit, hdny példdnyban és honnan sze-
reznek be, és nincs kozponti finanszirozds sem. A
hivatali konyvtdrakat a minisztériumok és hatésd-
gok finanszirozzdk, a teriileti konyvtdrakat pedig a
teriileti hatdésdgok tartjdk fenn. A konyvtdrak anya-
gi elldtottsdga — beleértve a gyarapitdsi keretet is -
elégtelen.

Mig 1991-ben 16 ezer kiilfoldi iddszaki kiadvdny
jart az orosz konyvtdrakba (63% vétel, 37% nemzet-
kozi csere tjdn), 1997-ben mdr csak 6,5 ezer (70%
nemzetkozi cserében és ajéndékként, 30% vétel tt-
jén). A kiilfoldi idészaki kiadvanyok legnagyobb ré-
sze a moszkvai és a szentpétervdri konyvtdrakba, il-
letve a koztdrsasdgok kozponti konyvtdraiba keriil
be, de a teriiletek kozott igen nagy a kiilonbség. A
konyvtdrak kiilfoldi dokumentumdllomdnydnak
mintegy 0,5-10%-dt teszik ki a folydiratok. Nem-
csak a kilfoldi folyéiratok félesége, hanem a pél-
ddnyszdma is csokkent. Nem vdltozott viszont
azoknak az orszdgoknak a kore, amelyekbdl a kiad-
vdnyok beérkeznek. A kordbbihoz hasonléan az iro-
dalom nagy része most is az USA-bél, Nagy-Britan-
nidbél, Németorszdgbdl és Japdnbdl szdrmazik. Az
1991-es adatokhoz viszonyitva majdnem minden
orszagbdl csokkent a beérkezett id6szaki kiadva-
nyok szdma, szembet(ind azonban a Németorszdg-
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bél jové dokumentumok ardnydnak novekedése.
(Egyik magyardzat erre: az 1991-es adatok nem tar-
talmazzdk az NDK-t, az 1997-es adatok viszont az
egyesitett Németorszdg kiadvdnyait tiikrozik, a md-
sik: a németorszagi lapok jelentds része angol nyelvii.)
A lapok tematikai megoszldsdban a kovetkezd ten-
dencia figyelhet6 meg: az dltaldnos mennyiségi
csokkenés mellett az alaptudomdnyokban a kiilf6l-
di lapok tematikai megoszldsa a kordbbihoz hason-
16, s6t ndtt a matematikai lapok ardnya, az alkalma-
zott tudomdnyokban minden tematikai csoportban
csokkenés tapasztalhatd.
A kiilfoldi irodalom a nagykonyvtdrakban koncent-
rdlédik (Moszkva, Szentpétervdr, Novoszibirszk), e
konyvtdrak dllomdnygyarapitéinak szorosan egyiitt
kell mikodniiik a rendelkezésre dll6 gyarapitdsi ke-
retek raciondlis és gazdasdgos felhaszndldsdban.
A beszerzés jelentds visszaesése kovetkeztében
nagy hidnyok mutatkoznak az dllomdnyokban, pét-
ldsukra aligha keriilhet sor a kozeljovében. A hely-
zeten némileg enyhit a teljes szovegl folyéiratok-
hoz valé hozzdférés az Interneten. Jelenleg a konyv-
térak egyiittmikodésével megvalésulé nemzetkozi
projekt keretében egyetlen nyomtatott példdny els-
fizetése fejében az Osszes egytittmikods konyvtdr
haszndlhatja a lapok elektronikus véltozatdt. Ezzel
egylitt sem szabad arra szdmitani, hogy teljességgel
dt lehet dllni az elektronikus kiadvdnyok szolgdlta-
tdsdra, mivel: 1) nem minden folydirat teljes szove-
ge érhetd el az Interneten, 2) az esetek nagy részé-
ben az elektronikus kiadvdnyok eléfizetése és a
haszndlat technikai feltételeinek megteremtése is je-
lentds anyagi teher, 3) gondoskodni kell a hozzéfé-
rést lehet§vé tévd szoftver beszerzésérdl és karban-
tartdsdrol, 4) a kiadvanyhoz valé hozzdférést is sok
esetben korldtozzdk, nehogy a megrendeld sajdt
szerverére letdltse. Mindezek miatt a konyvtdrak
meg kell hogy taldljék az optimdlis ardnyt az id§sza-
ki kiadvdnyoknak a hagyomdnyos, illetve elektroni-
kus hordozékon valé megrendelésében.

(Rdcz Agnes)
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Ldsd még 350

99/363
SMITH, Abby: Preservation in the digital age: what is
to be done? = Am.Libr. 30.vol. 1999. 3.no. 36-39.p.

Az informaciok megdrzése a digitalis korban: mi a
teendd?

Alloményvédelem; Elektronikus dokumentum; Meg-
0rzés

A kezdet kezdetén valdnak a kétdbldk, melyek tar-
tdssdga ugyan vitathatatlan, dm kevesek szdmdra
voltak hozzdférhetdk. A papirgydrtdsnak és a nyom-
tatds feltaldldsdnak volt koszonhetS az frdsbeliség
elterjedése és a mai kozkonyvtdrak létrejotte, dm
az anyag mindségének romldsa, a dokumentumok
élettartamdnak megrovidiilése is — ennek illusztrd-
ldsdra elegendd csak a savas papirt emliteniink. De
nem csak a papirral van baj. Mert ki gondoskodik
vajon a web 1ttors, 1993-as oldalainak megGrzésé-
1612 Es hozzé fog-e férni bérki is 2055-ben a ma elé-
fizetett elektronikus folyéiratokhoz? Elhivatott szak-
emberek kidolgoztdk a papir alapi dokumentu-
mok védelmére a megfelel§ eljardsokat és elegendd
forrdst is szereztek alkalmazdsukhoz. De mi lesz
azokkal a gépekkel és programokkal, melyekkel né-
hdny évtizede elkezdték ,gydrtani” az adatbdzisok
és dokumentumok tomkelegét?

Szerencsére ma mdr a kormdnyszervek is felismer-
ték a probléma nagysdgit. Az amerikai kong-
resszus példdul a milleniumi program keretében
30 millié doll4rt szdnt az Egyesiilt Allamok kulturd-
lis kincseinek védelmére, melynek egy része a
konyvtdrak rendelkezésére dll. 1999-ben 18 millié
dolldrt kapott a Nemzeti Tdrsadalomtudomdnyi
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Alapivény (National Endowment for the Humani-
ties) az dllomdnyvédelem és megdrzés céljaira. A
Nemzeti Tudomdnyos Alapitvdny (National Science
Foundation) is milliékat kolt a digitdlis konyvtdri
program keretében erre. Szdmos szervezet létezik,
mely a konyvtdrak alapfeladatdnak tartja az dllo-
mdnyvédelmet, és minden eszkozzel tdmogatja az
erre szolgdlé technoldgidk, infrastruktira és sze-
mélyzet miikodését. Ilyen példdul az Amerikai
Konyvtdros Egyesiilet (American Library Associa-
tion), a Tudomdnyos Konyvtdrak Egyesiilete (Asso-
ciation of Research Libraries), a Konyvtdri és Infor-
mdcids Forrdsok Tandcsa (Council on Library and
Information Resources) és a regiondlis dllomdnyvé-
delmi kézpontok. Ok is felismerték azt, hogy egy
emlékezetvesztett nemzet elveszti identitdsdt is,
mdrpedig a nemzeti emlékezet letéteményesei még
mindig a konyvtdrak.

(Fazokas Eszter)

Ldsd még 409, 419

99/364

CHEPESIUK, Ron: Reaching critical mass: off-site
storage in the digital age = Am.Libr. 30.vol. 1999.
4.no. 40-43.p.

Tarolo raktari megoldasok sziikségessége a digi-
talis informaciok koraban

Gazdasagossag -kGnyvidrban; Gépi raktdrozds; Ta-
rol6 kényvtar

A Harvard Egyetem 1985-ben Dill és Tarsait bizta
meg a konyvtdr ritkdn haszndlt konyveinek haté-
kony tdroldsi médjdnak kidolgozdsdval. Az azéta
Harvard-modellként ismert megoldds lényege az,
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hogy a konyveket nagysdg szerint kell csoportosita-
ni, a polcoknak pedig jéval mélyebbeknek kell len-
niiik a megszokott 22,5 cm-nél. Itt 90 cm mély pol-
cokat alkalmaztak az 1986-ban megnyilt tdrold-
kényvtdrban, amely a konyvek raktdri helyének
megdllapitdsdra és elSkeresésére egy fejlett, vonal-
kddos és szdmitdgépesitett elhelyezési rendszert ve-
zetett be.

A 80-as évek végétdl szdmos egyetemi és tudomad-
nyos konyvtdr alkalmazta ezt a megolddst.
1995-ben a Cornell Egyetem, amely eddig 750 000
kotetet tdrolt egy kiegészitG épiiletben, most egy ot-
hajés, 1,6 millié kapacitdsd egységgel egésziti ki td-
rolékonyvtdrat.

Néhdny konyvtdri guru a 90-es évek mdsodik felé-
ben azt jésolta, hogy az anyag digitalizdldsa fog
megolddst hozni az egyetemi és tudomdnyos
konyvtdrak szorongaté helyhidnydra. A valdsdg
erre rdcdfolt: a papir kitart és a fizikai gydjtemé-
nyek tovdbbra is rohamosan novekednek. S azok,
akik azt dllitjdk, hogy a digitalizdlds gazdasdgo-
sabb, nem vetettek egy pillantdst sem a kiaddsok-
ra. Miért is kellene szkennelni egy konyvet, ame-
lyet taldn csak egyszer fognak haszndlni az elkovet-
kez§ 20 évben, amikor ugyanez a konyv a polcon is
elhelyezhetd?

A Kongresszusi Konyvtdr tdrolé egysége 2000-ben
nyilik meg a Harvard-modell alapjdn, 800 négyzet-
méteren.

Szdmos egyetem vdlasztotta ezt az utat az utébbi
években és folyamatban vannak djabb épitkezések
is. A Minnesotai Egyetem pl. 38 milli6 dolldrért két
egységet épittet, s egy-egy koziiliik 27 000 kobmé-
ter 1égterd (230 méter hosszi, 21 méter széles, 7
méter magas).

A magas telekdr és a fenntartdsi koltségek miatt
szdmos konyvtdr kozosen oldja meg a ritkdn hasz-
ndlt anyag kihelyezésének problémdjit. (A
Washingtoni Tudomdnyos Konyvtdri Konzorcium
1993-ban indult, 1,2 milli6 kotet kapacitdsu, 7 egye-
temet szolgdl ki, s a tagok szdmdra nem szabott
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fels6 hatdrt és minimalis kvétdt. A Columbia Egye-
tem, a Princetoni Egyetem és a New York Public
Library kozos véllalkozdsa mdr a 21. szdzad prob-
lémdit kivdnja megoldani.)
Egy tdrolokonyvtdr 1étesitése nem egyszeri dolog,
mert gazdasdgi, politikai és szolgdltatdsi kérdése-
ket vet fel. Ki kell elégiteni a haszndlék igényeit, s
egyuttal vildgosan kimutatni az intézményvezetés
el6tt a koltségmegtakaritdst. Ha egy konyvtdr a ki-
helyezett tdroldkonyvtdr mellett dont, ez hosszd
évekre, s6t évtizedekre meghatdrozza mikodési
rendjét. Ezért a dontés gondos mérlegelést és terve-
zést kivdn, amely kiterjed a gytjtemény kezelésétél
a kozonségkapcsolatokig. Ez utébbiakra azért is
fontos figyelmet forditani, mert a tdrol6konyvtdrak-
ban gyakran nem csak ritkdn keresett anyagot he-
lyeznek el, hanem kiilongy(jteményeket és archivd-
landé dokumentumokat is.

(Papp Istvdn)

99/365

GUIDARELLI, Ngoc-My — CARY, Karen: Untapped re-
source: art students cataloging art exhibition catalogs
at Virginia Commonwealth University = Cat.Classif.
Q. 26.vol. 1998. 4.no. 63-75.p.

Képzémiivészeti foiskolas hallgatok katalogizaljak
a miivészeti katalégusokat a Virginia Common-
wealth University-n

Egyetemi hallgaté; Gazdasdgossdg -konyvtarban;
Gépi dokumentumleirds; Kidllitasi katalogus; Munka-
szervezés

[A forras-folydirat az aldbbi cimen szerezhet6 be:
HAWORTH DOCUMENT  DELIVERY  CENTER,
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Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]

1993 §szén a Virginia Commonwealth University
James Branch Cabell Konyvtdra kb. 12 ezer mivé-
szeti kidllitdsi katalégust kapott ajéndékba, amelye-
ket kordbban az egyetem képzdmiivészeti iskoldjd-
nak konyvtdrdban Griztek. Megtdrgyalva az anyag
hozzdférhet6vé tételének lehetdségeit gy dontot-
tek, hogy az anyag katalogizdldsdra, két szakkonyv-
tdros feliigyelete mellett, miivészet-szakos hallgaté-
kat kérnek fel. A cikk ismerteti, hogy a jél megter-
vezett munkafolyamatnak, illetve a jél képzett, lel-
kes hallgatéknak koszonhetSen hogyan sikeriilt a
programot sikeresen megvaldsitani. A szerzék a ki-
dllitdsi  katalégusok katalogizdldsdnak specidlis
problémdira is felhivjdk a figyelmet.

(Autoref.)

Ldsd még 330, 341, 389, 417

99/366

LUTZE, Gerald — SCHNELLING, Hainer — WORCH,
Reinhard: Zettels Traum: Digitalisierung von Zettelka-
talogen in der ULB Sachsen-Anhalt und ihre Visuali-

sierung im Internet = Bibliotheksdienst. 33.Jg.

1999. 5.no. 785-796.p.

A Szaszorszag-Anhalti Egyetemi és Tartomaényi
Konyvtar cédulakataldgusanak digitalizdlasa és
megjelenitése az Interneten

Cédulakatalogus; Digitalizalés; Egyetemi kGnyvtdr

A németorszdgi Szdszorszdg-Anhalt tartomdny

Egyetemi és Tartomdnyi Konyvtdra (Halle an der

KONYVTARI FIGYELO 1999. 4.

REFERATUMORK

Saale; a tovdbbiakban ETK) ellétja a Luther Mdr-
ton Egyetem konyvtdrdnak feladatait, emellett a tar-
tomdnyi kozponti kataldgus gazddja.

Az ETK hdlézatdban megkezdték a cédulakatalégu-
sok digitalizdldsit. Az egyetemi kari és tanszéki

konyvtdrak dllomdnydrél 1999-t6l egydltaldn nem

épiil cédulakatalégus. A tartomdnyi kozponti kata-
l6gus kordbban sem tartalmazta az egyetem koz-
ponti konyvtdrdnak dllomdnydt, 1990-ig az egyete-
mi konyvtdri hdlézathoz tartozé intézmények éllo-
mdnydt viszont ott célszer( keresni. A helyzetet to-
vabb bonyolitja, hogy mivel a konyvtdr részt vesz a

Német Kutatdsi Tdrsasdg (DFG) régi dllomdnyokat

(1850-ig) feltdré projektjében, az online katalégus-
ban csak 1850-ig vagy 1990-t6l szerepel a hdlézat

kozos dllomdnya.

Az ETK-ban gy dontottek, hogy a retrospektiv

konverziéig 4thidalé megolddsként kolcsonzéskor

azonnal gépi formdba konvertdljdk a kolcsonzésre

kiadott mdvek lefrdsait. Mds nagy konyvtdrak pél-
ddjdn az ETK is a kb. 4,5 milli6 céduldbdl 4ll6 cédu-
lakatalégusok (kb. 4000 fidk) digitalizdldsat hatd-
rozta el. Otszdzezer német mdrka 4llt ehhez rendel-
kezésre. A kézi bevitelt és az optikai leolvasé alkal-
mazdsdt elvetették, ehelyett a céduldk mint képek

beszkennelését és a f6lapok manudlis rogzitését vé-
lasztottdk. A haszndlé az egyetemi kozponti konyv-
tar dllomdnydbdl elektronikus uton rendelhet is,
ha befrja nevét és haszndléi azonositéjdt. A raktdr-
ban kinyomtatott rendelési (irlap a kolcsonzési nyil-
vdntartdst is szolgdlja.

A projekt kivitelezéséhez felhasznélébarit, dttekint-
hetd, konnyen kezelhet§ szoftvert valasztottak (Sy-
base, WebOpac), amely lehet6vé teszi, hogy min-
den otvenedik (vagy tetszés szerinti sorszdmu) cé-
duldt ki lehessen keresni, eldre és hatra lehessen la-
pozni, a képeket a késdbbiekben fel lehessen dol-
gozni, tordlni lehessen stb., mdd van az index ki-
egészitésére, a véltoztatdsok rogzitésére, a képek
letoltésére és kinyomtatdsdra (vagy a nyomtatds le-
tiltdsdra).
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A munkdt a berlini MIKRO-Univers Kft-re biztdk
egy modellkisérlet és bétateszt utdn. A céduldkat
Berlinben beszkennelték, majd tobbhetes teszt
utdn a gépi katalégust 1999 mdrciusdban a tdjékoz-
tatdsi és a kolcsonzési részlegben iizembe helyez-
ték és az ETK honlapjdrdl azéta is elérhetd. A
konyvtdr munkatdrsai a szoftver-kovetelmények
osszedllitdsdban, a tdrgyszékatalégus eldzetes szer-
kesztésében és a beszkennelt katalégusok halézati-
technikai bekotésében kaptak szerepet.

A cédulakatalégusokat a szkennelés megkezdése-
kor befagyasztottdk. Az 0j gyarapoddst kizdrélag a
PICA rendszert haszndlé konyvtdrak kozos gépi ka-
talégusdban (GBV) tartjdk nyilvdn, a megjelenési
évtdl fiiggetleniil. Féléves prébaiddszak utdn fogjak
eldonteni, hogy a retrokonverzi6 alkalmaval a képi
kataldgusbdl torlik-e majd a megfelel§ csatoldso-
kat. A szkennelt katalégussal természetesen nem ki-
vanjdk kivéltani a retrospektiv konverziét, azt csak
dtmeneti megolddsnak tekintik.

(Hegykozi Ilona)
99/367
TSUI, Susan L. — HINDERS, Carole F.: Cost-effective-
ness and benefits of outsourcing authority control =

Cat.Classif.Q. 26.vol. 1998. 4.no. 43-61.p. Bibliogr.

A bérmunkaba adas gazdasagossaga és eldnyei

az authority control (a besorolasi adatok egysége-

sitése) teriiletén

Bérmunka kiaddsa; Besoroldsi adatok egységesité-
se; Egyetemi kényvtdr; Formatum -gépi; Gazdasa-
gossag -kGnyvtarban, Szolgaltatasok dtvétele

[A forrés-folyéirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT  DELIVERY  CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]
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A cikk hdrom szervezeti egység (a konyvtdr, a
konyvtdr online rendszere és a az egységesitett be-
soroldsi adatok szolgdltatdja) egyiittmiikodését mu-
tatja be, melynek célja a besoroldsi adatok ellendr-
zési rendszerének (authority control) kéltségtakaré-
kos megteremtése egy kozepes méretii felsGoktata-
si konyvtdrban. A szolgdltaté feladata az, hogy el-
lendrizze és sziikség esetén médositsa a konyvtdr
Uij bibliogréfiai rekordjainak besoroldsi adatait, és
tij, esetenként mddositott besoroldsi rekordokat
szolgdltasson a konyvtdrnak. Ennek nyomdn a
konyvtdr, online rendszere segitségével, kiilonféle
kimutatdsokat készithet a besoroldsi adatok aktud-
lis dllapotdrdl, és tordlheti vagy médosithatja az ela-
vult keresdkifejezéseket. A kiils§ szolgdltatds haté-
konynak bizonyult, csokkentek az online katalggus
karbantartdsi koltségei.

(Autoref. alapjin)

99/368

GIAPPICONI, Thiery: Public online access and man-
agement of documentary resources. A new role for
authority files from national bibliographic agencies in
local catalogs: the experience of the Fresnes Public
Library = Cat.Classif.Q. 26.vol. 1998. 4.no. 33-42.p.

A nemzeti bibliografiai intézettdl kapott authority
fajlok (egységesitett besorolasi adatok) aj szerepe
a helyi katalogusokban: a Fresnes-i Varosi Konyv-
tar tapasztalatai

Besorolasi adatok jegyzéke; Gazdasagossdg -kényv-
tarban; Hatékonysdg; Letdltés; Online katalogus; Va-
rosi knyvtar

[A forrés-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY  CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]
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A franciaorszdgi Fresnes kozkonyvtdra 1999 tava-
szdn nyilik, s az épiilet rekonstrukcidja egyiitt jir a
teljes adminisztrativ reformmal is, ami minden
részleget érint és a koltségek és a hatékonysdg ko-
z6tti jobb ardnyokat célozza. E stratégiai terv egyik
elsd pontja a helyi katalogizdlds csokkentése a Bibli-
othéque nationale de France (BNF) dltal kin4lt bib-
liografiai szolgdltatdsok teljes és dsszefiiggd import-
ja révén. Ennek elsé fdzisa a BN-OPALE adatbdzis
teljes besoroldsiadat-jegyzékeinek dtvétele (és kar-
bantartdsdnak biztositdsa) volt. A minimdlisan
sziikséges adattartalmu rendelési rekordok alapjdn
rendeli meg a konyvtdr a BNF bibliogrdfiai rekord-
jait, amelyek tartalmazzdk az osszes utaldsi és kap-
csoldddsi pontot (a besoroldsiadat-jegyzékeken ke-
resztiil) a valamilyen szempontbdl kapcsolddé mds
dokumentumokhoz. A beérkez§ rekord automati-
kusan helyettesiti a rendelési rekordot is. Ezzel le-
hetdvé vilik a hozziférési pontok automatikus biz-
tositdsa és ellendrzése, elmarad a besoroldsi adatok-
kal valé munka és az indexek kezelésének gondja,
és csokken a helyben beviendd bibliogréfiai adatele-
mek mennyisége.

A BN-OPALE adatbdzis authority féjljai tartalmaz-

zék:

- az egyes személyek érvényes és érvénytelen név-
formdit, a cimeket, rangokat, sziiletési (és hald-
lozdsi) adatokat, nemzetiséget, az elsGdlegesen

~ haszndlt nyelvet és utaldst az dlnevekre;

- a testiileti szerz8k érvényes és érvénytelen név-
alakjait, megjegyzést az intézményrél (eseten-
ként cimmel és telefonszdmmal), alapitasi évét,
szdrmazdsi orszdgit, kiadvdnyainak elsédleges
nyelvét, névvéltozatait; ‘

- az egységesitett cimek érvényes és érvénytelen
formdit, a pdrhuzamos cimeket, megjegyzést a
miirdl, az esetleges szerz6 (akinek tulajdonit-
jdk) megemlitését, a szdrmazdsi orszdgot és ere-
deti nyelvet;

- a tdrgyi besoroldsi adatok listdja a RAMEAU
egységesitett tdrgyszéjegyzékén alapul, tartal-

KONYVTARI FIGYELO 1999. 4.

REEERATUMOK

mazza az érvényes és érvénytelen formdkat (ese-
tenként a Library of Congress Subject Headings
megfelelést is), megjegyzést az alkalmazasi terii-
letrd] és utaldst a szélesebb, a sziikebb és a kap-
csolddé terminusokra.
A teljes besoroldsiadat-jegyzékek megléte jelentd-
sen csokkenti a sikertelen online keresések szamat,
a hipertext-linkek pedig lehetgvé teszik bibliogrd-
fiai fdjlok, s6t, akdr cimjegyzékek, telefonkonyvek
osszedllitdsdt is. A kapcsolddé rekordokhoz vald
hozzéférés a katalégust jelentékeny kutaté-eszkoz-
26 teszi. Ugyanakkor a kulcsszavas kereséssel szem-
ben a besoroldsi adatok jegyzékén alapuld keresés
nem kivan kiilonosebb szakértelmet, vagy a kérdés-
ben valé jdrtassdgot. Mindazondltal az olvasék je-
lentds része nem akar sajdt maga keresni, hanem a
konyvtdros segitségét kéri, s az authoritiy fdjlok a
konyvtdrosoknak is nagy segitségére vannak, hogy
idegen szakteriileteken is sikeres keresést végezze-
nek az olvasé szdmdra.
Ami a katalogizdlds koltségeit illeti, az ISO 11620
(Konyvtdri teljesitmény mutatdk) szerint szdmi-
tott, egy katalogizdlt cimre esd koltség 15,03 FF,
szemben a teljes helyi katalogizdlds eldzetesen kal-
kuldlt tobb mint 78 FF-os kéltségével. Ilyen jelen-
t6s koltségmegtakaritds elssorban a kozkonyvtd-
rak esetén érhetd el, amelyek legnagyobbrészt
olyan dokumentumokat szereznek be, amelyeket a
BNF feldolgoz.
A konyvtdr 4j informdciés rendszerében (amit a
francia OPSYS és MEDIADOC cégekkel készite-
nek), az OPAC lényegesen tobb lesz, mint egy kata-
légus. Az intranet hdlézaton a bibliografiai rekor-
dokhoz rendelt képek, hangok és szévegek is megje-
lenithet6k, 20 CD-ROM és 10 DVD-ROM olvasé
érhet§ el folyamatosan, valamint vélogatott Inter-
net-helyek hozzdférését biztositja a hdlézat. Gyakor-
latilag az olvasé, ha valamilyen témdt, vagy testiile-
ti szerzSt, egységesitett cimet stb. keres, ugyana-
zon a képernydn kivdlogathatja az 6t érintd vala-
mennyi anyagot (amit letdlthet, belehallgathat,
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esetleg egy részét el is olvashatja), CD-ROM-okrdl
és Internet-helyekrdl vett anyagokkal kiegészitve.
A keresGeszkozok szerepét a besoroldsi adatok jegy-
zékei veszik 4t, midltal a konyvtdr a kereskedelmi
kindlattal, vagy a kozvetlen Internet-navigdldssal
felérd informdciészolgdltatdst tud kindlni.
A tapasztalat azt mutatja, hogy a BNF besoroldsi-
adat-jegyzékeinek szerepe tilmehet az intézmény
belsd céljaira valé haszndlaton. A fdjlok tartalma, a
vonatkozdsi kapcsolatok logikdja hatékony, termé-
szetes nyelvli eszkozzé teszi kiilonbozd forrdsbél
szdrmaz6 informdciék osszehozdsdra, egyetlen ke-
resési stratégidt alkalmazva.
Lehet, hogy a hagyomdnyos bibliogrdfiai leirds el-
veszti létjogosultsdgdt, de a hozzdférés teljes ellen-
drzése semmit nem veszit fontossdgdbal.

(Mohor Jend)

99/369

LUNDGREN, Jimmie — SIMPSON, Betsy: Looking
through users’ eyes: what do graduate students need
to know about Internet resources via the library cata-
log? = J.Internet Cat. 1.vol. 1999. 4.no. 31-44.p.
Bibliogr.

A hasznalék szemével nézve: mit tudhatnak meg a
felsoéves hallgatok az Internet-forrasokrél a
konyvtari katalogus segitségével?

Egyetemi hallgato, Felmérés; Gépi dokumentumle-
irds; Online katalégus; Szamit6gép-halézat; Szolgal-
latasok hasznélata

[A forrds-folyGirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY  CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]

Az olvasék fontos visszacsatoldst nyujthatnak ar-

r6l, hogy a konyvtdri katalégusok mennyiben szol-
gdljék igényeiket. Ha ismerjiik, hogy milyen infor-
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mdcidkat tartanak sziikségesnek, haszndlhaté és j6
hozzéférést biztositd kataldgusokat készithetiink, il-
letve tarthatunk fenn. Ennek ellenére igen kevés ta-
nulmdny tdrta fel az olvaséknak (haszndléknak) az
egyes bibliogréfiai elemekre vonatkozé nézeteit. Az
internetes forrdsok katalogizdldsa pedig egyre siir-
getdbb, de sokat vitatott feladat.

A Floridai Egyetem végzGs hallgatéi korében vizsgd-
latot végeztek annak megdllapitdsdra, hogy a mun-
kdjukhoz vagy tanulmdnyaikhoz hasznélhat Inter-
net-forrdsok lefrdsénak milyen elemeit mennyire
tartjék hasznosnak. A védlogatott szakirodalom el-
zetes dttekintése azt mutatta, hogy ha voltak is
olyan vizsgdléddsok, amelyek haszndléi szempont-
bdl elemezték az OPAC-okat, arra nem akadt pél-
da, hogy haszndléi preferencidk alapjén dontottek
volna valamely lefrdsi elem sziikségességér6l. Az in-
ternetes forrdsok leirdsdval tobben (és kiilonbozs
teriiletekrdl: ~ konyvtdr-, szdmitégép-tudomdny
stb.) is foglalkoztak, dm a leirds elemeinek kivdlasz-
tdsa mindenhol bonyolult feladatnak ttinik. Gyako-
ribb a visszakeresési funkcidkat figyelembe vevs

vélasztés, de — féleg konyvtdri katalégusok rekord-

jaiban - fontosnak tlinnek azok a leiré elemek,
amelyek a megtaldlt forrdsok kozotti valasztdst te-
szik lehet6vé. Kiilondsen igaz ez az dsszefoglalds
vagy kivonat jellegli elemekre.

A 100 szakon végzd, és 90 szakon doktordlé kb.
7000 hallgaté a NOTIS-alapt konyvtdri katalégus
tj, internetes vdltozatdt, a WebLUIS-t haszndlja,
amely a felmérés idején tobb mint 1000 Internet-
forrdshoz kapcsolddé rekordot tartalmazott. Az
1500 hallgatébél dllé véletlen minta 1997 janudrjd-
ban kapta meg a kérddivet, és 30%-uk kiildte
vissza. Az {v ot dllitdst és 20 lefrdsi elem jegyzékét
tartalmazta azzal a kéréssel, hogy a hallgaték fejez-
zék ki egyetértésiiket (vagy egyet nem értésiiket)
az dllitdsokkal, illetve azzal, hogy az internetes for-
rdsrél megadott informdciéelemek hasznosak len-
nének a konyvtdri katalégusban, vagy mds leirds-
ban.
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A hallgaték egyetértéen nyilatkoztak a konyvtdr-
nak az internetes forrdsokhoz valé hozzdférésben
meglévé szerepérdl. Igen hasznosnak tartottdk az
Internet-forrdsoknak a kataldgusban valé felsorold-
sdt, és a katalégusbdl valé automatikus kapcsold-
dés lehetdségét. Mindazondltal ugy vdlaszoltak,
hogy nem haszndltdk az internetes forrdsokat a
kataléguson keresztiil, és a kdnyvtdr nem nydjtott
segitséget az Internet haszndlatdban. (Ennek oka le-
het az is, hogy a kataldgus Web-verzidja a felmérés
idején még egészen 1] volt, haszndlata azéta jelentd-
sen novekedett, és a kataloguson keresztiil elérhetd
Internet-forrdsok mennyisége is gyorsan novek-
szik.)

A vilaszok dtlagdt tekintve a hallgatdk leginkdbb a
cim, az elsddleges szerzd, kiadé vagy létrehozé, az
Internet-cim és az Osszefoglaldst vagy kivonatot
kozl8 megjegyzést tartjdk a katalégusba felveendd
legfontosabb leirdsi elemeknek. Tovdbbi tizenhd-
rom elemet tartanak fontosnak, tobbek kozt a
tdrgyra; az informdci6 szinvonaldra és teljességére;
a kapcsolédd, a konyvtdrban meglévé nyomtatott
dokumentumokra; a legutdbbi frissités idGpontjd-
ra; a hozzdférés korldtozdsdra; valamint az elérés-
hez-letoltéshez ajdnlott hardver-szoftver, illetve
rendszer kovetelményekre; a fajl méretére és meg-
tjitdsdnak gyakorisdgdra vonatkozé informdcidkat
nytjté elemeket. Hirom olyan elem volt a felsoro-
ldsban, amely a hallgatékat nem érdekli: a szabva-
nyos szdmok (ISBN, ISSN, stb.); a kiadé, terjesztd
vagy szponzordld testiilet neve és a kiadds, vagy
szdrmazds helye. Erdekes viszont, hogy a nagy ér-
deklédésre szdmot tartd, a hozzdférés esetleges
korldtozdsdra vonatkozé informdcié nehezen illeszt-
hetd be az online kataldégusok jelenlegi, tradiciond-
lisnak mondhaté rekordszerkezetébe.

Az Internet-forrdsok katalogizdldsdnak irdnyelvei
nem igazdn egyeznek meg a hallgatéi elvdrdsokkal.
A négy legfontosabbnak tartott elem kozil az
OCLC csak a cimet és a szerzGt tekinti kotelez6nek,
az Internet-cim és az dsszefoglalds-kivonat csak op-
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ciondlis, mind a teljes, mind a minimalis leirds sz4-
mdra. A 856-os mez§ (elektronikus lel6hely és hoz-
zdférés) opciondlis mindkét lefrdsi szinten. Az
Internet-cim az 538-as mezdben is szerepelhet, de
a 856-os szolgdl arra, hogy az erre alkalmas online
katalégusokbdl az Internet-forrdshoz kozvetlen
kapcsoldddst tegyen lehetévé. A mez6 taldn azért
opciondlis, mert jelenleg elég kevés olyan katald-
gus van, amely a kozvetlen kapcsolédds lehetdsé-
gét is nydjtja. Szdmos katalégusban a 856-0s mezd
nem jelenik meg a haszndld szdmadra, s ahol megje-
lenik, ott ritkdn nyujt tényleges lehetéséget a kap-
csoldddsra. Ahol igen, ott pedig szdmos gondot
okoz a folyamatos karbantartds sziikségessége, az
URL cimek gyakori véltozdsa miatt. Ami az Gssze-
foglaldsokat illeti, az 520-as mez§ mostandban vd-
lik egyre tobb kataldgusban szabad széveges mé-
don kereshet6vé, s igy értékes informdciéforrdssd
a haszndlé szdmdra. Mds katalogizdldsi irdnyelvek
még kevesebb adatot nydjtanak: a Dublin Core
Metadata Element Set elemei nem mindig voltak
azonosithaték a felmérés dltal felsorolt elemekkel,
rdaddsul minden eleme opciondlisként van feltiin-
tetve. A Text Encoding Initiative Header-je jobban
emlékeztet az OCLC-re, a nagyon hasznosnak itélt
szerzén és a cimen kiviil a tovdbbi szerz6k (hasz-
nos), és a kiadé (nem fontos) feltiintetését tartja
kotelezdnek.

Mind a kordbbi vizsgdlatok, mind ez a felmérés ar-
ra mutat, hogy a katalogizdléknak van mit tenniiik
annak érdekében, hogy a haszndldk dltal szikséges-
nek tartott informdcidk a leirds elemeiként bekeriil-
jenek az internetes forrdsok katalégusrekordjaiba.

(Mohor Jend)
99/370
SOBIELGA, Jolanta: Zmierzch epoki katalogow

kartkowych = Bibliotekarz. 1999. 6.no. 12-15.p.
Bibliogr. 5 tétel.

971

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Kanyvtari Intézet megbizésabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



A cédulakataldgusok koranak hanyatlasa

Cédulakatalogus; Felmérés; Fiskolai kényvtar; Kata-
légushasznalat; Online katalogus

A konyvtdrhaszndlat legldtvdnyosabb djdonsdga az
informdci6- és dokumentumkeresés terén figyelhe-
t6 meg. Itt az OPAC-ok a konyvtdrak mind na-
gyobb hdnyaddban lépnek a kordbbi cédulakatald-
gusok orokeébe.

A kielcei miszaki fGiskola kozponti konyvtdra
1991 6ta OPAC-ban tdrja fel 1j gyarapoddsait.
1996-ra elérte, hogy a retrokonverzionak koszonhe-
téen gyakorlatilag teljes €16 dllomdnya bekeriiljon a
keresés jmddi miszerébe. Ugyanebben az évben
a konyvtdr megsziintette a cédulakatalégus pdrhu-
zamos fejlesztését.

1998-ban az intézmény megkérdezte olvasdit, hogy
miként vélekednek a régi- és ijmddi kataldgusrol.
A felmérés 369 kérdGivet dolgozhatott fel. Ez azt je-
lenti, hogy kellGen reprezentativra sikeredett.

E mintasokasdg 76,0%-a szavazott a szdmitégépi
katalégusra, s csak 24,0% a céduldkbdl dlléra. A
tobbi kritérium (a keresés nehézsége, gyorsasdga,
azonositdsi fokozata és preferdldsa) vonatkozdsd-
ban ugyancsak a szdmitdgépi katalégus ,,gydzott”.
Noha a cédulakatalégusnak is maradtak hivei (pl. a
széban forgd konyvtdrban az olvasék majdnem ne-
gyede), elébb-utdbb - a keresés ,,mdsodhegediisé-
nek” fokozatdn dt — végképp eltlinik a konyvtdrak-
bél.

Ettdl fuggetleniil még sokdig fogjdk nosztalgidval
emlegetni mint az informdcié- és dokumentumke-
resés hajdan megkérddjelezhetetleniil legfontosabb
eszkozét, mondhatni: egyeduralkoddjat, kirdlyat.

(Futala Tibor)

Ldsd még 331, 402
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99/371

JONES, Kendra: Linguistic searching versus rele-
vance ranking: DR-LINK and TARGET = CD-ROM
Online Rev. 23.vol. 1999. 2.no. 67-80.p.

A Boole-logika alternativai: egy nyelvészeti (DR-
LINK) és egy relevancia-rangsorra épiilé (TAR-
GET) keresdrendszer dsszehasonlitasa

InformédciGkeresési rendszer értékelése

Forgalmazdinak dllitdsa szerint két 1j informdcid-
keresési rendszerben sikeriilt kikiiszobdlni a hagyo-
ményos Boole-logikai keresés korldtait: a DR-LINK
nyelvészeti programozdsra, a TARGET pedig rele-
vancia alapd rangsoroldsra épiil. A cikk osszeha-
sonlitja a két rendszert, és ismerteti a kozottik 1é-
v6 alapvet§ kiilonbségeket. A keresési hatékonysdg
megdllapitdsdra teszt-kérdéseket alakitottak ki, és
az eredményeket ellendrzott adatok segitségével
mérték. A cikk dsszehasonlitja és tdrgyalja a két
rendszer jellemzéit. Ertékeli a relevancia-atfedése-
ket, az egyes rendszerek keresési képességeit, és be-
mutatja az eredményeket.

(Autoref.)

99/372

MARTINS LOPES NAVES, Madalena: Aspectos
conceituais do browsing na recuperacao da
informacé@o = Cienc.Inf.Bras. 27.vol. 1998. 3.no.
279-283.p. Bibliogr. 15 tétel.

Res. angol nyelven

A ,browsing” konceptuélis megvilagitasa az infor-
maciokereséshen
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Bédingészés; Gépi informaciokeresés; Informacioke-
resés

A ,browsing”, a bongészés nem informdciétechno-
légiai taldlmdny, torténete a 19. szdzadba nyulik
vissza, és els§ virdgkordt a konyvtdri polcok meg-
nyildsa, a szabadpolc elterjedése nyomdn élte. El6-
nyei, hdtrdnyai és a teljesen szabad bongészés, illet-
ve a tdjékoztatds, az irdnymutatds, a ,terelés” sziik-
séges mértéke, a kettG helyes ardnya a technoldgid-
tl fiiggetleniil azonos problémdk. Nyitott kérdé-
sek, és tovdbbi kutatdsok témdi lehetnek:

- milyen kornyezetben a leghasznosabb, a legfon-
tosabb vagy a legsziikségesebb a bongészés?

- milyen koltség-haszon viszonyok teszik sziiksé-
gessé az irdnyftott hozzdférést, és teszik (eset-
leg) lehetetlenné a szabad bongészést?

— milyen osztdlyozdsi struktirdk teszik igazdn le-
hetdvé a termindlok el6tti bongészést?

(Mohor Jend)

99/373
CHUN, Tham Yoke: World Wide Web robots: an over-
view = Online CD-ROM Rev. 23.vol. 1999. 3.no.
135-142.p.

Keresdrobotok a vilaghalon

Gépi inform4ciokeresési rendszer; Hiperszdveg;
Szamitégép-halozat

A cikk bemutatja vildghdlon haszndlt web-robotok
fejlédését, f6 funkcidit és miikodését. Az AltaVista
és az Excite példdjdn a keresGrobotokra dsszponto-
sit. Kitér a robotok mifkodésének problémdira, és
megvizsgdlja az elektronikus publikdldssal kapcso-
latos dsszefiiggéseiket.

(Autoref.)
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99/374

VAUGHAN, Jason: Considerations in the choice of an
Internet search tool = Libr.Hi Tech. 17.vol. 1999.
1.no. 89-106.p.

Milyen keresdeszkozoket kedvelnek az Internetet
hasznalo referensz-konyvtarosok és konyviarsza-
kos hallgatok?

Egyetemi kényvtéar; Felmérés [forma]; Informacioke-
resési rendszer értékelése; Szamitégép-hdlozat

Annak megdllapitdsra, hogy milyen tényez6k jdt-
szanak szerepet az Internet informdcidkeresd rend-
szereinek megvdlasztdsdban, a szerz§ felmérést vég-
zett a University of Carolina at Chapel Hill kényv-
tér-informatika szakos posztgradudlis hallgatdi és
szakkonyvtdrosai korében. BevezetSként a keresd-
rendszerek miikodési alapelveit, haszndlatit, gya-
korlati prébdjat és jovdbeli fejlesztésiik kérdéseit
tdrgyalja. A jelen tanulmdny céljaira két tényezGcso-
portot hatdroztak meg egyrészt az eredményesség,
mdsrészt a kényelmes haszndlat mérésére. Az ered-
mények szerint a kedvelt keresGrendszer kivélasztd-
sénal inkdbb a hatékonysdg, mint a konny( hasznd-
lat jdtszik szerepet. A résztvevék elényben része-
sitik a keresGgépeket a tdrgyi kataldgusokkal szem-
ben.

(Autoref. alapjin)

Ldsd még 369, 383, 399, 401, 420

99/375

MINETTO, Sonia: L’evoluzione del reference nella
biblioteca elettronica: informazione e formazione
dell'utente finale come progetto permanente per un
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servizio efficace = Boll.AIB. 38.vol. 1998. 4.no.
473-479.p. Bibliogr. 11 tétel.

A referensz fejlddése az elektronikus kdnyvtarban:
a hasznalo tajékoztatasa és képzése, mint az
eredményes szolgaltatashoz nélkiilozhetetlen, al-
landé feladat

Egyetemi knyviér; Elektronikus kényvtar, Hasznalok
képzése; Referensz

A referensz szolgdltatdsok terén régen til vagyunk
a ,dezintermedidcion” és éppenséggel a ,reinter-
medidci6” kordt éljiik. A referensz fejlédése a fel-
haszndld szdmdra kozvetlenil is hozzdférhetd
informdcids forrdsok szervezett egybegytjtésén tul,
a stratégidk, a kommunikdciés csatorndk, a tdjékoz-
tatd és oktaté anyagok olyan egyiittesét eredménye-
zi, amely valddi osszekottetést tud nydjtani az in-
formdcid és a haszndlé kozott.

A Genovai Egyetem jogi szakkonyvtdra (mely tobb
mint 6500 hallgatdt és kozel 100 oktatét ldt el, és
150 ezer kotetes konyvéllomdnnyal és 1500 periodi-
ka-cimmel rendelkezik) meglévd, elektronikus for-
rdsokon alapulé tdjékoztatd szolgdlata szerves fejlé-
déseként létrehozta a bibliogréfiai tdjékoztatd szol-
gdltatdsok termét. A 10 PC-vel felszerelt terem
(ahonnan a konyvtdr birtokdban lévé valamennyi
CD-ROM és az egyetemi hdldzat dsszes adatbankja
elérhetd) 1998 nyardn nyilt meg, és hétkoznap
9-17 6rdig van nyitva (pénteken mdr kettdkor
zdrnak). Folyamatosan két konyvtdros tart tigyele-
tet, és a nyomtatdson, floppyra mdsoldson kiviil a
konyvtdrkozi kolesonzés, vagy a dokumentumszol-
giltatds kérése is biztositott. (A termindlokat
egy-egy haszndlé legfeljebb egy 6ra hosszat veheti
igénybe.)

A hely, az eszkozok és a személyzet azonban egyiit-
tesen sem elég, hogy dthidalja a szakadékot a hasz-
ndld és az informdcié kozott: ehhez a haszndlék
tdjékoztatdsdt és képzését célzd folyamatos projekt
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mikodésére van sziikség. A tdjékoztatds formdlis
és informdlis csatorndit egyardnt fel kell haszndlni,
papir és elektronikus hordozén egyardnt, és formd-
lis oktatdsra is sziikség van.

(Mohor Jend)

99/376

STUMMEYER, Sabine: Grenzbereiche der Assisten-
tentétigkeit. Assistenten in der Auskunft und Infor-
mation: Ergebnisse einer Umfrage = Buch Bibl.
51.Jg. 1999. 4.no. 230-234.p.

Res. angol nyelven

A konyvtari asszisztensek tevékenységének hata-
rai. Asszisztensek a tajékoztato és referensz mun-
kaban: egy felmérés eredményei

Felmérés; Kdnyviaros -kizépfoku, alapfokd; Kényv-
tarosképzés -kbzépfoku, alapfoku; Munkakér; Refe-
rensz

A tandcsadéi és tdjékoztatéi munka elméletileg egy-
értelmien diplomds (szakfiskolai vagy egyetemi)

konyvtdrosi végzettséghez kotott tevékenység, gya-
korlatilag azonban a konyvtdrkezelgk szintén részt

vesznek benne. A szerz§ azt vizsgdlja, milyen mér-
tékd és milyen teriiletekre terjed ki ez a részvétel.
Megéllapitdsait kérddives felmérésre, 15 németor-
szdgi kozmiivelddési konyvtdr és ugyanannyi tudo-
mdnyos konyvtdr vélaszdra alapozza.

A kozmifvel§dési konyvtdrak (nagy és kis konyvtd-
rak egyardnt szerepelnek kozottik) kézil mind-
ossze kett6ben nem vesznek részt konyvtdrkezel6k

a tdjékoztatdsban. A tobbi helyen részvételi ard-
nyuk a kovetkezé: Drezddban 8k létjdk el a tdjékoz-
tatdsra forditott munkadrdk 25%-dt, Hanau-ban

20%-4t. Hannoverben 5 munkahelybdl hdrmat tol-
tenek be, Mainzban 2 konyvtdrkezel§ (egy az olva-
séteremben, egy a folydiratolvaséban), Reutlingen-
ben ugyancsak 2, Miinchenben 1,5, Neu-Isenburg-
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ban 1 konyvtdrkezel§ ldt el tdjékoztatéi felada-
tokat.

Mindéssze két konyvtdrban bizzdk rd a konyvtdrke-
zelGre a tdjékoztatdsi feladatok teljes korét, sokéves
szakmai multjukra valé tekintettel. A tobbi konyv-
tdrban elkiilonitik a tdjékoztatdk dltal végzendd td-
jékoztatdsi tevékenységeket, s ez dltaldban csak a
formdlis informdcids feladatokra terjed ki. Rutin
jellegii és technikai tdjékoztatdst adnak (Frankfurt,
Mainz), az olvaséteremben segitenek a kézikony-
vek és a CD-ROM dllomdny haszndlatdban (Reutlin-
gen) segitenek a katalégus haszndlatdban, telefonhi-
vdsra katalgus-informdciét adnak (Drezda, Han-
nover, Neu-Isenburg, Miinchen), segitséget adnak
a konyvek és mds dokumentumok haszndlatdhoz
(Reutlingen) a kolcsonzési adminisztrdcidés tevé-
kenység kozben — amennyiben idejiik megengedi -
konyvtdrhaszndlati tdjékoztatdst is adnak (Wei-
mar), a nehezebb kérdéseket a diplomds konyvtdro-
sokhoz illetve szaktdjékoztatokhoz tovébbitjdk
(Worms, Stuttgart, Drezda). Sok esetben &k ldtjak
el a tdjékoztatdsi feladatokat a gyermek- és ifjisdgi
konyvtdrakban (Neu-Isenburg, Padernborn, Darm-
stadt, Hannover) és a fidkkonyvtdrakban (Neu-
Isenburg).

A 15 tudomdnyos konyvtdrat a vizsgdlatban egyete-
mi-, tartomdnyi- és nagy szakkonyvtdrak képvisel-
ték. A 15 konyvtdr koziil csak 6 alkalmaz tdjékozta-
t6 munkakorben konyvtdrkezeldt, ebbdl 4 konyv-
tdr csupdn 1-1 munkahelyen, Mainz egyetemi
konyvtdra 4, a Bajor Allami Konyvtdr (Miinchen)
pedig 5 munkahelyen.

A tudomdnyos koényvtdrak tdjékoztaté szolgdlatd-
ban alkalmazott konyvtdrkezeldk dltaldban a konyv-
tdrhaszndlattal és az egyes dokumentumtipusok
haszndlatdval kapcsolatban adnak felvildgositdst:
konyvtdrhaszndlati bevezetés, OPAC, CD-ROM,
Internet-haszndlat (Gottingenben az egyetemi
konyvtdrban), kézikonyvtdr haszndlat (Frankfurt-
ban, a vérosi és egyetemi konyvtdrban), irodalom-
keresés a konyvtdr dllomdnydban, segitségnyjtds
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az dllomdnyban valé eligazoddsndl (Géttingenben
és Paderbornban az egyetemi konyvtdrakban). Bib-
liografiai tdjékoztatdst csak Miinchenben adnak
konyvtdrkezelk.

(Katsdnyi Sdndor)

99/377
PAVLIK, Jakub: ,Takyétendfi” = Ctendt. 51.roc.
1999. 4.no. 124-125.p.

»Minthaolvasok”
Olvas6; Rendbontas

A cikk a Kladnéi Allami Tudoményos Konyvtar ta-
pasztalatait irja le.

A ,minthaolvasék” (olyanok, mintha olvasék len-
nének) legszelidebb csoportja az idds és dltaldban
elmaganyosodott férfiaké. Ok szivesen toltik akdr
egész napjukat is a konyvtdr olvaséi tereiben. Kony-
vet ritkdn igényelnek, a napilapokat és a magazino-
kat forgatjdk a leginkdbb. Gyakran kezdeményez-
nek tdrsalgdst sorstdrsaikkal és a szolgdlattevd
konyvtdrosokkal. Ezért idénként halkabb magatar-
tdsra kell kérni Gket, a konyvtdrosoknak pedig
-~ dolgukra hivatkozva - egy id§ utdn meg kell sza-
kitaniuk a veliik valg tdrsalgdst.

Sokkal veszélyesebbek az akarnok rendbontok,
akik foként az esti érdkban - legtobbszor kapato-
san vagy kdbulatban - keresik fel a konyvtdrat, s je-
leneteket rendeznek benne. Olykor a tettlegességet
is megengedik maguknak. A kényvtdr ezért hdrom
fés ,kidobd brigddot” szervezett, amelynek - ter-
mészetesen — csak ,Kivezetési jogositvanya” van.
Ez a brigdd minden munkahelyrél felhivhatd,
amely ha nem bir egy-egy ,erés emberrel”, a rend-
drséget hivja fel.

A kutydk tulajdonosaival is sok baj van, mert ked-
venceiket a konyvtdrba is magukkal viszik. Alig le-
het meggy6zni ket arrél, hogy kutydstul nem le-
het haszndlni a konyvtdrat.
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A hajléktalanok a nyitdst megel6z6 idében szoktak
belopakodni a konyvtdr mellékhelyiségeibe, s ott
megtisztdlkodni, illetve elvégezni természetes dol-
gaikat. A konyvtdr kapuja ezt elkeriilendd tjabban
csak akkor nyilik ki, amikor az olvasészolgdlat min-
den tagja elfoglalja a helyét.
A szerz§ szdndéka tapasztalatok dtaddsa olyan
problémék megolddsdrdl, amelyekkel feltehetSen
mds konyvtdrak is konfrontdlédnak napjainkban.
(Futala Tibor)

Ldsd még 337, 385, 395

99/378

BOYLE, Frances — DAVIES, Mary: Access versus
holdings: document delivery realites = ElLLibr.
17.vol. 1999. 2.no. 105-111.p. Bibliogr.

Hozzaférés vagy sajat allomany: a dokumentum-
szolgaltatas realitasai

Dokumentumszolgéltatds; Hatékonysadg

A ,hozziférés vagy birtoklds” kérdése mdr j6 ideje
téma a konyvdriigyben, a tdle elvdlaszthatatlan do-
kumentumszolgdltaté rendszerekkel, illetve ezek
értékelésével egyiitt. A cikk a Liverpooli Egyete-
men folyé hasonlé témdjui kutatdssal foglalkozik.
Hivatkozik a kapcsolédé szakirodalomra, elmagya-
rdzza a kisérleti kutatdsok hdtterét, és ismerteti a
vizsgdlatba valé bevonds kritériumait. Tablazatos
formdban 6sszehasonlitja az LS’s inside, a BODOS,
az Ei Text, a LAMBDA, és az UnCover jellemzdit,
és osszegzi az eredményeket. Arra a kovetkeztetés-
re jut, hogy a dokumentumszolgéltaté rendszerek
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a jelenlegi formdjukban nem tekinthetdk csodaszer-
nek az emlitett kérdés megolddsdra.
(Autoref.)

Ldsd még 399

99/379
AULD, Dennis: The future of secondary publishing =
Online CD-ROM Rev. 23.vol. 1999. 3.no. 173-178.p.

A masodlagos (referalé és indexeld) kiaddi teveé-
kenység jovdje

Hatékonysdg; Maodszertani dtmutatd [forma]; Refe-
rélé szolgéltatas; Szamitogép-halozat

Az Interneten taldlhaté informdciéforrdsok tartal-
ma, a keresGeszkozok hatékonysdga és az osztélyo-
zds szintje messze elmarad attdl, amit azok a ha-
gyomdnyos szolgdltatdsok biztositanak, amelyeket
a mdsodlagos kiaddk nydjtanak. A tartalom osztd-
lyozdsdra, indexelésére, dsszekapcsoldsdra és struk-
turdldsdra ugyanis tovdbbra is a mdsodlagos kia-
dok lesznek képesek.

Az elsddleges kiadék szdmdra rengeteg ismeretlen
tényezGt rejt kiadvdnyaik elektronikus terjesztése.
Az §j médium jobb megértése érdekében pedig na-
gyobb mértékben tdmaszkodnak a mdsodlagos kia-
dok eddig nem értékelt elektronikus kiaddsi ismere-
teire és tapasztalataira. A két kiaddi tipus kozotti
egylittmiikodés magdban foglalja az elsddleges kia-
dok dltal kindlt tartalom osszekapcsoldsdt a mdsod-
lagos kiadck féjljaival. Ilyen egyiittmikodés jott 1ét-
re nemrégiben az Academic Press és a Cambridge
Scientific Abstracts kozott.
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A mdsodlagos kiadéknak torténetiik legnagyobb ki-
hivdsdval kell szembenézniiik, amely vdltozdst,
mindenekel6tt a nyomtatott kiadvdnyokrél az elekt-
ronikus szolgdltatdsra valé dttérést kivinja meg.
Ezt a kihivdst az okozza, hogy az informdcié tovab-
bitdsa tdlnyomérészt az Interneten fog megvald-
sulni. Maga az Internet képes lesz hatékonyan
tovdbbitani barmilyen tartalmat, amihez meglesz a
sziikséges sdvszélesség. Az elsddleges kiaddk kiad-
vényaik elektronikus véltozataira fognak koncent-
rdlni. A felhaszndlék az Interneten fogjdk megpré-
bélni informdcids igényeik kielégitését. Egyre tobb
tartalom fog nem hagyomdnyos forrdsokbdl kelet-
kezni. A hagyomdnyos kiadék pedig béviteni és vl-
toztatni fogjék az dltaluk kindlt tartalmat. Ennek
megfelelden a mdsodlagos kiadéknak a kévetkez6-
ket kell rovid tdvon tenniiik:

1. Mivel a felhaszndlék a lehetd legkevesebb hely-
16l és a szamitogép eltt iilve kivdnjdk az igényelt
informdcit megszerezni, a masodlagos kiadéknak
ossze kell kapcsolniuk adatélloményaikat az elsgd-
leges adatdllomdnyokkal. A mdsodlagos f4jlok igen
hasznosak a felhaszndlé kérdéseinek megvdlaszold-
sdban, de a felhaszndld az el§dleges dokumentumo-
kat igényli. Ha a mdsodlagos fdjlok nem teszik ezt
lehet6vé, nem fogja azokat haszndlni.

2. A mdsodlagos kiadéknak visszamenéleges fdjljai-
kat is elérhetdvé kell tenniiik. Ezek ugyanis jelen-
tds értéket képviselnek, kiilonosen annak fényé-
ben, hogy egyre tobb elsddleges informdciét digita-
lizdlnak visszamenélegesen. Ennek megfelelGen
azonban a visszamenéleges fdjlok a jovében nem le-
hetnek statikusak: folyamatosan frissiteni és javita-
ni kell 6ket, pétolni kell a hidnyzé rekordokat.
Kozéptévon varhatd, hogy az adatbdzisok frissessé-
gével szembeni kovetelmények magasabbak lesz-
nek, ezért egyre inkdbb kurrens informdciét kell ki-
ndlniuk a mdsodlagos kiadéknak. Ismerniiik és
érteniiik kell az Interneten haszndlatos technolégid-
kat és eszkozoket. Elemezni kell, milyen dj formdk-
ban nytjthaté tartalom és ezeket szolgdltatni kell.
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Fel kell gyorsitani a dontéshozatali mechanizmuso-
kat és a piackutatdsi tevékenységet is az 4j kovetel-
ményekhez kell igazitani.
Hosszitdvon kulcskérdés lesz, hogy a mdsodlagos
kiaddk olyan piackutatdsi funkcidkat épitsenek ki,
amelyek a piac felosztdsdt kezelni tudjdk a felhasz-
ndlék megkovetelte tartalom, szolgdltatdsi tipusok,
szdllitdsi médok tekintetében gy, hogy a mdsod-
lagos szolgdltaték kindlatukat kiszélesithessék. A
mdsodlagos kiadéknak kapcsolatokat kell kialakita-
ni a szolgdltatdsaikat kiegészitd web-oldalakhoz. Fi-
gyelembe kell venniiik a fiiggetlen (elsédleges) ki-
adok tevékenységét.
Ezek az 1j formdk 1] szerepeket is jelentenek a md-
sodlagos kiadék szdmdra. Példdul a mingségbiztosi-
tds teriiletén esetleg e kiadék léphetnek fel szakér-
toként a szakértdi birdlat folyamatdban.

(Koltay Tibor)

Ldsd 361

99/380

EPP, Mary Anne: Library services to Canadian col-
lege students with print disabilities = Libr.Hi Tech.
17.vol. 1999. 2.no. 189-196.p.

Konyvtari szolgaltatasok Kanadaban fogyatékos
hallgatok szamara

Beteg olvaso, Egyetemi hallgaté; Oktatds informd-
cioellatasa
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Kanada Brit Columbia tartomdnydban 1984-ben
hoztdk létre a College and Institute Library Servi-
ces (CILS) nevii szolgdlatot a vancouveri Lanagara
College Libraryben. Feladata a megromlott ldtdsd
egyetemi és fGiskolai hallgaték konyvtdri és infor-

mécids szolgdltatdsokkal vald elldtdsa. Célszeriinek -

latszott kozpontositott formdban megszervezni a
szolgdlatot, mert az egyes intézmények helyben
nem tudnak megbirkdzni a nagyon dsszetett, kolt-
séges és technikailag igényes feladattal.

A CILS 1984-ben 72 didkot ldtott el, de 1998-ban
mdr 286-ot, akik a legkiilonfélébb szakokon folytat-
tdk tanulmdnyaikat, szétszérédva 300 000 négyzet-
mérfoldon, kisebb és nagyobb felsGoktatdsi intéz-
ményekben.

A konyvkiadds technolégiai vdltozdsai tobb vonat-
kozdsban is érintik az olvasdsi nehézségekkel kiiz-
dg didkokat. Noha az adaptdciés technoldgia alkal-
mazdsa megkonnyitette szimukra a forrdsokhoz va-
16 hozzaférést, a tankonyvek zomét tovdbbra sem
tiltették 4t alternatfv formdkba.

A kanadai jogszabdlyok és irdnyelvek rogzitik,
hogy mindenkinek, fiiggetleniil egyebek kozott fizi-
kai kondicidjitél, megkilonboztetés nélkiil jogd-
ban 4ll élni mindazzal a lehet8séggel és szolgdltatds-
sal, ami a lakossdg egészének rendelkezésére dll. A
kutatdsok is igazoljdk, hogy a nehezen lété didkok-
nak ugyanazokra a forrdsokra van igényiik, mint
egészséges tdrsaiknak. A legnépszeriibb dokumen-
tumtipus a hangszalag volt, hasonléképpen az
elektronikus szovegek (amelyek hanggd viltoztatha-
ték), de a CD-k, CD-ROM-ok, oregbetiis konyvek,
Braille-irdsti konyvek irdnt is mutatkozott igény.

A szolgdltatdsok részben a CILS dllomdnydra épiil-
nek, de a konyvtdrkozi kolcsonzést a tartomdnyon
beliil és kiviil, s6t nemzetkozileg is igénybe veszik.
Tdmaszkodnak a kiilonféle adatbdzisokra és szol-
gdltat6 hdldzatokra. Sziikség esetén maguk is elddl-
litanak alternativ formdban dokumentumokat. A
hangszalagokat egyel6re analdg technikdval készi-
tik, de mdr késziilnek a digitdlis technoldgia beveze-
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tésére. Elektronikus vagy digitalizdlt szovegeket 4lli-
tanak el6 azok szdmdra, akiknek hozzaférésiik van
szdmitogépekhez. Az oregbetis konyvek elddllitdsa
sordn kiilon figyelmet kell forditani az illusztrdciok-
ra, a pontos hivatkozdsokra, ugyanis az oldalszdmo-
zds megvaltozik, ha szkenneléssel reprodukdljdk a
konyvet. A tapinthaté dbrdkat egyel6re mds szolgdl-
tatoktdl szerzik be. A Braille-irdst alkalmazé doku-
mentumok esetében az igény nem a konnyebben
elgdllithaté irodalmi szovegek irdnt mutatkozik
meg leger6sebben, hanem a tbb nehézséggel jaré
matematikai, zenei és szdmitdstechnikai anyag
irdnt.
A CILS szdmos szervezettel épitett ki egyiittmiiks-
dést, hogy eleget tehessen feladatdnak. Kutatdsai
és fejlesztései mellett gondot fordit a konyvtdrak-
ban a szolgdlat végpontjait jelentG konyvtdri techni-
kusok tovabbképzésére is, igen vdltozatos és komp-
lex tematika alapjdn. Igyekeznek bevonni didkokat
is a szolgdlat mikodtetésébe.

(Papp Istvdn)

99/381

BARUCHSON-ARBIB, Shifra: The public library and
the problem of hospital libraries for patients. The
case of Israel = Public Libr.Q. 17.vol. 1999. 3.no.
79-88.p. Bibliogr.

A kizkonyvtar és a korhazi betegkdnyviarak prob-
lémai: izraeli példa

Felmérés [forma]; Korhdzi kGnyviar -betegeké; Koz-
muivel6dési kbnyviar,; Téjékoziatds -egészségligyi

[A forras-folyoirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY  CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]

A cikk a betegek konyvtdri és informdcidelldtdsdt
vizsgdlja az izraeli kérhdzak gyakorlata alapjdn. Fel-
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veti a kérdést, hogy milyen szerepet vdllalhatnak a
kozmivelddési konyvtdrak az egészségiigyi infor-
mdcidelldtdsban. Kovetkeztetéseit egy 1994-es fel-
mérésre alapozza, amely lehangolé eredményeket
mutatott: a kérhdzaknak mindossze 26,3%-a nyujt
szolgdltatdsokat betegek szdmdra; a legtobb konyv-
térban szakképzetlen 6nkéntesek dolgoznak; a gya-
rapitds, kolcsonzés stb. tekintetében is sok lenne a
tennivalé a helyzet javitdsa érdekében. Mivel kevés
a remény arra, hogy ezek az dldatlan dllapotok a ko-
zeljovében megvdltozzanak, a szerz§ szerint a koz-
konyvtdraknak nagyob szerepet kellene véllalniuk
a betegek egészségiigyi informdcidelldtdsdban.
(Autoref. alapjdn)

99/382

ATUTI, Richard Masaranga — IKOJA-ODONGO, J.R.:
Private camel library brings hope to pastoralists: the
Kenyan experience = Libr.Rev. 48.vol. 1999. 1.no.
36-42.p.

Res. francia és német nyelven

Mozgokonyvtari szolgaltatas Kenyaban: tevék vi-
szik a konyveket a pasztoroknak

Hatranyos tarsadalmi helyzeti olvasé, Mozgokdnyv-
tar

Afrikdban mdr mintegy fél évszdzada mifkodnek
mozg6konyvtdrak. Az anyagi fedezet akadozdsa,
kozlekedési nehézségek és a nagyfoki irdstudatlan-
sdg miatt azonban nem mutatkozott lényeges fejld-
dés ezen a téren. Az elszdrtan €l§ népesség infor-
mdcidelldtdsdra Afrikdban alkalmaznak autébu-
szos, teherautds, csacsifogatos mozgékonyvtdri for-
mékat, s6t djabban kerékpdrok segitségével is eljut-
tatnak a haszndlékhoz dobozokba csomagolt kény-
veket.

Kenya északkeleti tartomdnydban a mostoha éghaj-
lati és kozlekedési feltételek kozott ,a sivatag hajé-
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ja”, a puposteve kindlkozik alkalmas eszkoziil a
pésztorkodé népesség megkozelitésére. A kenyai
nemzeti konyvtdr 1996-ban kezdte meg tevekonyv-
tdri programjdt. 1998-ban felmérték a tevekonyvtd-
rak mikodését és hatdsdt. Az északkeleti région
beliil Garisa Korzetben egy 10 km sugart korben
épiilt ki eddig a tevekonyvtdri elldtds, itt késziilt
tehdt a felmérés is.

A 722 km’ teriiletd Garisa Korzet 62-s népstirtisége
a legmagasabb a tartomdnyban. A Tevekonyvtdr-
nak 600 beiratkozott olvaséja van. Véletlenszerid
mintavétellel 250 egyént vdlasztottak ki, koztik
olyanokat is, akik nem konyvtérhaszndlék.
Garisdban csak egy kozkonyvtdr mitkodik, az is a
nemzeti konyvtdr fickkonyvtdraként. Ez utébbinak
részlege a tevekonyvtdr, melynek személyzete egy
konyvtdrosbdl, egy tevehajcsdrbdl és két segéderd-
bdl 4ll. A forgalmazott készletet folyamatosan cseré-
lik a konyvtdr dllomanydbdl. A dokumentumok ko-
z6tt vannak helyi nyelven, tovdbbd angolul és szua-
héliil irottak. A konyveket dltaldban Nairobiban, a
Nemzeti Konyvtdri Kozpontban szerzik be és dol-
gozzdk fel, fickkonyvtdri szinten csak alkalman-
ként torténik ez. A Nemzeti Konyvtdri Szolgdlatnak
hdrom tevéje van. A tevék 300 konyvet szdllitanak
négy dobozban, emellett raknak rdjuk sdtorfelszere-
1ést, asztalt, székeket és esernySket. Hatféle dtvona-
lon kozlekedik a karavdn. Kozpontokban, falvak-
ban és egyéb helyeken (pl. iskoldkndl) dllnak meg,
lemélhdzzdk a tevéket és felverik a sitrakat. A sd-
torberendezés biztositja a helybenhaszndlatot és a
kolcsonzést.

A 250 kérd6iv kozil 190-et adtak vissza kitoltve,
ebbdl 160 volt értékelhetd. Az eredmények a férfi
haszndlék 72%-os tilsulyét jelezték. (A ndket itt
még kevésbé jdratjdk iskoldba.) Az életkori megosz-
lds azt mutatja, hogy a legtbb haszndlé (48%) 14
évesnél nem idGsebb. Oket kovetik a 15 és 20 év ko-
zottiek (35,5%). Az idGsebbek egyre kevésbé hasz-
ndljdk a konyvtdrat, 45 éves kora folott pedig senki
sem jdr konyvtdrba. A haszndlék 76%-a didk, mi-
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vel nincs mindenhol megfelel§ iskolai konyvtdr. A
haszndlék 46%-a lakott a szolgdltatdsi ponttél 1
kilométeres korzeten beliil. 17,5% két kilométer-
nél, 12% hdrom kilométernél nem messzebb, to-
vabbd meglep6 mddon 23% hdrom kilométernél
nagyobb tdvolsdgbdl jott. A haszndlék 93%-a gya-
log kozelitette meg a konyvtdrat.

Tevével egy szolgdltatdsi pontrdl viszonylag kis te-
rilletet lehet hatékonyan elltni, ezért a jovben a
szolgdltatdsi pontok novelése a cél. A haszndldk sa-
jét bevalldsuk szerint 65%-ban tanuldsra, 17,5%-ban
dltaldnos ismeretszerzésre, 12,5%-ban kikapcsold-
dédsra haszndljdk a konyvtdrat. A tevekonyvtdr két-
hetente jut el ugyanarra a helyre, a kérdezettek
52%-a haszndlja a konyvtdrat minden ilyen alka-
lommal. A tevekonyvtdr ldtogatéinak 68%-a hasz-
nédlt mdr mds konyvtdrat, legtobbjiik iskolai konyv-
tdrat. A haszndldk jelentds része kevesli a vdlaszté-

kot, panaszoljdk a gyakorisdg hidnydt és az elavult
irodalmat is. Sokan szeretnének hozzaférni misza-
ki és mezGgazdasdgi szakirodalomhoz.
A felmérés igazolta, hogy Kenya bizonyos teriilete-
in a teve a legmegfeleldbb széllitéeszkoz a nemzeti
gytjtemény anyagdnak eljuttatdsdra a nomdd né-
pességhez. Sziikség lenne azonban tervszerd dllo-
mdnyfejlesztésre a haszndléi igények figyelembevé-
telével. A konyveket tartalmazé dobozok nagysagt
novelni kellene, tobb tevét, emberi és anyagi eréfor-
rdst lenne sziikséges mozgdsitani. A szolgdltatds
gyakorisdgdt is érdemes volna ndvelni. Keresni kell
a médjdt annak, miként terjeszthet6 ki az informd-
cidelldtds tovabbi, elszigetelten ¢l embercsopor-
tok felé.

(Nagypdl LdszId)

Ldsd még 360
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WATSON, lan: Internet, intranet, extranet: managing
the information bazaar = Aslib Proc. 51.vol. 1999.
4.no. 109-114.p.

Internet, intranet, extranet; az elektronikus infor-
maciok és a konyvtaros megvaltozott szerepkire

Haszndloi szokasok; Kényvtdrosi hivatas; Online in-

formécickeresés; Szamitogép-halézat; Szerkeszt-
Ségi kbnyviar
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Az intranet zdrt szdmitégépes hdldzatot jelent,
amely a web-technoldgidra épiil, és amely egy bizo-
nyos haszndléi csoport, rendszerint egy cég alkal-
mazottai szdmdra hozzdférhetd. Az extranet eseté-
ben a hozzdférés lehetdségét kiterjesztik egy tovéb-
bi kedvezményezett haszndléi csoportra, példdul az

tigyfelekre és szdllitékra. Az intranet legegyszer(ibb

viltozata kliens-szerver alapy, tobb platformon is

miikodik, egységes elérést biztosit. Hirom szoftver-
bél épiil fel: egy web-szerverbdl, egy web-bongészs-
bél és egy tlizfalbél. Negyedik eleme, a keresGauto-
mata, a kezelend§ informdciémennyiség novekedé-
sével kap szerepet.

A Scottish Media Newspapers (SMN) nagy hagyo-
manyokkal rendelkez§ napilapok kiadéja. Szak-
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