Menedzsment: a talélési panik egyik
varazsszere, avagy: tanuljunk
konnyen, gyorsan balettozni

Objektiv konyvismertetést nem lehet, de nem is kell irni: elég, ha a tartalom-
jegyzék fénymdsolatdt kozlom. Ha mér felhivom az olvasé figyelmét az egyes
fejezetek mérete kozti killonbségekre, szubjektiv vagyok. En azonban a kovet-
kez8kben ennél jéval szubjektivebb leszek. Bevallom, hogy a Mikulds Gdbor
menedzsment-konyvének kapcsdn irottakat szubjektiv tényezék befolydsol-
tdk. Mindenek el§tt taldn az a tény, hogy a szerz§ sziiletésének évében kezd-
tem el konyvtdrban dolgozni (a konyvtdrosi diploma megszerzése utdni, ko-
zel egy éves kitér6t kovetden). M. G. taldn mdsfé] éves lehetett, amikor - fris-
sen kinevezett konyvtdrvezetSként — egy ipari érids-vdllalatunk jelents md-
szaki konyvtdrdnak koltoztetését uj helyre telepitését, és zokkendmentes to-
vébb-mikodését terveztem meg és ,,vezényeltem le” (szerénytelenség nélkiil:
sikerrel). M. G. pedig mdr a szaksajtd aktiv szereplGje volt, amikor egy pro-
jektmenedzseri tovdbbképzésen megtudtam, hogy az egész dolog egy projekt
volt, én pedig projektmenedzserként excelldltam...

Mdr akkoriban, s amikor az iparbdl a felsGoktatdsra vdltva egy miszaki f6is-
kola konyvtdrainak vezetdje lettem, djra meg tjra megkérdezték, hogy érzi
magdt egy izig-vérig humdn bedllitottsdgu bolcsészdiplomds a miszaki vildg-
ban, mérnokak, fizikusok, matematikusok, vegyészek és az dllomdnyban ki-
zdrélag miszaki, természettudomdnyi dokumentumok kozott? A lassan kiala-
kult vdlasz annyira megtetszett, hogy szakmai onéletrajzomba is beirtam:
»meggydz8désem, hogy a konyvtdrossdg, az informacidkezelés (annak gytjté-
se és hozzdférhet6vé tétele) az informdcié hordozéjdtdl és tartalmdtdl egy-
ardnt fiiggetleniil is magas szinvonalon mivelhet§ szakma”. Igaz ez? Van - a
készségeken til - konvertdlhatd, tetszfleges koriilmények kozott egyardnt al-
kalmazhaté tudds? Es mi a menedzsment? Készség, vagy tudds?

A nemzetkozi konyvtdri (tessék mindig hozzd gondolni az informatikai, in-
formdcids vagy ahogy tetszik kifejezést is, ahol és amennyiben nem a szdmi-
tégép-tudomdnyrdl, hanem a mi szakmdnk korszer(i vonulatdrél és/vagy kor-
szer(i elnevezésérdl van sz6) szakirodalom tele van szorongé és szorongdst
keltd kifejezésekkel: fenyegetés, kihivds, szembenézés, veszély, vdltozds, ver-
seny, tilélés, valamint a novekvd igények - csokkend koltségvetés egyre nyi-
16 oll6jdra valé utaldssal. A publikdlé szakma egyik fele pénikban él, és kelti
(vagy fokozza) a pdnikot, a mdsik fele pedig higgadt bolcsességgel (vagy in-
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kdbb bolcsnek ldtszé higgadtsdggal) keveri és
kindlja a vardzsszereket, a tilélési elixirt. Nehogy
azt tessék hinni, hogy csak a tomegmédia manipu-
1dl, teremt, vagy temet divatot, kelt hangulatot. A
szaksajté éppen ugy felelés az adott szakma koz-
hangulatdért, dob fel egy-egy témdt divatossd, s
tesz legaldbb utalds-szinten ,lereagdlandévd” a
mds témdju {résban is.

Ne térjiink ki most arra, hogy az informdciétechno-
logia a paniknak ebben a zirzavardban hol a kihi-
vds, hol pedig a vdlasz szerepét tolti be, hiszen az
informdciétechnoldgia (bdrmily szélesen vagy ép-
pen sziken értelmezziik is) megfoghaté valésdg,
annak részeit, egyes elemeit, bevélt, vagy éppen leg-
Gjabb eszkozeit és médszereit alkalmazhatjuk
konyvtdri munkdnkban, annak konkrét, meghatd-
rozhat6 feltételei (dra, berendezés és felszereltség-
igényei stb.) vannak, és konkrét, elére tudhaté
eredményt adnak (ha a forgalmazé nem csapott
be, vagy magunk nem I6ttiink bakot a kivdlasztds
sordn). Nem igy a menedzsment: az soha nem a ki-
hivés, a veszély oldaldn jelentkezik (taldn csak a
nem publikdld, vagy gondolataikat titkold vezetdk
tekintik olykor kihivdsnak, s a beosztott munkatdr-
sak érzik veszélynek), hanem a vélasz, az igazodds,
a talélés eszkozeként kindlja magdt. A vardzsszer-
kindlat meglehetdsen széles kort: a j6 6reg ,,pablik
rilésonz” felelevenitésétdl (ma mdr rendkiviil snassz
dolog pidr menedzser nélkiil), a totdlis kvalitds-me-
nedzsmentig és az dt- meg Ujraszervezésig. (Az em-
bernek - dhatatlanul - a régi vicc jut eszébe, misze-
rint egy konyvtdr biztos tonkretételének hdrom
médja van. A bdjos méd: holgyek alkalmazdsa a ve-
zetésben; a tudomdnyos méd: az dtszervezés, lehe-
téleg gépesitéssel pdrositva; és a radikdlis méd: az
eloljarék valamennyi utasitdsinak haladéktalan
végrehajtdsa. Havasi Zoltdn - a vicc eredeti terjedé-
sének idején az OSZK fGigazgaté-helyettese — kora-
beli megldtdsa szerint egynémely nagykonyvtédrunk
komplex mddszert alkalmaz. De - térjiink vissza a
mdhoz, és az én szubjektiv véleményemhez — mér
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akkor sem tudtak a kihivdsoknak igazdn megfelel-
ni, hiszen legfeljebb gyengélkednek, de egy sem
ment tonkre...)

A 8 kérdés persze az — dm egy konyvismertetés
legfeljebb felteheti, de meg nem vdlaszolhatja —
hogy igaz-e a veszély, mit jelent valdjdban a kihi-
vds, illetve mi jelent valddi kihivdst, hogy tényleg a
talélésért kell-e kiizdeniink. Amig ezt meg nem vd-
laszoljuk, csak elhissziik (,Mondd, fiacskdm, te
most az djsdgnak hiszel, vagy a szemednek?”), ad-
dig a vardzsszereket sem értékelhetjiik, csak hihe-
tink benniik: bizzunk a rdolvasds erejében, a ho-
meopdtia hatékonysdgdban, keressiik fel a termé-
szetgyégydszt, a csontkovdcsot. Készitsiink minden
szinten tervet, legyen stratégiai és operativ ter-
viink, végezziink marketing-tevékenységet, elemez-
ziink kiviil-beliil, erdsséget-gyengeséget, tevékeny-
ségiinket porcidzzuk projektekre, lepjiik meg fenn-
tarténkat olyan mddon tervezett koltségvetéssel,
amit nem ért (hdtha ,,beddl”); mérjiik és értékeljiik
a teljesitményt (de sziikség esetén titkoljuk el az
eredményt...), iltessiik konyvtdrunk gyakorlatdba
a teljes kord mindségmenedzsment szép elméletét.
Sorolhatndm még a higgadtak otleteit, de szinte a
teljes kindlat szerepel Mikulds Gdbor kényvében,
és alkotérésze a menedzsmentnek, ami ily médon
nem is egyik vardzsszere a tulélési panikban szen-
veddknek, hanem a gondosan vdlogatott vardzssze-
rek titkos receptiirdju elegye: maga az elixir.
Kétségtelen: a menedzsment, és alkotérészeinek
(mddszereinek) legtobbje nem kényvtdri kornyezet-
ben, hanem az ipar és az iizlet kemény (M. Gor-
man szerint: ragadozd) vildgéban keletkezett. A
konyvtdrak (Gorman szerint ,novényevd”) vildgd-
ban valé alkalmazdsa nem kénnyd, és az igazi
adaptdldssal a téma szakért6i még adésak. Most in-
kdbb csak ,mutatis mutandis” alapon kindljdk a
megolddsokat: tekintsiik a konyvtdri szolgdltatdst
tigy, mint terméket, netdn drucikket. Tabi Ldszl6 -
a hajdani pdrt udvari humoristdja a szemantikat,
mint burzsod dltudomdnyt leleplezend§ irt egy kro-
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kit, aminek az volt a lényege, hogy ha valamit
mdshogy neveziink el, akkor az mdr mds is lesz,
lényegében meg is véltozik (legaldbbis T. L. szerint
igy mifkddott volna a szemantika, a gaz kapitalis-
tdk ostoba elképzelésének megfeleléen). Nem aka-
rom a menedzsmentet a hatvanas évek elejének ide-
oldgiai mércéjével mérni (magamat még kevésbé
Tabi nézet- és eszmerendszerének kozelében tud-
ni), de mégis, mintha valami hasonlé jelenséggel
dllndnk szemben. Mikulds Gdbor idézi a menedzs-
ment egy elfogadott meghatdrozdsdt, mely szerint
az ,emberi, fizikai, pénziigyi és informdcids erdforrd-
sok tervezése, szervezése, irdnyitdsa és vezetése a
szervezet céljainak sikeres és hatékony elérése érde-
kében”. Kedves olvasém, ha On valaha vezetett
konyvtdrat, vagy nagykonyvtdrban osztdlyt, csopor-
tot, nem ezt tette? Ha fog konyvtdrat (,és informd-
cids kozpontot”, ,,és média-centrumot” stb.) vezet-
ni, nem ezt fogja tenni? Akkor most a menyem
nem gyesen van az unokdmmal, és a hdztartdsukat
vezeti, hanem menedzsel (vagy menedzsmente-
zik)? Az egész konyvet dtlengi az dtkeresztelés, a
mdsként nevezés szellem. El§szor is (hidba a fenti
kérdések), a menedzsment nem vezetés, a vezetés
nem irdnyitds, a kontroll pedig nem ellendrzés, de
nem is vezérlés. Nem véletlen, hogy a szerzd két
fiiggeléket is szentel az értelmezésnek: van egy kis-
lexikon, és egy angol-magyar menedzsment kissz6-
tdr is, s bizony mindkettében akad a hétkoznapi-
tél, a megszokottdl eltérd értelmezés, jelentéstarta-
lom. Az irdnyitds és a szervezés cimet viseld {6 feje-
zetek pedig szinte sugalljdk, hogy a megoldds egyik
fontos eszkoze az dtkeresztelés, a mdsként nevezés.
Eszrevétlenill bdr, de mdr megint a konyvnél va-
gyunk; maradjunk hdt egy kicsit. Konyve elején
(1.1.4.) igen fontos kérdést tesz fel a szerzg: ,,Sziik-
ség van-e informdciés és konyvtdri menedzsment-
re?” A kérdés fontossdgdval 6 maga is tisztdban
van, bdr zdréjelbe helyezi: ,Ez a kérdés azért fon-
tos, mert ha nemleges vélaszt kapunk kérdésiink-
re, akkor nem kell tovdbb olvasni ezt a konyvet.”
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Az ezt kovetS 16 sor azonban nem hiszem, hogy
elegend§ érvet tartalmaz a kétkeddk (és a lustdk)
meggydzésére. Szerencsére, valdszintleg mdst is to-
vdbb hajt a kivdncsisdg a konyv olvasdsdban, akkor
is, ha nemleges vdlaszt kapott (vagy fogalmazott
meg magdban).

Am ha nem vagyunk meggy6z6dve az informéciés
és konyvtdri menedzsment sziikségességérdl, ha az
egészet egy nem is biztos, hogy létezd veszedelem
elleni vardzsszernek tekintjiikk, s nem is igazdn
hisziink vardzserejében, miért olvassuk el a kony-
vet? Mert érdemes. Mikulds Gdbor ugyanis rengete-
get olvasott errdl a témdrdl, nagyon sokat tud réla,
és tuddsdt szivesen osztja meg az olvaséval. Aradé-
an meséli olvasmdnyélményeit, megtlizdeli sok
helyrél vett, néha valéban ,életszagi” példdkkal.
Nem kompildl, legaldbbis semmiképpen nem pejo-
rativ értelemben, hiszen mindent becsiilettel ,,meg-
hivatkoz”, fejezetenként tartalmas irodalomjegyzé-
ket kozol, néha még kedvet is csindl az embernek,
hogy valamit még elolvasson az adott témdrdl. Ara-
dé meséjét azonban nem mindeniitt tudja kordd-
ban tartani: hidba a gondosan felépitett — 6t fejezet-
nyi — szerkezet, a maga alfejezeteivel és pontjaival,
az a sok ismeret, amit meg akar olvaséjdval oszta-
ni, 4t- meg dtcsap ezeken a szerkezeti kereteken, s
a szoveg tele van hol eldre, hol hdtra hivatkozd-
sokkal. Ez persze szolgdlhatja az érdekl§dés ébren
tartdsat, teheti izgalmasabbd az olvasdst az ide-oda
lapozgatdssal, de lehet arra mutaté jel is, hogy a
konyvbdl hidnyzik az a szildrd vdz, amelyre (logi-
kai, vagy didaktikus megfontoldsok alapjin) az
egész anyagot fel kellett volna flizni.

Nem tudom, hogy — dicséretes és szimpatikus. —
kozlésvdgydn, megszerzett ismeretei megosztdsd-
nak szdndékdn tdl mi vezette Mikulds Gdbort a ,,be-
vezetés 7 vezetSi teszttel, 222 informdcids és konyv-
tdri példdval” osszedllitdsdra, nem tudom, milyen
funkci6t szdnt megirt konyvének. Mégis elolvasds-
ra ajinlom mindazoknak, akik szakemberként az
pinformdciés és konyvtdri” szakmdban tevékeny-
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kednek, akik esetleg vezetdk lesznek, vagy akik most azok, vagy azok voltak.
Ok kitéltve valamelyik tesztet, megtudhatjdk, hogy milyen vezetdk voltak, s
ha ezt a véleményt szembesitjiik a hajdani beosztottak véleményével, lesz,
aki azt mondja, tényleg, s lesz, aki azt: 4, dehogy! A volt, vagy mostani
vezetSk legfeljebb felismerik, hogy hdny évvel ezel6tt is korszerd
menedzsment-médszereket alkalmaztak, esetleg fejiikkhoz kapnak, hogy mi-
csoda triikkoket hagytak ki. Kétségtelen ugyanis, hogy vannak mddszerek,
és vannak triikkok, amikkel egy vezetd €l, élhet, élnie kell, hogy sikerre vigye
az dltala vezetett csoportot, részleget, intézményt stb. Ha ezeket egységes
egésszé gyudrjdk ossze, meg lehet {rni a menedzsment cimi konyvet, de -
ami engem illet - a széban forgé konyv cimlapjdn 1évg dbrét igencsak mély
értelmiinek litom: homdlyos az egész, a szinek természetellenesek,
érzékelhetd, hogy valaki manipuldl, de a fogaskerekek nem igazén illesz-
kednek, és nem tudhatjuk, hogy mi mozgat mit...
Minden épkézldb ember, aki rendelkezik néhdny olyan adottsdggal, ami az
emberek kb. nyolcvan szdzalékdban megvan, meg tud tanulni balettozni.
Tdncmivész, netdn sz6l6tdncos, primabalerina azonban csak abbdl lesz, aki
az adottsdgok mellett valami kiilonleges egyébbel — Isten dldotta tehetséggel
~ is rendelkezik. Konyvtdr (stb.) vezetd is lehet bdrki, akit kineveznek, és
meg is tanulhatja a menedzsment mibenlétét, mddszereit, eszkozeit. Még in-
kédbb lehet vezetd, ha valamilyen bizonyitvdnyt is szerez arrdl, hogy menedzs-
mentet tanult. En olvasé sem, munkatdrs még kevésbé szeretnék olyan
konyvtdrban lenni, amelyet konyvbél - akdr ebbél a konyvbél - tanultak
meg vezetni (bocsdnat: menedzselni).

Mobhor Jend

Magyarorszag nyomdaszattorténete
- kézikonyv és tankényv

Konyvtdr szakos egyetemistaként a konyv- és konyvtdrtorténet vizsgdkra ké-
sziilve, gyakran forgattuk Fiilop Tandr irnak a Tankonyvkiadéndl megjelent,
a nyolcvanas évek kozepére sokadik kiaddst megért, ,véltozatlan utdnnyo-
mds” feliratot visel§ egyetemi jegyzeteit. (Egydltaldn nem mellesleg: az els§
kotet igénytelen papirkotésti hétlapjanak bal fels sarkdban 8,50 Ft felirat
szerénykedett...) Késdbb, a tanszékre keriilve, sokszor hallottam a Tandr tr-
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