Rokonszenves a konyv cime, nemcsak a széjiték /(b)irodalma/ miatt, ha-
nem azért is, mert a manapsdg oly divatos menedzsment kifejezést magyarul
haszndlta a szerz8. (Ma mdr a konyvtdri szakirodalomban gyakran jelenik
meg olyan konyv, amelynek cimében szerepel a menedzsment - az alapo-
sabb tdjékozddds aztdn konnyen kideriti, lényegében konyvtdrtani munkdval
dllunk szemben -, de az ritkdn fordul el6, hogy a szerz§ e fogalmat egyszert-
en csak vezetésként emlegeti.) Bizonydra lesznek majd szakemberek, akik
tigy vélik, hogy a menedzsment nem fordithaté le, nem sziikithetd le a veze-
tés értelmére, mert a menedzsment nemcsak folyamatot és célirdnyos gazdal-
koddst jelent, hanem egyfajta gondolkozdsmddot, mentalitdst is, tehdt tobb,
mint amit az dtlagos széhaszndlat vezetésen ért. (A konyv szévegében mdr a
felhaszndlt forrdsok széhaszndlatdt koveti a szerzd, tobbnyire a menedzs-
ment kifejezést haszndlva.) Szdmomra a cimadds azt sugallta, hogy a szerz§
nem kizdrélag elméleti oldalrél kozelitette meg a témdt, hanem a napi konyv-
téri gyakorlat feldl is, a vezetést naponta ,gyakorol6” konyvtdrvezet§ nézs-
pontjdbdl, aki stilusdban, széhaszndlatdban a kozérthetdségre torekszik.

A konyv mottdjdban Sdndori azok figyelmébe ajdnlotta munkdjdt (konyvtdri
beosztdstdl, a szakmdban eltoltott évektdl fiiggetleniil), akik szeretnék kéz-
ben tartani, uralni sajét teriiletiiket, s tobbet szeretnének kihozni magukbdl
az Uj ismeretek, eljdrdsok segitségével. Nehéz elképzelni, hogy valaki ne sze-
retné kézben tartani, s6t, uralni sajdt teriiletét, aki ne venné 6rémmel, ha
olyan dtvehetd, alkalmazhaté modellekrdl olvashat, amelyek segitséget ad-
nak a hatékony munkavégzéshez. Nem tankonyvet irt (s6t Sdndori egy he-
lyen emliti is kényvében, hogy Mikulds Gdbor azéta mdr megjelent, akkor
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még csak kéziratban olvashaté menedzsment tankonyve, ez aldl fel is mentet-
te), hanem egy olyan mivet, kalauzt, olvasénaplét, amely a hazai szaksajté
és az angol nyelv(i szakirodalom feldolgozdsabdl 4llt Gssze.

A Bevezetés helyett cimi mégiscsak bevezetésben a hazai menedzsment iro-
dalom osszefoglaldsdt készitette el: azt az irodalmat szemlézte, amely az
anyaggyjtés kezdetekor (1995) a szakirodalomban magyarul olvashaté volt
A konyv szovegtorzse nagyjdbdl az 1986 1997 jiniusa kozotti irodalomra
tdmaszkodva (a hazai szaksajté négy orszdgos lapjdnak 1986 utdn megjelent
kozleményeit szemlézve, tovdbbd az Aslib Information, Aslib Proceedings,
Journal of Documentation 1986 utdni évfolyamait tanulmanyozva, valamint
hazai és kiilfoldi monogréfidkra épitve), 12 fejezetetben tdrgyalja a kovetke-
z8 kérdéseket: Tervezés; Szervezés; A munka irdnyitdsa; Az eredményes veze-
16; Pénziigyek; Marketing; Az 1j informdcidtechnoldgia megszeliditése; Egyiitt-
miikodés; Hdrom konyvtdrtipus; Biztonsdg; TQM; Jogi és etikai kérdések. Ldt-
hatd, hogy a menedzsment f§ funkcidi (tervezés, szervezés, irdnyitds, veze-
tés) szerint, de az egyes témdkbdl tovébbi fontos részletet kiemelve, azokat
6ndllé problémaként kezelve tdrgyalja a szerz. Szémitva a szkeptikusok véle-
ményére is, maga tesz fel néhdny alapkérdést: pl. Mi marad a menedzsment-
bdl, ha lehdntjuk réla a zsargont? Mi keresnival6juk van az iizleti triikkok-
nek a kozszolgdlatban? Ki oktassa a menedzsmentet és milyen médszerek-
kel? Bevdlik-e ndlunk is a nyugati orszdgok menedzsmenttudomdnya, hiszen
ndlunk mdsok a kériilmények (s nem mindig a konyvtdrosokon miilik a hely-
zet javitdsa) stb. A kovetkeztetések levondsdt rank bizza a szerzd, de eldtte a
konyv elolvasdsdt javasolja.

A fejezetek cime utdn rovid osszegzés kovetkezik arrél, mire szdmithatunk a
fejezetben. Példdul mindjirt az elsénél ezek olvashatdk: *Buzdité gondola-
tok, * Hogyan késziil a stratégiai terv? * A stratégiai tervezés ,formdra igazi-
tdsa”.

A személyes hangvétel, az olvasottak bardti beszélgetés stilusdra emlékeztetd
kommentdldsa, végig jellemzi a konyvet. (A recenzensnek ez a megoldds ab-
ban segitett, hogy bizonyos dolgokra jobban felfigyelt, mint a hagyomdnyos
stilusi szakirodalmi szemlék esetében. Ez a stilus egyben hdtrdnya is a
konyvnek, mert a tényekre szoritkozd, tankonyvszerd, tanithatd, tomérebb
szovegeket kedveldk szdmdra zavaré lehet a mesél§ elbeszélésmdd, a szubjek-
tiv megjegyzésekkel tarkitott szemlézés.)

A tervezésr6l sz6l6 rész hivatkozdsaibdl létni lehetett, hogy a téma hazai iro-
dalma nem is olyan szegényes (Skaliczki Judit, Zalainé Kovdcs Eva, Mikulds
Gdbor, Bobokné Beldnyi Bedta, Tégldsi Agnes stb. munkdi, a KIK-szimpoziu-
mok anyaga). A ,,mi dolgunk a vildgon?” tisztdzdsdt a vezetéselméletben jdr-
tasak gy mondjdk (a mission statement utdn szabadon), hogy kiildetés-
nyilatkozat, a szerz§ véleménye szerint jobb az dtfogd cél kifejezés haszndlata
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(Id. pl. Skaliczkindl). A célok megfogalmazdsa még
nem elég, hiszen a terv prébdja a megvaldsitds (per-
sze a dokumentdlds és értékelés is nagyon fontos).
A kiilfoldi szakirodalombdl Ida Vincent tandcsaival
segiti az olvasot a szerz§ annak megértésében, ho-
gyan kell a stratégiai tervezés mddszerét, (amely
dltaldnos elképzeléseket tartalmaz) a helyi
adottsdgokhoz igazitani, lehet§séget advén az egye-
di megolddsokkal torténd kiegészitésre.

A szervezéssel foglalkozd fejezetben a szerz§ arra a
meglepd tényre hivja fel a figyelmet, hogy a konyv-
térak szervezeti felépitésérdl milyen kevés szakiro-
dalmi utalds taldlhatd, pedig tapasztalata szerint a
dolgozék szivesen fogadndk az intézményiik szerve-
zeti felépitését leird, barmikor hozzdférhet mintd-
kat, példaanyagot (akdr ondll6 munkaként, akdr az
SZMSZ részeként). A lényeg az, hogy mindenkinek
illik ismernie (és ezdltal jobban megértenie) azt a
struktdrdt, amelyben dolgozik.

A szemelvényekbdl kideriil, hogy a nyugati konyv-
tdri gyakorlatra egyre inkdbb jellemzd a szervezeti
hierarchia fellazuldsa, s észrevehetd tendencia a ve-
zetSi szintek szdmdnak csokkentése, ezzel egyiitt
pedig a felelGsségi korok kiszélesitése. A hierarchia
helyett a vertikdlis munkamegosztds kezd elterjed-
ni, a szakismeret mint kovetelmény az alacsonyabb
szinteket is jellemzi.

Evidencia annak fontossdga, hogy a munkakorok
tartalmdt pontosan kell megfogalmazni, mert veze-
td és beosztott szdmdra egyardnt, ez teszi egyértel-
miivé a feladatokat és elvdrdsokat. (Ma is vannak
példék olyan budapesti kozintézményekre, ame-
lyekben részletekbe nem bocsdtkozva, csak széban
korvonalazzdk az j munkatdrs feladatat.)

J6 otlet a viselkedési kddex osszedllitdsa és elolvas-
tatdsa az Uj belépdkkel. Nagy cégeknél bevilt gya-
korlat, hogy a belépvel megismertetik a viselkedé-
si kddexet, mely az oltozkodéstd] és a telefondldsi
stilustél kezdve, egészen a céggel szemben elvdrha-
t6 magatartdsig, mindenre kiterjedGen szabdlyozza
az alkalmazottak viselkedését. Hogy konyvtdrak-
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ban alkalmazzdk-e mdr valahol, nem deriilt ki vild-
gosan a szdmomra, de az imdzstervezGknek (mar-
ketinggel foglalkozé konyvtdrosoknak) érdemes el-
gondolkozni az Gtleten.

A munkaidét taglalé részbdl kideriilt, hogy kiilfol-
don nagyobb a népszertisége a rugalmas munkaidg-
nek, (tehdt, amikor a blokkoldsi idét irjdk eld, a
tobbi viszont a dolgozékra van bizva), mint nd-
lunk, s tobb a lehet8ség a részmunkaidds foglalkoz-
tatdsra is. A megoldds az egyéni és a munkahelyi
érdek OsszeegyeztethetGségére épit, mikozben a
munkaid§ tiszteletben tartdsdt is szolgdlja. A tdv-
munkavégzésre az informaciétechnika széles korii
elterjedésével egyre tobb lehetéség kindlkozik, me-
lyet a jovdben valészintileg ndlunk is jobban kihasz-
nédlnak majd.

Az dllomdnygyarapitdsi politikdrdl szolé fejezetek-
bdl érdemes megjegyezni, hogy a rugalmas igazo-
dds (vdltoztatds) ezen a teriileten is fontos. A gyara-
pitdsi elveket tehdt tijra meg tjra szembesiteni kell
a haszndlat folyamatos mérésével nyert eredmé-
nyekkel. (Bir a mindent mérni, elemezni elvét,
elég nehéz megvaldsitani a napi gyakorlatban, de
ez valdszintileg csak szemléleti kérdés.)

Az élet minden teriiletén fontos, hogy jél tudjunk
kommunikdlni, hogy pontosan meg tudjuk monda-
ni, mit vdrunk el a mdsik embertdl. (Persze, néha
nem drt, ha mindezeket kiegészitjik Gordon méd-
szerével is, az érzelmeinket tiikr6z§ megjegyzések-
kel.) Az asszertiv (épit6) kommunikdcié lényege a
fentiek alkalmazdsdn tdl még az is, hogy el tudjuk
viselni a birdlatot, de tudjunk nemet is mondani.
Az ilyen tipust vezet§ nem gyGzni akar, hanem a
megegyezésre torekszik, és addig tdrgyal, amig ki-
elégitGen meg nem oldotta a feladatot.

A helyes iddgazddlkodds is mindannyiunkat érint
téma. Az idSpocsékoldsnak sokféle oka lehet: létez-
nek kiilsd, vagyis rajtunk kiviil dll6 okok (pl. vdrat-
lan l4togatd, nem vdrt telefon, vdratlan helyzet, ér-
tekezlet, a munkatdrsak problémadi stb.). A szemé-
lyiségiinkbdl, szokdsainkbdl fakadé hibdk okozzdk
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az idépocsékolds mésik tipusdt (pl. halogatds, pon-
tatlan kommunikdcid, a feladatok iddigényének

helytelen felbecsiilése, az 6nfegyelem hidnya, a fel-
adatok meg nem osztdsa stb.). A szemléz nem

tudja, megdllni, hogy néhdny otletet (Gothberg

utdn) le ne irjon, annyira egyszeri megolddsok: pl.
bdbeszédi partneriinket ebédidd eltt vagy a mun-
kaidd vége el6tt hivjuk fel; ha eldraszt benniinket a

sok papir, mindegyiket csak egyszer vegyiik kézbe,
dobjuk el, adjuk tovdbb vagy valaszoljuk meg. Ve-
zet6i aranyszabdly az is, hogy minden feladatot, il-
letve, amit csak lehet, adjunk ki mdsnak. E megol-
dds elénye: a munkatdrsak nagyobb felelgsséget

kapnak, a vezet§ pedig megosztja a kotelezettsé-
geit. Ha végiggondoltuk a tennivaldk sorrendjét,
amit aznap el kell végezniink, elég a legfontosabbra

koncentrdlni (egészen addig, amig egy djabb, még

fontosabb, vagy kevésbé fontos, de siirgfsebb fela-
dat nem adédik, felboritva jol megtervezett napi-
rendiinket).

Oridsi mennyiség( irodalmat nézett 4t, olvasott el

Sdndori Zsuzsanna, ezekbdl vdlogatva, szemezget-
ve alakitotta ki a konyvet. A recenzor nem tudja

megitélni, hogy a 3 év, amig e konyv késziilt, sok-e

vagy kevés egy ilyen munka megirdsdra, de az bizo-
nyos, hogy az id§ muildsdt, a szakma fejl6dését, a

technikai fejlédés diktdlta 4 feladatokat jél lehet

lemérni rajta. Néhdnyszor az volt az érzésem, kiilo-
nosen az informdcidtechnikdval Gsszefiiggésben el-
mondottakndl, hogy nagyon szalad az id6, mert az

1995-6s, vagy 1996-os problémdkat ma mdr eset-
leg egészen mdsképp latjuk.

A konyv el6nyének érzem, hogy nemcsak a fellelhe-
t§ folydiratokra, konyvekre épitett, hanem beleszét-
te a konyvtdri dsszejoveteleken hallottakat is, ha

ezeket témdjdhoz vdgénak érezte (pl. Jeremy Phil-
lips 1996-0s budapesti szemindriumdn a szerzSi
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jog kérdéseirdl elhangzottakat), s a KATALIST, a
LIBADMIN, LIBPER-L és a LIS-LINK levelezdforu-
mok rendszeres olvaséjaként a frissebb nézetekrél
is hirt tudott adni.
A szerz8 szemléletét, felfogdsdt a haszndlok igényei-
nek maximdlis tiszteletben tartdsa jellemzi. Meg-
jegyzéseivel a valtozdsok rugalmas kezelését szugge-
rdlja, s azt is megérteti az olvaséval, hogy jé csapat-
munka nélkiil egyetlen vezeté sem boldogulhat.
A szdveget olvasvén, gyakran jutott eszembe, hogy
mennyi evidencidra, jézan ésszel beldthatd, kitaldl-
haté, kovethetd elvre épiil a menedzsment. Olyan
elsajatithaté technikdk, mddszerek Gsszessége ez,
melyek megfelel§ pszicholdgiai ismerettel, szakma-
szeretettel és szaktuddssal pdrosulva, nagyon haté-
konyan képesek mifkodni. Erdemes kiprdbdlni,
ami mdshol mdr bevélt, de nem érdemes mereven
alkalmazni a szabdlyokat.
A szoveghez fiiz6tt megjegyzéseibdl jol érzékelhets,
hogy Séndori Zsuzsanna élvezte a kényv irdséval
toltstt iddt, s bevallja azt is, hogy az olvasottak ha-
tdsdra, maga is folyamatosan valtozott, sét, kezdte
mds szemmel ldtni a konyvtdri vildgot, s kezdte
mdsképpen megoldani napi konyvtdrvezetdi felada-
tait is.
A Forrdsok c. részb8l megtudhatd, hogy kiegészitd
olvasnivalét Tovdbbi irodalom cim alatt a Magyar
Elektronikus Kényvtdrban (http://www.mek.iif.hu)
taldlhatnak az érdeklgddk. J6 tdrgymutatd késziilt
a kotethez, s praktikus az idegen szavak és kifejezé-
sek gytjteménye is. Grafika, szines vélasztélapok
alkalmazdsa jelzi a szerzG s a mogotte 4ll6 csapat
(munkatdrsak, lektorok, szerkeszt6k) apré részle-
tekre is kiterjed gondossdgdt és igényességét.
Egyedi arculatd, gazdag szakirodalmi bdzisra épiil§
konyv, melyet j6 szivvel ajdnlhatok az olvasok szé-
les korének.

Kovdcs Katalin
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