OMIKK - az elso 1SO 9002 szerint
tanusitott, konyvtarra epulo
szolgaltato intézmeéeny

Csubak Antoaneta

Bevezetés

A tdvol-keleti mindséghdbord mdr a 70-es évek vé-
gétdl hatalmas kihivdst jelentett Eurépa és Ameri-
ka szdmdra. Ezek a 80-as évek folyamdn kiilonboz6
szintl részleges és totdlis mindségbiztositdsi, illet-
ve minGségirdnyitdsi rendszerekkel reagdltak. A pi-
acokért folytatott harc a mennyiségek teriiletérdl fo-
kozatosan dttolédott a mingségbiztositds teriiletére.
J. M. Juran amerikai professzor, a mindségiigy ta-
ldn legnagyobb ittordje a termelékenység évszdza-
dédnak nevezte a 20. szdzadot és azt jésolta, hogy a
21. szdzadot a mingség évszdzaddnak fogjdk nevez-
ni.! Juran professzor szerint a vildgszinvonal eléré-
se forradalmi véltozdsokat kovetel a mindségirdnyi-
tds teriiletén a kovetkezdkben:
— A fels§ szintl vezetSknek személyesen kell kéz-
be venniiik a mindségirdnyitds tgyét csakigy,
ahogy a pénziigyeket is kézben tartjdk.
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A villalati terveknek tartalmazniuk kell a ming-
ségligyi célokat is.

A mingségirdnyitdst integrdlni kell a véllalati
szakirdnyitdsba.

A mindségfejlesztés évrél évre folyamatos kell le-
gyen.

Uj mérészémokat kell kialakitani, amelyek lehe-
tové teszik a felsdszint vezet6k szdmdra, hogy
figyelemmel kisérjék az olyan jellemzdk alakuld-
sdt, mint a fogyasztéi megelégedettség, a ver-
senyképes mindség, a munkafolyamatok terme-
lékenysége, a gyenge mindség koltségei, stb.
Gondoskodni kell az alkalmazottak oktatdsdrél
és lehet6vé kell tenni széles kord részvételiiket a
munka megtervezésében és tovdbbfejlesztésé-
ben.

A jutalmazdsi rendszert gy kell dtalakitani, az
vegye figyelembe a tevékenységi korokben és a
felelgsségekben bekovetkezett vdltozdsokat.
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A ,mindség évszdzaddra” torténd felkésziilés mdr
erdteljesen folyik szerte a vildgon, igy hazdnkban
Is.

Mindségugyi alapfogalmak
a) A mindség fogalma

A mindség kifejezésnek sok definicidja van.

Az MSZ EN IS0 8402:1996 szerint mingségnek ne-
vezziik a termék vagy szolgdltatds azon tulajdonsd-
gainak és jellemzdinek Osszességét, amelyek befo-
lydsoljék képességét, hogy meghatdrozott és elvirt
igényeket kielégitsen.

b) Mindségtervezés

Az id8 sordn a mindség sz kiilonféle szakmai ko-
rokben kiilonbozé dolgokat jelentett, de minden ér-
telmezésben az volt a kozds, hogy a mindség a ve-
vOk elvdrdsainak teljesitése vagy tilteljesitése. E ro-
vid és tomor meghatdrozds két f6 szempontot fog-
lal magdban:

® A termék/szolgdltatds jellemzdi: a vevl szem-
pontjdbdl a jobb mindség azt jelenti, hogy a ter-
mék tobb olyan tulajdonsdggal rendelkezik,
amelyet § elénybe részesit.

© Hidnyossdgoktdl vald mentesség: a vevd szemé-
vel nézve — miné] kevesebb a hiba, anndl jobb a
termék.

A sikeres mindségtervezés nem mds, mint e két f§
szempont optimdlis figyelembe vétele.

A rendszervéltds el6tt a volt szocialista orszdgok-
ban a mennyiségi szemlélet, a folyamat végén torté-
nd mindség-ellendrzés (MEO) és a ,,Dolgozz hibdt-
lanul!” (DH) mozgalom voltak jellemz()'ek.3 Ennek
eredménye: sok selejt, illetve mdsod- és harmadosz-
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télyd dru, ami jelentds vesztességet jelentett a vélla-
latok szdmdra.

A rendszervéltds utdn, fent emlitett orszdgokban,
koztiik Magyarorszdgon is, a gyokeresen megvélto-
zott gazdasdgi szférdban egy Gj — Eurépdban mdr
jol ismert — mindségszemlélet kezdett kialakulni,
amelynek lényege, hogy a mindséget be kell épiteni
a termékbe/szolgdltatdsba, vagyis a hibdkat nem a
folyamat végén kell megdllapitani és veszteségként
regisztrélni, hanem meg kell akaddlyozni a hibdk
el6forduldsdt, megfelel6 mindségtervezési eszko-
zokkel és szabdlyozott koriilmények megteremtésé-
vel.!

¢) Mingségbiztositdsi rendszer

Ma, amikor a gazdasdg kozéppontjdban a vevd dll,
felvetddik a kérdés, hogyan tudja biztositani a szdl-
lité, hogy a vevd pontosan azt és akkor kapja, amit
és amikor elvér, rdaddsul a konkurencidndl kedve-
z6bb dron. A vilasz a mindségbiztositdsi rendszer-
ben rejlik, amelynek mikodtetésével, fejlesztésével
biztosithaté a termék vagy szolgdltatds egyenlete-
sen jo, eldre meghatdrozott szinvonald mingsége.

. Mindségbiztositdsi rendszer kiépithet§ és mikod-

tethet§ a gazdasdgi élet minden teriiletén, az intéz-
mény méretétd] fiiggetleniil, a termelési és szolgdl-
tatdsi dgazatokban egyardnt, pl. kutatd intézetben,
tervez§ iroddban, szoftver-fejleszté cégnél, terve-
z8-, gydrté- és értékesits cégnél, csak kereskedelmi
tevékenységet folytaté cégnél, onkormdnyzatndl,
kérhdzban, vagy KONYVTAR-ban.

Fel kellett ismerni, hogy az EU-csatlakozdsra valé
felkésziilést véllalati szinten az ISO 9000-es szab-
vdnysorozat valamely modellje szerint (ISO 9001,
-9002 vagy -9003) kialakitott mindségbiztositdsi
rendszer miikodtetése alapozhatja meg. Ugyanis az
uniés piacon szinte alapfeltétellé vdlt valamilyen
nemzetkozileg elismert tanisité szerv dltal kiadott
mindségbiztositdsi tandsitviny megléte, amely ter-
mészetesen nem garantdlja az iizleti sikert, de min-
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denképpen ,belépdjegynek tekinthetd az EU-pi-
acra, a nemzetkozi gazdasdgi életbe.

d) A ,,Szdllit6” kifejezés értelmezése

Az MSZ EN IS0 8402:1996 1.10.p. szerint ,,Szdllitd
az a szervezet, amely a terméket a vevének rendelke-
zésre bocsdtja. ” Szerz§déses kapcsolatokban a szdl-
lit6t vdllalkozénak lehet nevezni. Szallité lehet gyar-
t6, elosztd importdr, dsszeszerel§ vagy mds szolgdl-
taté szervezet. A szabvdnyban alkalmazott ,szdlli-
td” kifejezés pl. az OMIKK-ra értelmezve nem mds,
mint konyvtdrra épiild szolgdltatdsokat nyijtd intéz-
mény.

e) A ,,Vevé” kifejezés értelmezése

Az MSZ EN ISO 8402:1996 1.9.p. szerint ,,Vevd az,
akinek a szdllité a terméket rendelkezésre bocsdtja.”
Szerz8déses kapcsolatokban a vevét megrendeld-
nek nevezik. Vevd lehet példdul a végsé fogyaszté

vagy a felhaszndld.

Tekintettel arra, hogy a mindség nem csupdn eszté-
tikai jellemz8, hanem a tartalom, a kivitel, a pon-
tossdg, a megbizhatdsdg és a versenyképesség 6tvo-
zete és ezek a tulajdonsdgok nem csak termékekre,
hanem olyan szolgdltatdsokra is értelmezhetdk,
mint példdul konyvtdrak munkdjdra, informatikai,
kiad6i vagy szakforditdsi szolgdltatdsokra egy-
ardnt, ebben az értelmezésben vevd alatt az olvasdt,
a felhaszndldt, az iigyfelet, a partnert kell érteni.

Az OMIKK révid bemutatasa

Az Orszégos Miiszaki Informdciés Kozpont és
Koényvtdr a Gazdasdgi Minisztérium fenntartdsa és
feliigyelete, valamint — kozmivelddési funkcidjat
tekintve az 1997. évi CXL. Torvénynek’ megfelels-
en — a Nemzeti Kulturdlis Orokség Minisztériuma
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szakmai irdnyitdsa alatt mikodd, 6ndllé gazddlko-
dési jogkorrel rendelkezd kozponti koltségvetési in-
tézmény.

Feladatai a kovetkezdk:

@ Miiszaki, miszaki tudomdnyos és miszaki-gaz-
dasdgi-tizleti, valamint természettudomdnyos
dokumentumok, informdcidk

- gytjtése és tdroldsa,

- szakmai, idegen nyelvi és forditdsban torténd
feldolgozisa,

- az elsddleges és mdsodlagos informdciéforrdsok-
bl eseti és rendszeres szolgdltatdsok nyujtdsa,
tandcsadds és a feldolgozott informdcidk kiadd-
sa konyv, folyéirat, CD-ROM forméban egyének
és intézmények szdmdra: a vdllalkozdsoknak, a
kis- és kozépvallalatoknak, az ipari kutatési és
fejlesztési-, a felsGoktatdsi és egyéb oktatdsi in-
tézményeknek, a fejlesztési és dllamigazgatdsi,
hatdsdgi szervezeteknek a gazddlkodds, az ipari
technoldgidk fejlesztése és alkalmazdsa teriile-
tén.

Motivacio

Attdl a gondolattdl vezérelve, hogy az Orszdgos M-
szaki Informdciés Kozpont és Konyvtdr (OMIKK)

mélté partner kivdn lenni felhaszndléi szdmdra,
olyan mindségiigyi stratégiat alakitott ki, amelynek

célja: a nemzetkozi szinvonal fejlédésének megfele-
16en, j6 mindségli szolgdltatdsokkal tegyen eleget

tigyfelei igényeinek és elvdrdsainak.

E cél elérése érdekében az OMIKK - a nemzetkdzi

mingség-kozpontid gondolkodds szellemében -

1998 dprilisdban megkezdte az ISO 9002 szerinti

mingségbiztositdsi rendszer felépitését.

A mingségiigy-témakorbe tartozd szakirodalom ku-
tatdsa, tanulmdnyozdsa mdr 1995-ben kezdddott az

OMIKK fdigazgatdja kezdeményezésére. Ennek ered-
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ményeképpen 1996-ban Reich Gyorgy tolldbdl ké-
sziilt el a ,,Mindségirdnyitds, mindségtervezés és mi-
ndsités a konyvtdrakban” c. OMIKK kiadvany,’
amelybdl kideriil, hogy a Konyvtdri Egyesiiletek
Nemzetkozi Egyesiilete, az IFLA mar 1988-ban fel-
vetette azt a kérdést, hogy a konyvtdri munka mi-
nésitése sziikséges és ez a szdndék taldlkozik az
ISO 9000-es sorozatii mindségirdnyitdsi és mind-
ségbiztositdsi szabvdnyaival.

Eredetileg az ISO 9001, -9002 és -9003 sz. szabvd-
nyok tgy késziiltek, hogy a termeld vdllalatokra vo-
natkozé kiépithetd rendszermodelleket mutatjak
be. Ezen a teriileten a szabvdnyok megismerése és
alkalmazdsa széles korben terjedt el Magyarorszd-
gon, a jelenlegi dllapot szerint kb. 1500 ipari vélla-
lat rendelkezik tansitott mindségbiztositdsi rend-
szerrel.

Kozben a mindségbiztositdsi tevékenység eljutott
abba a fdzisba, amikor nemcsak termel6 véllalatok,
hanem egyre tobb szolgdltaté cég érzi annak sziik-
ségességét, hogy az dltala nydjtott szolgdltatds szin-
vonaldt mingségligyi tandsitvdnnyal tudja igazolni.
Ezért viélt sziikségessé az ISO 9001, -9002, és 9003
sz. szabvdnyok értelmezése a szolgdltatd cégekre is.
E célbdl a Nemzetkozi Szabvényositdsi Szervezet ki-
adta az ISO 9004-2 sz. szabvdnyt’, amely a szolgdl-
tatdsokra vonatkozé irdnyelveket tartalmazza. A
szolgdltatdsok sajdtossdgai lényegesen eltérnek a
termel§ tevékenységtdl, és maguk a szolgdltatdsok
is igen heterogének, ez igy van az OMIKK-ndl is.

A sziikséges alapismeretek birtokdban az OMIKK
vezetGsége meghozta azt a dontést, hogy a kényvtdr-
ra épiil6 osszes OMIKK szolgdltatdsra kiterjesztve
felépiti és bevezeti a mingségbiztositdsi rendszert
az IS0 9002 szabvdny szerint.

Figyelemre mélté tény, hogy a vezetség nem kiilsé
kényszerbdl (pl. mert a megrendelé megkdveteli a
beszdllitétél, hogy tantsitott mindségbiztositdsi

rendszerrel rendelkezzen), hanem belsd késztetés-

re hozta a dontést.
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Felismerve a feladat nagysdgdt és komolysdgat az
OMIKK nem ondlléan véllalkozott rd, hanem részle-
tes szakmai ajdnlatot kért hdrom tandcsadé cégtél.
Az drajdnlatok gondos elemzése utdn a vélasztds a
CAPITALINVEST Kft.-re esett.

A tanacsado cég kivalasztasanak
szempontjai

B referencialista — azon beliil milyen szdmban sze-
repeltek a szolgdltatd dgazatokban miikodd, dlta-
la felkészitett és mdr tandsitott cégek

© a felkészités teljeskoriisége — a tobbszintd okta-
tdstél kezdve, a sziikséges dokumentumok (pl.
mindségiigyi kézikonyv, eljardsutasitdsok, mun-
kautasitdsok, stb.) kidolgozdsdn keresztiil, a bel-
s6 audit utdni intézkedési folyamat levezénylé-
séig.

B a felkészitési iddtartam — optimdlisnak tartottuk
a véllalt egy évet. Az ennél rovidebb ideig tarté
felkésziilés kapkoddshoz vezet, amelynek ered-
ménye: sok apré hiba, ami egy mindségbiztositd-
si rendszerben megengedhetetlen. Ha nagyon el-
hiizédik a folyamat, nehezebb fenntartani a lel-
kesedést, a lendiiletet, amely feltétleniil sziiksé-
ges e nagy feladat véghezviteléhez.

® garanciavdllalds - az dltalunk vélasztott tandcs-
adé cég garancidt véllalt arra vonatkozéan,
hogy a tanusitds sikeres lezdrdsdig az OMIKK
menedzsmentje mellett 4ll, irdnyitja a mingség-
tigyi szervezet munkdjdt és megad minden sziik-
séges elméleti és gyakorlati segitséget.

® dr - a mindségbiztositdsi tandcsadds a drdga

szolgdltatdsok korébe tartozik, ezért lényeges
szempont volt az elfogadhatd, redlis dr.
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A felkészlilés folyamata

A felkésziilési folyamat fdzisai nagy vonalakban a

kovetkezdk voltak:

* Helyzetfelmérés, elemzés, litemterv készitése

* Mingségiigyi szervezet létrehozdsa — mindség-
ligyi vezetd, mingségiigyi megbizottak, bels§ au-
ditorok kijelolése

* Tobbszint( képzés

* Mindségpolitika megfogalmazdsa és kihirdetése

* Dokumentdcids rendszer létrehozdsa - eljdrdsuta-
sitdsok, mindségiigyi kézikonyv, meglévd sza-
bélyzatok, utasitdsok és dokumentumok feliil-
vizsgdlata és rendszerezése

* A rendszer bevezetése és mikodtetése

* Bels§ audit, a minGségiigyi rendszer bels feliil-
vizsgdlata

* Javit6 intézkedések, a feltdrt eltérések (a szabdlyo-
zds és a gyakorlati mikodés kozott) korrigdldsa

* VezetGségi dtvizsgdlds

* TUV-el§audit

* Javit6 intézkedések, a feltdrt eltérések korrigdldsa

* VezetGi nyilatkozat

* TUV-tanusitds

Nehézségek és sikeréimények

© Minden kezdet nehéz. 1998 dprilisdban, amikor
a tandcsadd cég irdnyitdsa alatt megkezdtik a
felkésziilést, rddobbentiink, hogy igen nagy fela-
dat elétt dllunk. A munkatdrsak fenntartdssal fo-
gadtdk a vezetdség dontését mindségbiztositdsi
rendszer feldllitdsdra. S6t, kezdetben cgyes kolle-
gdk passziv ellendlldst tanisitottak egy-egy intéz-
kedés kapcsdn. Ezt a problémdt a késébbiek so-
rdn oktatdssal és kiillonbozd korokben folytatott
beszélgetésekkel a mindségbiztositds lényegérdl
és jelentségérdl, az ebbdl eredden virhaté ered-
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ményekrél és elonyokrsl fokozatosan sikeriilt
feloldani. Eléfordult, hogy bizonyos személyek-
nél a szemléletvdltozds és a mindségiiggyel valé
azonosulds egészen a felkésziilési folyamat végé-
ig tartott. Osszegezve elmondhaté, hogy a hu-
mdn tényezd - az intézmény valamennyi mun-
katdrsdnak ,megnyerése” a mindségiigynek -
bizonyult a legnehezebb és a legtovdbb tart fel-
adatnak.

© A mindségbiztositdsi rendszer felépitése, bevezeté-
se és tanusittatdsa koltséges feladat (sok MFt).
Egy olyan koltségvetési intézmény mint az
OMIKK, csak tgy foghatott hozzd ehhez a fela-
dathoz, hogy céltdimogatdst kért és kapott a felet-
tes szerveitdl. Tudomdsunk szerint ma Magyar-
orszdgon lehet§ség van minden mds termeld vél-
lalat vagy kis- és kozépvillalkozds szdmdra,
hogy pélydzati ton vagy a PHARE-program ke-
retében igényelhessen tdmogatdst a mindségbiz-
tositdsi rendszer bevezetéséhez.

© Az ISO 9000-es szabvdnyt le kellett forditani”
OMIKK nyelvre. A szakmai munka els§ fdzisd-
ban meg kellett tanulni az I1SO 9000-es szab-
véany nyelvét. A minGségbiztositdsi eljardsokat
csak tgy lehetett kidolgozni, ha az olyan szab-
vdny szerinti fogalmakat mint ,szerzddés, be-
szdllité, nyomonkovetés, nem megfeleléség,
stb.” hozzdrendeltiik az OMIKK tevékenységek-
hez, a mdr meglev§ kiilsd és bels§ szabdlyozd-
sokhoz. A szabvdnyértelmezést a tandcsaddk ird-
nyitdsdval folytattuk. Tobbszori konzultdlds
utdn a tandcsaddk készitették el az eljdrdsutasi-
tdsok tervezetét, majd ezt kovetSen az OMIKK
illetékesei ellendrizték, hogy a leirt szabdlyozds
megfelel-e a gyakorlatnak. Ezt az egyeztetési
munkdt sokszor heves vitdk, nézeteltérések ki-
sérték, amig ki nem alakult a végleges szovege-
zés.
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© Az OMIKK tevékenysége sokréti, heterogén.
Amennyire lehetett arra torekedtiink, hogy az
OMIKK osszes tevékenységére vonatkozd eljdrd-
sokat egységesen vezessiik be, ilyen pl. a beszer-
zésre vonatkozd, az oktatdsi, a leltdrozdsi, a hard-
ver-szoftver nyilvantartdsi szabdlyozds. Ugyanak-
kor szdmos olyan eljirdst is kidolgoztunk,
amely kiilon kezeli a négy 6 teriilet tevékenysé-
gét, ilyen pl. a folyamatszabdlyozds, az ellendr-
zés, a statisztikai mddszerek alkalmazdsa, stb.

© A mindségbiztositdsi rendszerdokumentdcid hi-
erarhikus felépitésii és négy szintbdl dll (MinGség-
tigyi Kézikonyv, MinGségbiztositdsi eljardsutasi-
tésok, Torvények-rendeletek-szabvanyok, Miné-
ségiigyi dokumentumok). A teljes rendszerdoku-
mentdcid tobb szdz oldalt tesz ki. Ahhoz, hogy
az OMIKK minden érintett munkatdrsa megis-
merje és betartsa a min8ségbiztositdsi rendszer
dltal eldirt szabdlyozdsokat, a mindségiigyi doku-
mentumokat 25 példdnyban mdsoltuk le és osz-
tottuk ki. J6l érzékelhetd, hogy ennek az igen ter-
jedelmes dokumentdcidnak az dttekintése, ellen-
Orzése, karbantartdsa, fejlesztése, stb. komoly
odafigyelést igényel. A papirmunka csokkentése
érdekében a késdbbiek sordn terveink szerint
bevezetésre keriil egy Gn. szdmitégéppel megtd-
mogatott hdlézaton mifkodé mindségbiztositdsi
rendszer.

© Nagyon leegyszerisitve elmondhatjuk, hogy a
mindségbiztositdsi rendszer feldllitdsa nem mds,
mind ,rendcsindlds” specidlis kritériumok sze-
rint. A vezeték wjra dtgondolhattdk a munkafo-
lyamatokat (szolgdltatdsonként), pétoltdk a hid-
nyossagokat, felilvizsgéltdk az ellendrzési ponto-
kat. A dolgozdk, az aktualizdlt munkakori lefrd-
sok alapjdn pontosabban, vildgosabban ldttdk,
hogy a feladatuk mettl meddig terjed, mi a fele-
16sségiik és hatdskoriik, hol van a helyik a mi-
ndségbiztositdsi rendszerben.
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® A mindségbiztositdsi rendszer tanisitdsa utdn ho-
gyan lesz mérhetd a mindségjavulds? Felvetdik
a kérdés, hogy egy OMIKK szolgéltatds — amely
eddig is igen magas mindségi szinvonalat képvi-
selt — ezen tdl mitd] lesz jobb, ,mindségibb”, pl.
egy konyvtdri tdjékoztatds, egy témafigyelés, egy
kiadvdny vagy egy szakforditds. Vdlasz: A ki-
lonbség nehezen mérhetd, mert nem mennyiségi
mutatdval fejezhetd ki, de a felhaszndl észre
fogja venni, hogy kéréseit, kivansdgait rugalma-
sabban, gyorsan, pontosan, elsdre jdl teljesitjiik,
ezért elégedett lesz és nagy valdszintiséggel mds-
kor is szivesebben fordul az OMIKK-hoz.

Mit var az OMIKK a tanusitott
mindéségbiztositasi rendszertol?

Az OMIKK vezetdsége nem vér csoddt a tandsitott

rendszertdl, de hisz benne, hogy teljesitve az 1SO

9002 sz. szabvény kovetelményeit, sikeriilt megte-
remteni a szervezet olyan belsé szabdlyozottsdgat,
amely javitja a miikodés hatékonysdgdt és csokken-
ti az esetleges pdrhuzamossdgokbdl, illetve a ming-
ség hidnydbdl adddé tobbletkoltségeket. Tisztdban

van vele, hogy a mingségbiztositdsi rendszer nem

onmikodd, hanem azt folyamatosan mikadtetni,
karbantartani és fejleszteni kell, csak akkor biztosit-
hatd a szolgdltatdsok elvdrt szinvonala.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a mindségbizto-
sitdsi rendszer bevezetése és tandsittatdsa koltsé-
gekkel jar. (Pl a felkészitd cég munkdjdnak dijazd-
sa, tanusitdsi dfj, mingségiigyi szervezet mifkodte-
tésébdl adédd tobbletkoltségek, oktatds, mérd- és

mds eszkozok beszerzése, stb.). Vdrhaté, hogy a fo-
lyamatos rendszermikddtetés sordn - a szakiroda-
lom erre vonatkoz frdsai alapjdn — a mingségkolt-
ségek csokkenthetSk vagy akdr elkeriilhetdk is, at-
tél fiiggden, hogy a szolgdltatdsok mindségével
osszefiigg6 tevékenységeket milyen hatékonyan
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végzik. A tovdbbiakban az OMIKK-nak szdimolni A TQM egy tjfajta hozzddllds, egy tjfajta szemlélet,
kell 1j fajta min8ségkoltségekkel, mint: hosszi tévi vezetSi gondolkoddsi és viselkedési
- megeldzési koltségek (pl. 1j, jobb mindségli esz-  mdd, amely helyesen alkalmazva magéban foglalja
kozok beszerzése, képzettebb munkatdrsak felvé-  az ISO 9000-est, s6t azon alapszik® A két rendszer
tele), kozott jelentds killonbségek vannak, de ezek nem
— értékelési koltségek (pl. karbantartds, hitelesités,  ellentmonddsosak, hanem kiilénbozé fejlettségi
alvdllalkozék mindsitése, szolgdltatdskozi ellendr-  szinteket fejeznek ki. Amig az ISO szabvany folya-
zés), matokat szabdlyoz, a TQM kiterjed az irdnyitdsra
- hibds szolgdltatds miatt keletkezett koltségtobb-  és a humdn eréforrdsokra. A fejlett orszdgok példa-
let (pl. nem megfelel6 mindség( szolgdltatds javitd-  jdbdl tanulva a mindség gondolatdt fokozatosan,
sa, ismételt ellendrzés, kdrtalanitds, birsdg, stb.). szisztematikusan bele kell nevelni a mai generécié
Az OMIKK vezet6sége — ahogy ezt a minGségpoliti-  fejébe, a holnapi vérébe és holnaputdni génjébe.” A
kdjdban is deklardlta - elkételezettje a mindségiigy-  TQM egy olyan globdlis stratégiai szemlélet, amely
nek és meg van gydzddve réla, hogy a mindségbiz-  egy konkrét szolgdltatds mingségén tul, kiterjed az
tositdsi rendszer hatékony mikodtetésével meg fog-  egész kdrnyezetre, a személyzet gondolkoddsdra és
ja taldlni azt az optimdlis mindségkoltség szintet,  kultirdjra. A Teljes korti Mingségirdnyitds ember-
amely egyrészrdl elényds az intézmény szdmdra,  kozpontd, teamben zajlé miikodést jelent, ahol a

mdsrészt kielégiti az tigyfelei igényeit. személyiség kibontakozhat, ahol mindenki javasla-
Osszegezve, mit vdr az OMIKK a tanisitdsbdl: tot tehet a szolgdltatds fejlesztésére, ahol minden
* A partnerek, a felhaszndlék bizalmdnak és elége-  dolgozé fontos ldncszemnek érzi magdt a villalat

dettségének novelését, gépezetében. A vezetdség részérdl pedig a TQM egy

* A szabdlyozottsdgbdl kifolydlag, a megerdsitett  olyan vezetési filozéfidt igényel, amely lehetGvé te-
ellendrzési rendszer alapjdn egyenletesen jo mind-  szi a vdllalat anyagi (hardver és szoftver), szerveze-
ségil szolgdltatdsok nyijtdsdt, ti és személyi eréforrdsok felhaszndldsdt, a rend-

* Intézményen belilli pdrhuzamossigok megsziinte-  szer leghatékonyabb miikodtetése érdekében.
tését, a folyamatok dttekinthetdségének biztositd-  Mivel az OMIKK tevékenysége a konyvtdrra épiil, a

sét, konyvtdr pedig az olvasékért van, kézenfekvd,
* Szemléletvltozdst, elkitelezettséget a mindségiigy ~ hogy a TQM filozéfia igen kozel 4ll az OMIKK veze-
irdnt, tdségének a szemléletéhez. A jovSben az ISO 9002
* Hatékony helyesbitd és megeldzd intézkedések ré-  alapokra helyezve az OMIKK épiteni kivdnja az
vén gazdasdgos mikodést. intézmény ,,mingséghdzdt” TQM-mddszerekkel, az

olvasdk, a felhaszndlék elvdrdsai, igényei kielégité-
se érdekében.

Hogyan tovabb?

Az IS0 9000 szerinti mindségbiztositdsi rendszer ki-  |rodalomjegyzék
alakitdsa, a nemzetkozi tanusitds megszerzése mér-

foldk§ minden vdllalat életben, fgy ez igaz az 1. Juran, J.M.: Min8ség-tervezés, szabdlyozds. Bp. Miiszaki

OMIKK-ra is. Mérfoldkd, de nem végcél. A végeel - Kiadé, 1976.
a TQM (Total Quality Management = Teljeskord 2. MSZ EN IS0 8402: 1996. MinGségirényitds és min6ségbiz-
Mindségirdnyitds). Mit is jelent a TQM? tositas. Szakszotdr
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¢ OMIKK — az elsd ISO 9002 szerint tanusitott konyvtér se

3. Nyerges /et.al/ : A magyar mindségiigy feladatai az egysé- 6. Reich, Gydrgy.: MinGségirdnyitds, minGségtervezés és mi-
ges Eurépéhoz vald kozeledésben. Bp. NGKM, 1991. (Ta- ndsités a konyvtdrakban, Bp. OMIKK, 1996.
nulmény) 7. MSZ 1SO 9004-2: 1993, MinGségirdnyitds és mindségiigyi
4. Mindségirdnyitdsi rendszerek: A megtervezés és bevezetés rendszerelemek. A szolgdltatds irdnyelvei
gyakorlati kézikonyve, Bp. WEKA, 1998. 8. Feigenbaum, A.V.: Teljeskor(i mindségszabdlyozds, Bp. EL
5. 1997. évi CXL. szdmu torvény a kulturdlis javak védelmé- Kiadé, 1991.
rél és a muzedlis intézményekrdl, a nyilvdnos konyvtdri el- 9. Zalainé Kov4cs, Eva.: A TQM alkalmazdsa a konyvtérban.
latasrol és a kozmiivelGdésrol Szakirodalmi szemle. Bp. OSZK, 1997.
A CD-ROM-ok bemutatédja és
R kedvezményes vasara az
Neumann-haz OSZK-ban

A korabbi két hasonl6é rendezvény sikerére épitve a Neumann-haz imma-
ron harmadik alkalommal rendez CD-ROM bemutatét és vasart, melynek
nemzeti konyvtarunk ad otthont majus 25-én.

Az egész napos, ingyenesen latogathaté rendezvényt a Neumann Janos Di-
gitalis Konyvtar és az Orszagos Széchényi Konyvtar szervezi. A kinalatban
elsGsorban az ismeretterjeszté és az oktatast segit6 CD-ROM-ok szerepel-
nek, amelyen beliil remélhetSleg minden korosztily talal érdekl6désének
megfelelé kiadvanyokat. A kiallitison 30-nal tobb kiadé és fejleszté cég
kozel 100 féle lemezt mutat be, amelyeket a helyszinen kedvezményes
aron lehet megvasarolni, illetve megrendelni.

A CD-ROM bemutatéval parhuzamosan nagy érdekl6désre szamot tartd
el6adasokat is szerveziink, tobbek kozott a szerzSi jogi torvénynek a

pne 2

CD-ROM-ok konyvtari hasznalatara vonatkozé el6irasair6l.

A rendezvényre szeretettel varjuk a konyvtarosokat, tanarokat és minden
érdeklédét, akik kozelebbrdl is szeretnék megismerni ezeket a hasznos
kiadvanyokat.
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6000 ELEKTRONIKUS FOLYOIRAT AZ OMIKK-BAN!
(SZAKFOLYOIRATOK TELJES ANYAGA A SZAMITOGEPBOL)

Konyvtarunkban téritésmentesen hasznélhatja az alébbi szolgiltatasokat:

Electronic Informat

az EBSCO Publishing rendszere a Soros Alapitvén:
3000 szakfolyéirat és 143 hirlap teljes szdmai
Source Premier, Ma

Elses

Valamennyi - t6bb mint 1000 - Els ma (az OMIKK iltal eléfizetett 65
foly.

on yfor Libraries (EIFL)

t T4rsadalom Intézete programjaban
chfvuma négy adatbézisb6l (Academic Search Elite, Business

vtsNeten is hozzaférhetsk, ahol
ok el.

Tébb mint 400 Spnnger—folyo
15 00f

648 folyéirat bibliograi 97 fo archivuma, hatékony,

Elektronikus fol Girat n elérése kiad6i webrdl
Az OMIKK terminaljairél jelenleg 12 folyoéirat elektromkus véltozata érhet6 el kozvetlenil a kiadék weblapjairdl.

Tovabbi informaciéért kérjiik, forduljon a T4jékoztaté szolgélat munkatarsaihoz, személyesen,
telefonon (338-4089) vagy e-mailen (refposta@omk.omikk.hu) keresztiil.
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