koribb hibdi: til sok széveg és informdcid, nehezen
dttekinthetd szerkezet, tdl kis bettiméret, indokolat-
lanul sokféle betiitipus, a sziikséges informdcidk

hidnyos megaddsa, rossz mindségli nyomdai ki-
vitel, régimédi formdtumok.

(Katsdnyi Sdndor)
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HATSCHER, Petra — KOHL, Oliver: ,Mehr Licht!”
oder ,Die UB ist ein Higlight”. Zu Methodik und
Ergebnissen einer Befragung der Lehrenden an der
Universitdt Konstanz = Bibliotheksdienst. 33.Jg.
1999. 3.no. 421-430.p.

A hallgatok korében végzett felmérés modszertana
és tapasztalatai a Konstanzi Egyetem konyvtara-
ban

Egyetemi kényvtar; Egyetemi hallgat;, Felmérés;
Hasznaloi szokasok; Igénykutatds kdnyvtdri szolgél-
tatdsokra

Az 1998-ban folytatott felmérés kozvetlen oka a
konyvtdrat sujté pénziigyi csokkentés volt: az dj
helyzetben a konyvtdr vezetése tudni akarta, hogy
melyek a haszndldk szdmdra legfontosabb szolgdlta-
tdsok. A vizsgdlat gyakorlati okokbdl az egyetem
oktatdira, 768 személyre korldtozédott. (Vala-
mennyi oktatét megkérdezték, 60% vdlaszolt.) Tar-
talmilag a vizsgdlat a szolgdltatdsok igénybevételét,
a veliik valé elégedettség mértékét és a fejlesztésre
vonatkoz6 haszndléi kivdnsdgokat kivanta feltdrni.
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A haszndldk elégedettségét otos skdldn mértek.
(1=nagyon elégedett, 5=nagyon elégedetlen). A
vdlaszok dtlagértéke 2,04 volt, azaz ,elégedett”. Az
egyes szolgdltatdsok rangsora az elégedettség csok-
kend mértékében: 1. Szaktdjékoztatds (1,51) 2. Td-
jékoztatds (1,62) 3-4. Adminisztrdcié és djdonsd-
gok kidllitdsa (1,76) 5. Mediotéka (1,86) 6. Szdmito-
gépes cikk-kataldgus (1,88) 7. Expressz konyvtdr-
kozi kolcsonzés (SUBITO) (1,91) 8. Konyvtdrkozi
kolcsonzés (1,92) 9. Kézikonyvek (1,94) 10. Konyv-
dllomdny (1,95) 11. Orszdgos szdmitégépes adat-
bankok (1,97) 12. Homepage (1,99) 13. Oktatdshoz
kapcsolddé kindlatok (2,03) — A tovdbbiak az dtlag
alatti mindsitéssel: 14-15. OPAC és bevezetés az
Internetbe (2,09) 16. Ujsdgok (2,13) 17. Folydira-
tok (2,25) 18. CD-ROM-ok (2,29) 19. Voltext az In-
terneten (2,32) 20. AV dokumentumok (2,50) 21.
Nyelvtanuldsi eszkozok (2,54) 22. Mdsologépek
(2,96).

Megfigyelhetd, hogy a személyhez kotott szolgdlta-
tésok a legjobb mindsitést kaptdk a ,személytelen”
szolgdltatdsokkal szemben. Kérdés, hogy ez a jelen-
ség a kérddives vizsgdlatok dltalénos tendencidja-e,
vagy csak Konstanz-ra jellemz§?

Az oktatékat megkérték, rangsoroljak az dltaluk
haszndlt konyvtdrakat. A vélaszol6k 68%-a szerint
az egyetemi konyvtdr a legjobban haszndlhatd, ez
dll az els6 helyen, 23% szerint a mdsodik helyen,
9% szerint a harmadik vagy rosszabb helyen.

KONYVTARI FIGYELO 1999. 3.

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben



Megkérdezték a haszndldkat, hogy az egyes konyv-
téri tevékenységek fejlesztését mennyire tartjdk fon-
tosnak. A vizsgdlatndl az n. ,beruhdzdsos modell”
médszerét alkalmaztdk: minden vdlaszolé 100 pon-
tot oszthatott szét 8 konyvtdri tevékenység kozott.
A kapott pontok szdzalékos megoszldsa (csokkend
sorrendben):

1. A konyvdllomdny fejlesztése (27,5%)

2. A (nyomtatott) folyéiratok kindlatdnak novelése
(21,7%)

3. Szédmitégépes dokumentumszolgdltatdsok (13,1%)
4. A nyomtatott folydiratok vélasztékdnak kiegészi-
tése szdmitdgépes vdltozattal (10,1%)

5. Gyorsabb szdmitdgépes hozzdférés az egyetemen
kiviili kényvtdri szolgdltatdsokhoz (7,8%)

6. Bevezetés az informdcids eszkozok és az iroda-
lom hasznélatdba (7,4%)

7. A multimédia kindlat szélesitése oktatdsi célokra
(6,2%)

8. A nyitvatartdsi id8 bdvitése (3,4%)

A haszndlék tehdt a hagyomdnyos konyvtdri alap-
szolgdltatdsokat (konyvek, folydiratok) tartjdk a leg-
fontosabbnak, ezt kovetik a szdmitégépes szolgdlta-
tdsok. A tobbség a jovében sem akar egy kizdrélag
virtudlis ill. online konyvtdrban dolgozni, redlisan
itélik meg a publikdcids piac lehetdségeit s ezen ke-
resztiil a konyvtdr mozgdsterét. A tdrsadalomtudo-
mdnyi és természettudomdnyos szakok oktatéi na-
gyobb mértékben igénylik a szimitdgéppel olvasha-
t6 informdcidkat, mint a szellemtudomdnyok terii-
letén dolgozok.

Milyen médon kivdnnak az oktaték értesiilni a
konyvtdr hireir6l? A tilnyomo tobbség, a megkér-
dezettek 4/5-e e-mail-en keresztiil, egy kisebbség
az Uni-Info vagy a honlap 1itjdn, még kevesebben a
hagyomanyos szérélap, brossira kozvetitésével.

A vizsgélat eredményeit tobbféle formdban nyilvd-
nossd tette a konyvtdr: a szoveg hozzéférhetd volt a
konyvtdr szerverén keresztiil, kivonatos ismertetés
jelent meg az Uni-Info-ban, a részletes adatokat pe-
dig tdbldzatos formdban kidllitdson tették kozzé,
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ahol a vélemények konyvében bérki kiegészithette
a vizsgdlati eredményeket.
(Katsdnyi Sdndor)
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HOBOHM, Hans-Christoph: Was Bibliotheken wert
sind. Die wirtschaftliche Bedeutung der Bibliothek
und ihre Ausrichtung auf die Informationsgesell-
schaft = Buch Bibl. 51.Jg. 1999. 1.no. 36-43.p.

Res. angol nyelven

Mennyit érnek a konyvtarak? A kionyvtarak gazda-
sagi jelentdsége és szerepiik az informacios tar-
sadalomban

Felmérés; Igénykutatds kdnyviari szolgaltatasokra;
Kényviarhasznélat; Kényvtarpolitika; Tarsadalmi kd-
vetelmények

Az Eurépai Uni6 Bizottsdgdnak kezdeményezésére

dtfogé elemzés késziilt ,,Brandenburg tartomdny tt-
ja az informdcids tdrsadalomhoz 2006" cimmel, en-
nek keretében megvizsgdltdk a konyvtdrak helyze-
tét és perspektivdjdt is.

A konyvtdrhaszndlattal kapcsolatos  felmérés

(1997/98) hdrom rétegre terjedt ki: a tartomdny

konyvtdrainak tényleges haszndldi (577 személy 25

kiillonféle konyvtdrbdl), konyvtdrosok (155 sze-
mély ugyanazokbdl a konyvtdrakbdl) és a tarto-
mdny lakosai reprezentativ minta alapjan (298 sze-
mély). A kérddivek osszedllitdsdndl figyelembe vet-
ték az 1j kiilfoldi felmérések szempontjait is, min-
denekel6tt a Benton Alapitvdny vizsgédlatdnak friss

adatait (Buildings, books and bytes. Libraries and

communities in the digital age. Washington,
1996), ez lehet6vé tette az amerikai konyvtdri hely-
zettel valé dsszehasonlitdst.

Brandenburg tartomdny lakéinak 64%-a vallotta

magdt konyvtdrhaszndlénak (6k az elmdlt 12 hé-
napban legaldbb egyszer jirtak konyvtdrban), ez az
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adat nagyjabdl megfelel az utébbi évek hasonld né-
metorszdgi vizsgdlatainak (pl. a Bertelsmann Ala-
pitvdny 1992/93 évi reprezentativ olvasdsvizsgdlatd-
nak). A ,kényvtdrabsztinensek” ardnyadndl (36%)

jéval kisebb a konyvesboltokat sem ldtogatdk ard-
nya (13%). Amerikdban ez az ardnypdr 32%, illetve

22%.

A kiilénféle dokumentumtipusok koziil a lakossdg

elsdsorban a zeneieket haszndlja, ezt koveti a video

és a konyv, végiil a szdmitégépes informdcidhordo-
z6k (Internet, CD-ROM), de ez utébbiakat is igény-
be veszi a lakossdg negyede-harmada. Milyen doku-
mentumtipusokat vesznek igénybe a konyvtdrban

a konyvtdrhaszndlok? Az el6bbitdl lényegesen elté-
18, konzervativabb kép alakult ki: a legtobben az is-
meretkozl§ konyvekért keresik fel a konyvtdrat

(80%), illetve a folydiratokért, jéval kevesebben a

szépirodalomért (40%), és csupdn 20-25% kozott

mozog a videdt, zenét, CD-ROM-ot keresék ard-
nya, a konyvtdrban Internetet haszndléké pedig en-
nél is csekélyebb.

Milyen szerep vér a jovében a konyvtdrra? Jelentd-
sége novekedni fog, véltozatlan marad vagy csok-
ken? A lakossdg 42%-a szerint novekszik, 22% sze-
rint vdltozatlan lesz, 25% szerint csokken. (11%

nem tudja.) A konyvtdrosok optimistdbbak: 72%-uk
bizik a konyvtdr szerepének novekedésében.

Mi a konyvtdr legfontosabb feladata? A kérdésre

adott lakossdgi és konyvtdrosi vélaszok egyardnt

kissé konzervativ konyvtdrképet tiikroznek: a

konyvtdr f6 feladata a dokumentumok szolgdltatd-
sdval a tanulds segitése. A konyvtdr mint kozosségi

kozpont, mint a vdros taldlkozéhelye a rangsorban

az utolsé helyen dll. (Az amerikai Benton-vizsgélat

szerint a megkérdezettek 65%-a ezt a funkcidt is

»nagyon jelentésnek” mindsitette, bdr ugyanott a

fontossdgi rangsoroldsndl ,a konyvtdr olyan hely,
ahol szdmitégép haszndlatdval informdciét lehet

szerezni” elsé helyett kapott és kozel négyszer
annyi szavazatot, mint ,a konyvtir = kozosségi
tér.” A brandenburgi vizsgdlatban a konyvtdr kom-
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munikdcids szerepét a konyvtdrosok 40%-a, a la-
kossdg 21%-a tartja fontosnak (de mindkét cso-
port legutolséként emlitette.)
A konyvtdri szolgdltatdsok koziil melyeket kellene
jobban fejleszteni? A konyvtdrhaszndldk és a konyv-
tdrosok sorrendje ebben a kérdésben megegyezett:
1. A tanulds segitése 2. Kolcsonzés 3. Kutatds. Meg-
lepd és figyelmeztetd, hogy az elére megadott vd-
laszlehetdségek kozott nem is szerepld ,segitség-
nydjtds az informdcick kozotti eligazoddsban”
igényt a konyvtdrhaszndlok 35%-a emlitette, a
konyvtdrosok viszont ennél szerényebb mértékben
tartjdk ezt a feladatot fontosnak.
A brandenburgi vizsgdlat elemezte a konyvtdrak
szerepével kapcsolatos politikusi dlldsfoglaldsokat
is. Az informdciés tdrsadalommal foglalkozd né-
met politikai tanulmdnyok a konyvtdrak szerepét
nem vagy csak periférikusan emlitik, szemben az
angol-amerikai és a skandindv politikusi dokumen-
tumokkal. A politikusok nem tekintik a konyvtdrat
valédi gazdasdgi tényezdnek. A konyvtdrosok ma-
guk sem érvelnek meggyéz8en intézményiik gazda-
sdgi szerepe mellett. Kovetendd példaként lehet em-
liteni azt a pennsylvaniai vizsgdlatot (C. McClure
és ].C.Bertot), amely felmérte, hogy a konyvtdrban
kapott informdcidk az €élet kiilonboz8 teriiletein ho-
gyan hasznosulnak. Kideriilt, hogy a hagyoményos
»onmegvaldsitdsi” és ,tanulmdnyi” teriiletek mel-
lett (58,7%) igen nagy mennyiséggel szerepelnek a
gazdasdgilag is mérhetd faktorok. A kényvtdrban
kapott informdci6 az esetek 31,5%-dban ,,produkti-
vabb munkdt eredményezett”, s6t 14% esetében
konkrét anyagi sikert hozott. Meglepden sokan szd-
moltak be arrél, hogy konyvtdri segitséget vettek
igénybe kisvillalkozdsuk meginditdsahoz. Az ilyen
jellegii érvelés gydzheti meg a politikusokat arrdl,
hogy a kényvtdrnak nemcsak kulturdlis tradiciéik
miatt illik helyet biztositaniuk a jév6 informdcids
térsadalmaban, hanem informdcids-gazdasdgi je-
lentségiik miatt is.

(Katsdnyi Sandor)
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KOROSTELEVA, N.A.: Informacionnye potrebnosti
pol'zovatelej abonementa = Bibliotekoved. 1998.
6.no. 25-28.p.

Kolcsonzdk informacios sziikségletei
Igény; Kblcsénzés; Olvaso

A tumeni megyei tudomdnyos kényvtdr - szolgdlta-
tdsai tokéletesitése céljabol - vizsgdlta a kolcsonzés
helyzetét. Ehhez részint a kérélapokat elemezte, ré-
szint az olvasdkat kérdezte ki. Az objektiv adatok
és a szubjektiv nyilatkozatok kozétt jelentds eltéré-
seket tapasztaltak. Nevezetesen: mig a megkérde-
zettek 52%-a mondta: konkrét konyvet keresett, ad-
dig a ,kérdlapi valésdg” csak 32%-ot mutatott ki
erre a keresési médra. Ugyanigy: a megkérdezettek-
nek csak 23%-a vallotta, hogy minden keresett
konyvhoz hozzdjutott, addig a kérdlapok 73%-nyi
teljes kielégitésrdl tantskodtak.

A katalégusbeli és a szabadpolcos kereséshez 52%
szokta igénybe venni a konyvtdros segitségét.
Mindossze 5%-nyi az olyan olvasd, aki mindig on-
dlléan taldlja meg a szdmdra szitkséges mivet.
59%-nak kozombos, hogy melyik kényvtdros segit
neki, csupdn 6% van egyetlen meghatdrozott
konyvtdroshoz bizalommal.

Akik nem szivesen fordulnak a konyvtdroshoz, tar-
tdzkoddsukat tobb okra vezetik vissza: igy 32% sze-
rint a konyvtdros tdlsdgosan elfoglalt ahhoz, hogy
veliik foglalkozzék, 19%-nak pedig nincs ideje ar-
ra, hogy elbeszélgessen a konyvtdrossal, 5%-nak a
konyvtiros nem tudott segiteni, 4%-nak ugyan
segitségére volt, dm ezt nem szivesen tette.

A megkérdezettek 8%-a kordntsem csak kélcsonoz-
ni jér a konyvtdrba, hanem a szabadpolcban val6
gyonyorkdodés céljdbdl is, 4-4% pedig pihenni és t4-
jékozédni az djdonsdgok kozott.

A kér6lapok tantsdga szerint a kéréseknek mind-
ossze 6%-dt nem tudja a konyvtdr azonnal kielégi-
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teni. Egyes szakok képviselete a ki nem elégitett
kérések kozott mds-mds ardnyu. Viszonylag kevés
a kielégitetlen kérés a szépirodalmi, miiszaki és ter-
mészettudomdnyi gytjteményben, anndl toébb a
torténeti, jogi, gazdasdgi dllomdnyra vonatkozdan.
A kielégitetlenil maradtak 70%-a tanulmdnyi cél-
bdl kélcsonzott volna, 18%-a munkdjdhoz, 12%-a
pedig tudomdnyos tevékenységéhez. Az olvasék til-
nyom¢ része (63%) mdsfél-két évesnél nem régeb-
bi irodalmat keres.
A pdlyaviltdshoz sziikséges irodalom keresésének
is vannak jelei. Hogy az ilyen irodalom beszerzése
szisztematikusabb legyen, a konyvtdr a kozeljovd-
ben kapcsolatot épit ki a munkaiigyi kozponttal,
amely tdjékoztatna a ,hidnyszakmdk” feldl, és
- remélhetbleg - az dtképzési ajénlatok kozben
megemlitené a konyvtdrat is, ahol segitséget lehet
kapni az dtképzési szdndékok megvalésitdsdhoz.
(Futala Tibor)
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TOMNEY, Hilary — BURTON, Paul F.: Electronic
journals: a study of usage and attitudes among
academics = J.nf.Sci. 24.vol. 1998. 6.no.
419-429.p. Bibliogr. 18 tétel.

Hogyan hasznaljak az egyetemi oktatok az elektro-
nikus folydiratokat, és mi a véleményiik réluk

Egyetemi okiato; Elektronikus folyGirat; Felmérés
[forma]; Hasznal6i szokdsok

A tanulmdny azt vizsgdlja, hogy egy brit egyetem
ot tanszékének oktatéi hogyan viszonyulnak az
elektronikus folydiratok haszndlatdhoz. Egyardnt fi-
gyelembe veszi a haszndlékat és a nem-haszndlé-
kat, megvizsgdlva, hogy miért haszndljdk, illetve
nem haszndljdk ezt a hordozét. Osszefoglalja az
elektronikus publikdcidk elényeit és hdtranyait. Az
eredmények azt mutatjdk, hogy bdr jelenleg ala-
csony a haszndlat, az oktaték nem zdrkdznak el az
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Uj hordozé kiprébdldsitdl. A természet- és misza-
ki tudomdnyi tanszéken jelent§sebb a haszndlat,
mint a mivészeti vagy a kereskedelmi tanszéke-
ken. A jogi tanszék munkatdrsai részt vesznek egy
elektronikus-folydirat projektben, s ez pozitivan be-
folydsolja a haszndlatot. A f6 korldtozd tényezd a
folydiratok megtaldldsdra forditandé id6; az okta-
téknak mindenek eldtt meg kell ismerkedniiik az
tj technoldgidval és az elektronikus folyéiratok
megkeresésének médszerével.

(Autoref.)
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1000 vuotta — 100 kirjaa = Kirjastolehti. 92.vuo.
1999. 4.no. 20.p.

1000 év — 100 konyv
Olvasasra nevelés

1000 év - 100 konyv cimmel 1999. augusztus 12-én
indul a Finn Konyvalapitvdnynak (Suomen Kirja-
sddito) és a finn kozszolgdlati televizié reggeli mi-
sordnak (Ylen Aamu-TV) kozos irodalmi kampd-
nya. A jelzett naptdl kezdve heti ot — év végéig
osszesen szdz — napon 4t egy-egy, finniil (is) megje-
lent konyvet mutatnak be széles kérben: mind az
elektronikus, mind az frott sajtéban, mind pedig a
konyvesboltokban. A konyveket a két kampdnyindi-
t6 cég, valamint pedagdgusok képvisel6ibsl 4llo
szakértGi csoport vélasztja ki. A hangsily a mai
finn irodalmon és a ,minden finn olvasé szdmdra
fontos” konyveken van. Torekszenek a vdlogaték a
sokszintiségre is: a vildgirodalom Kklasszikusai, is-
meretterjesztd mdvek, gyermek- és ifjisdgi kony-
vek, krimik, képregények és sci-fik egyardnt lesz-
nek koztiik, s persze a szépirodalom minden miifa-
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ja (vers, préza, drima) képviselve lesz. A reggeli
tv-adds kezdi a bemutatdst, a nap folyamdn a rddié
is foglalkozik vele, a nyomtatott sajté szdmdra pe-
dig a Finn Tévirati Iroda kozvetiti ki folyamatosan
az adott mifvet bemutatd szoveget. A kampdnynak
honlapot nyitnak meg az Interneten is. Az utolsé
konyv bemutatdsdt szilveszter napjdra idgzitették.
(Sz. Nagy Lajos)
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YU, Lianghzi — O'BRIEN, Ann: A practical typology
of adult fiction borrowers based on their reading
habits = J.Inf.Sci. 25.vol. 1999. 1.no. 35-49.p.
Bibliogr. 28 tétel.

A szépirodalmat kdlcsdnzé felndttek gyakorlati ti-
poldgiaja, olvasasi szokasaik alapjan

Olvasési szokasok; Olvasdskutatds; Szépirodalom

A katalégusok egymagukban nem nyujthatnak ele-
gendd tdjékoztatdst annak érdekében, hogy az olva-
sékhoz eljusson a nekik megfelel§ szépirodalom. A

propagdld tevékenységekhez egyre szélesebb kor-
ben alkalmaznak érdeklédési kor nyilvéntartdsokat

(profiling schemes), vagyis olyan rendszereket,
amelyek segitségével kovethetd, mi az, amit kedvel-
nek az tigyfelek, mi az, amit nem, milyen szokdso-
kat vesznek fel. Az informdciékeres§ magatartds

vizsgdlatdndl is alkalmazzdk az érdeklédési teriile-
tek és a keresési szokdsok nyilvdntartdsdnak kiala-
kult mddjait.

A jelen tanulmdny egy tdgabb felmérés részeredmé-
nyeire témaszkodva médszertani keretet dolgoz ki

a szépirodalom olvaséinak a kozkonyvtdri gyakor-
lat szempontjait figyelembe vev§ csoportositdsd-
hoz. EI&bb azonban sorra veszi az eddigi torekvése-
ket, melyek a prézaolvasék tipizdldsat céloztdk (pl.
a nemre jellemz§ érdeklgdés, a lélektani tipusok

szerinti megoszlds, a tdrsadalmi helyzet és foglal-
koztatds dltal behatdrolt olvaséi szokdsok). A cikk-

KONYVTARI FIGYELO 1999. 3.

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben



{rék szerint ezek a pszicholdgiai és szocioldgiai cso-
portositdsok azért sem elegenddek, mert minde-
gyik csupdn egy jellemz8 vonds alapjdn épit fel egy
olvaséi tipust, holott az igy azonos kategdridba so-
rolt olvasok izlése és érdeklGdése lényegesen kiilon-
bozhet. Az egytényezGs tipizdldst elvetik a szerzék,
de a tilsdgosan sokféle jellemzd szdmbavételétdl is
¢vakodnaknak. Nem minden tényezd mérhet6 pon-
tosan, szdmos tulajdonsdgnak a megfigyelés szem-
pontjdbdl nincs jelentGsége.

A hiperszoveges informdcidkeresés prézaolvasdsra
gyakorolt hdtdsdt igyekezett feltdrni az a tdgabb
felmérés, melynek része az itt ismertetett vizsgdlat.
300 vizsgdlati alany bevondsdval két kozepes mére-
td brit kozmiiveldési konyvtdrban tortént az adat-
gydjtést. A felkéréskor kozolték az olvasékkal,
hogy elsdsorban a katalégusok haszndlhatdsdgit
kutatjdk a regényolvasék korében. A részvételi
szdndék kinyilvdnitdsdt egy interji kovette, mely-
nek sordn kideriilt, hogy miért és mennyit olvas az
interjdalany illetve, hogy milyen médon keresi az
irodalmat. Ezutdn hiperszoveges keresSrendszer-
hez irdnyitottdk az olvasét. Arra sarkalltdk, hogy
szabadon kommentdlja, milyen mdveket miért is
vdlaszt, milyen miveket miért nem, valamint ko-
rdbbi olvasmdnyaihoz hogyan viszonylik a vélasz-
tott md. Néhdnyan nem adtak elegendd mennyisé-
gti haszndlhat6 informdciét, igy a vizsgdlati mintdt
végiil 221 személytdl nyert adathalmaz képezte. A
felmérést folyamatosan végezte a ldthatéan nem
brit illetdségi (kinai) adatgyjts. Vele szemben a
vélaszaddk taldn kevésbé érezték, hogy tdrsadalmi
normdkhoz kellene igazitaniuk olvasdsi szokdsai-
kat. Kiilonben a hangsiily érezheten inkdbb a kere-
sérendszerek mikodésére, mint a személyes atti-
tiid megfigyelésére helyezgdtt.

A tipolégia elemzés Hempel és Oppenheim nevé-
hez f(iz6d6, ,attribute space” fogalma dltal fémjel-
zett médszerre alapult, melyet Lazarsfeld fejlesztett
tovdbb és terjesztett el. Az egyének egy adott osztd-
lya megfelel a jellemz6k bizonyos kombindciéjd-
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nak. Ezek az osztdlyok tovabbi csoportokba rendez-
het6k, bizonyos kombindcidk elejtésével, osszevo-
ndsdval (collapsing combinations) csokkentve az

attribuicié terét.(A vdlasztott szempontok szerint bi-
zonyos jellemz6k nem jdtszanak meghatdrozd sze-
repet. A hagyomdnyos, kétértéki logika médszerei

sem mindig felelnek meg a tirsadalomtudomdnyi

Klaszterek képzéséhez.)

Az attribiciés tér megalkotdsdndl esetiinkben érde-
mes kizdrni a tul dltaldnos, csaknem minden alany-
ra jellemz§ vondsokat, illetve a tdlsdgosan egyén-
hez kotott jellemzdket, mert ezek nem segitik a ti-
pusok megrajzoldsat. Végiil az aldbbi hat szempont

mindegyike alapjin kapott egy-egy attribtitumot

minden egyes olvasé: 1. A kolcsonzés gyakorisdga

(gyakori, ritka) 2. A rendszeresen olvasott szerzék

szdma (szerzd-specifikus, mérsékelten szerzg-speci-
fikus és nem szerzg-specifikus olvasok) 3. Név sze-
rinti keresésméd illetve bongészés ardnya 4. Az iro-
dalmi érték( vagy a szérakoztaté irodalom eldny-
ben részesitése 5. Az olvasmdnyok vdltozatossdga

6. Magabiztossdg a miivek kivdlasztdsakor. Egyes

jellemzdknek azonban szempontunkbél vagy nincs

elegendé megkiilonboztetd erejik, vagy rokonitva

egy mdsikkal, egy hangsilyosabb jellemz§ ald utal-
va hagyhaték figyelmen kivill. Példdul a szerz§

irdnt elkotelezett olvasék a szerz§ neve alapjdn ke-
resnek és magabiztosan vélasztanak mivet, a nem

szerz8-specifikus olvasék pedig bongésznek a pol-
cokon és Gvatosabban vdlasztanak, a keresésmod

és a magabiztossdg tehdt elhagyhatd jellemzdk, mi-
vel tiikrozédnek a rendszeresen olvasott szerzdk
szdmdban. Az olvaséi érdeklGdés jellemezhet§ az
olvasott szerz6k szdma és a kolcsonzott konyvek te-
matikai véltozatossdga alapjdn. A kolcsonzd ilyen

tipizdlds szerint rendszeresen olvas: a) egyfajta mi-
vet egy meghatdrozott szerzgtdl, b) tobbfajta mi-
vet egy meghatdrozott szerzGtél, c) egyfajta mivet

néhdny szerz6tdl, d) tobbfajta mivet néhdny szer-
26t6l, e) egyfajta mivet szerz6tdl fiiggetleniil, f)

tobbfajta mivet szerzstdl fiiggetleniil. Az a) és b)
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csoportbdl a partikuldris érdeklédésd, a c), d) és e)

csoportokbdl pedig az univerzdlis érdeklédés olva-
s6k kategoridja alkothaté meg, mig az f) csoport

egyediil képezi az univerzdlis érdeklgdéstiek kategé-
ridjat.

Maradt tehdt hdrom f6bb jellemzd: az olvaséi ér-
deklédés imént vdzolt horizontja, a kdlcsonzés gya-
korisdga és az esztétikai élmény vagy a kikapcsolé-
dds eldnyben részesitése. Az univerzdlis érdeklédé-
stieknél nincs értelme megkiilonboztetni az utdbbi

jellemz6 alapjdn az irodalmi érték vagy a szérako-
zds elényben részesitdjét. Kovetkezd lépésben kizdr-
hatjuk azokat a kombindcids tipusokat, amelyekre

egydltalin nem vagy csak elenyész6 mennyiségd

példét taldltak a felmérés sordn. [gy tehdt figyel-
men kiviil hagyhatdk a partikuldris irodalmi érdek-
16désti gyakori kolcsonzdk, a partikuldris irodalmi

érdeklgdést ritkdn kolcsonz6k, és a partikuldris ér-
deklGdést, szérakoztatdst keresd ritkdn kolcson-
z6k.

Az olvasdsi szokdsok vizsgdlata alapjdn a prézaolva-
séknak végeredményben a kovetkezé hét olyan ti-
pusa kiilonboztethet6 meg, melyeket érdemes figye-
lembe venni a szolgdltatdsok szervezésénél és a

stratégiai tervezésnél is: partikuldris érdeklGdést

olvasék; plurdlis irodalmi érdeklgdésti gyakran

kolcsonzdk; plurdlis irodalmi érdeklddést ritkdn

kolesonz6k; plurdlis érdeklGdést, szérakozds igé-
ny( gyakran kolcsonzék; plurdlis érdeklGdést, szé-
rakozds igényd ritkdn kolcsonzék; univerzdlis ér-
deklddést gyakran kolcsonz6k; univerzdlis érdekls-
dést ritkdn kolcsonzdk.

A felmérésben a legtobb olvasé (38%) a plurdlis ér-
deklddést, szérakozds igényd gyakori kélcsonzék
tipusdba esett, dket kovették a plurdlis irodalmi ér-
deklddési ritkdn kélcsonzdk (20%). Plurdlis érdek-
16déstiek részére készithetdk figyelemfelhivé ajanlé-
jegyzékek, a konyvtdrba ritkdn ldtogaték szdmdra

pedig hasznosak lehetnek a gyarapoddsjegyzékek.
Kiilonleges bdndsmddot igényelnek a partikuldris

érdekl6dést olvasdk, mert 6k dltaldban nem kér-
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nek segitséget a konyvtdrostdl, és gyakran csalédot-
tan tdvoznak. Kiilon figyelmet érdemelnek tovdbbd
a plurdlis érdekl6désti, szérakozds igényd ritkdn
kolcsonzdk, mivel 6k hajlamosak arra, hogy in-
kdbb megvdsdroljak a sziikséges szdrakoztatd iro-
dalmat. A témdkra orientdlt olvasékat nem segiti a
szépirodalom szerz6i betlirendben szokdsos elhe-
lyezése.
Ez a tipoldgia szdmos irdnyban tovabbfejleszthetd,
pl. az egyes tipusokon beliil a nemek szerinti meg-
oszldst is lehetne vizsgdlni. Ugyanakkor érdemes
volna nagyobb szdmu vizsgdlati alany bevondséval
egy b6vebb mintdn kiprébalni a médszer érvényes-
ségét.

(Nagypdl LdszId)

99/299

DANNENBERG, Detlev — MOTYLEWSKI, Michael —
MULLER, Cord: Der schlaue Det. Ein Library-skills-
online-tutorial = Buch Bibl. 51.Jg. 1999. 1.no.
44-48.p.

Interaktiv program a hasznalok képzésére a Ham-
burgi Féiskolan

Gépi informdciokeresés; Hasznalok képzése -felsd-
Oktatdsban; Programozott oktatds

A hamburgi miiszaki fGiskola konyvtdrtanszékén
az 1998/99 téli szemeszterrel kezd6dden szdmitdgé-
pes, interaktiv informdacidkeresési tanfolyamot ve-
zettek be. E programot a ,Konyvtdri és tdjékoztatd-
si szolgdltatdsok gyakorlati alkalmazdsa” nevii kur-
zus keretein beliil oktatjédk. A hallgaté kiilsnféle ke-
resésési stratégiai mintdkkal dolgozik, hétféle hoz-
zéférési pontot haszndl, és megtanulja a kulcssza-
vakra, illetve tdrgyszavakra épiil§ keresési straté-
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gidk kiépitését. A program ismétléssel gyakoroltat-
ja az egyes lépéseket, és glosszdriumban magyardz-
za el a fontos szakkifejezéseket (pl. csonkolds). A
Htira” utdn a hallgatok egy gyorsteszt segitségével
névteleniil ellendrizhetik tuddsukat, és keresési gya-
korlatot végezhetnek egy specidlis témdban. A cél
az, hogy az 6sszes hozziférési pont szerint kapja-
nak taldlatot, majd adjék meg az eredmények ada-
tait, amelyeket az oktaté értékel, és javaslataival
egyiitt visszakiild a hallgaténak. Ha a hallgaténak
sikeriilt az 6sszes hozzdférési pontot helyesen hasz-
nélni, a program automatikusan értesiti a megfele-
16 oktatét.

(Autoref. alapjin)

99/300
LECKIE, Gloria J. — FULLERTON, Anne: Information
litaracy in science and engineering undergraduate

education: faculty attitudes and pedagogical
practices = Coll.Res.Libr. 60.vol. 1999. 1.no.
9-29.p.

Az informaciés készség az alsoéves természettu-
domanyi-miiszaki szakos hallgatok képzésében: az
oktatok felfogasa és pedagogiai gyakorlata

Didaktika -felsGoktatdsi; Eqyetemi oktato, Felmérés
[forma]; Hasznéal6k képzése -felsGoktatdsban

Mit tesznek a természettudomdnyi és miszaki tan-
székek az alsééves egyetemi hallgaték informdcids
jdrtassdgdnak fejlesztéséért? E kérdés megvalaszold-
sdra késziilt az a felmérés, amelynek sordn két
nagy kanadai egyetem vonatkozd tanszékein vizs-
gdltdk a hallgaték véleményét az informdcids jdrtas-
sdgokrdl, és interjiit készitettek veliik az ezen jdrtas-
sdgokkal kapcsolatos sajit pedagdgiai mddszereik-
r6l. Felmérték az oktatok tdjékozottsdgat és vélemé-
nyét is a rendelkezésre dllé konyvtdrhasznalati-bib-
liogréfiai oktatdsi mddszerekrdl és a tudomdnyos-
miiszaki konyvtdrosoknak a képzésben betoltott
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szerepér6l. A felmérés eredményei alapjdn a szer-
z8k javaslatokat tesznek a tudomdnyos-miszaki te-
riiletek hallgatdira irdnyulé konyvtdrhaszndlati kép-
zés megtervezésére.

(Autoref.)

99/301

PERTTULA, Suvi: Yritystietopalvelua ammattikorkea-
koulussa? Kiitos, Kylldi = Signum. 32.vol. 1999.
3.no. 52-53.p.

Vallalati informacidszolgaltatasi kurzusok finn
szakfdiskolakon

Hasznalok képzése -felsGoktatasban; Termelés in-
formécidelldtasa

Finnorszdgban a szakf6iskoldk és a megfeleld vélla-
latok, cégek egyiittmiikodésében fontos kozvetitd
pontnak tartjdk e fdiskoldk konyvtdrait és azok
informdciés szolgdltatdsait. Tobb szakfGiskoldn
(pl. Kajaani, Kemi-Tornio, Lahti) vannak folyamat-
ban olyan, az EU dltal finanszirozott projektek,
amelyekben az azonos profild termel§ vagy szolgdl-
tatd vdllalatok képvisel6i is részt vesznek. A jyvis-
kyléi féiskoldn ,,Informdciét a termelésbe” elneve-
zéssel indult el tobb mint egy éve az az informdcié-
szolgdltatdsi projekt, amelynek két éves megalapo-
26 szakaszdt egymillié finn mdrkdval témogatja az
Eurdpai Tertiletfejlesztési Pénztdr és a finn oktatdsi
minisztérium. A program lehetséget ad a hallga-
téknak, hogy szaktanulmdnyaik mellett, kiscsopor-
tos kurzusokban megismerhessék sajdt szakteriile-
tiik informdcids forrdsait, adatbdzisait és kezelésii-
ket, illet6leg elsajdtithassdk az informdcidkeresés
és szolgdltatds elméleti és technikai alapjait. A did-
kok a kurzus folyamdn is folyamatosan oldanak
meg gyakorlati feladatokat, utdna pedig ,,élesben”
vesznek részt kéthetes gyakorlaton kis- és kozépval-
lalatokndl. Ennek sordn tényleges informdcidkere-
sési feladatokat oldanak meg, s megadott téméban
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szemlét is készitenek. Az eddigi tapasztalatok alap-
jén mind az oktatd, mind a hallgaték hasznosnak
tartjdk a tanfolyamokat, amelyek egyébként beke-
riiltek a fgiskola hivatalos oktatdsi programjdba.
(Sz. Nagy Lajos)

99/302

BRUCE, Cristine Susan: Workplace experiences of
information literacy = Int.J.Inf.Manage. 19.vol.
1999. 1.no. 33-47.p.

Az informacios készség munkahelyi vizsgalatanak
formai

Hasznaloi szokasok; Igénykutatds dokumentécios
szolgaltatasokra; Informécioszervezés; Termelés in-
formécidellatasa; Uzemi tajékoztatasi kozpont

99/303

KLEIN, Leo Robert: Schoolmen and humanists: a
history of electronic text (1947-1987) = Publ.Acc.
Serv.Q. 2.vol. 1998. 4.no. 45-64.p.

Skolasztikusok és humanistak: az elektronikus
sziveg tdrténete (1947-1987)
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A cikk egy kutatds eredményeit foglalja Gssze,
amelyben kiilonféle szakemberek informdcids jdr-
tassdgi tapasztalatait vizsgdltdk. Kimutatja az tn.
egyéni és szervezeti informdcids jdrtassdg kozotti
kiillonbségeket és kapcsolatokat. Az informdciés jar-
tassdg tapasztalatdnak hét fajtdjdt kilonbozteti
meg. Ezek a tapasztalatok olyan fontos munkahelyi
folyamatokhoz kapcsolhatdk, mint tdvoli informa-
ciéforrdsok felderitése, informdcidszervezés, testii-
leti memdria, kutatds és fejlesztés. Ez azt bizonyit-
ja, hogy az informdciés jirtassdg egyardnt fontos
jellemzgje a munkaszervezetnek és a munkaszerve-
zet alkalmazottainak. A cikk az informdci6s jdrtas-
sdg képzési vonatkozdsait is megvizsgdlja.

(Autoref. alapjdn)

Ldsd még 221, 266

Elektronikus dokumentum; Gépi szdvegelemzgés;
Szakirodalom -humén tudoményi; Tudomanyos ku-
latas

Az elektronikus szovegek torténete valéjéban a hu-
mén tudomdnyokkal foglalkozdk (a filoszok) szdmi-
togép-haszndlatdnak, s végsé soron magdnak a szd-
mitdstechnikdnak a torténete. A torténet nem sok-
kal a mdsodik vildghdbord utdn kezd4dstt, amikor
- kezdetben - a szdmitdgép valéban még csak szd-
mitani (szdmolni) tudott, meg adatokat rendezni,
gyorsan és folyamatosan véltozé médon. Igy, ami-
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