VEZETES IRANVITAS

Munka- és rendszer-
szervezes, ertekeleées

Ldsd 257

Pénzugyi és
gazdasagi kérdeéesek

99/290

The economics of information in the networked
environment = J.Libr. Admin. 26.vol. 1998. 1/2.no.
1-313.p.

A tajékoztatas gazdasagossaga, halozatositott ke-
retek kozott. — Tematikus szam, 25 kidzlemény

Egyetemi kGnyvtar;, Gazdasdgossag -kGnyviarban,
Informacidtechnoldgia; Konferenciai anyag -nemzeti
[forma]; Tudomanyos kutatas

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT  DELIVERY  CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]

A kotetben kozolt konferencia két bevezetd eléadd-
sdnak cime: Az informdcidtechnoldgia és az egye-
tem dtalakuldsa; A technoldgiai beruhdzdsok koltsé-
ge és haszna. — A tovdbbi 15 el§adds és 8 beszdmo-
16 témdi: A Mellon Alapitvdny tdjékoztatds-gazda-
sdgtani programja; Az informdciédllomdnyba valé
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beruhdzdsok gazdasdgi modellezése a felsGoktatdsi
intézményekben; Esettanulmdnyok a tudomdnyos
munka dtalakuldsdrdl: az egyiittmikodés koltségei
és haszna; Alternativdk a tudomdnyos konyvtdrak
jelenlegi hozzdférhetdségi modelljeihez; Segithet-
nek-e rajtunk az elektronikus folydiratok?; Gazdasé-
gi meggondoldsok a digitdlis konyvtdrak szdmadra;
Az informdcié hozzdférhetGségének gazdasdgossd-
ga a felsGoktatdsban; A gazdasdgi megolddsok kor-
ldtai és az egyiittmikodés sziikséges volta; A tdjé-
koztatds gazdasdgossdga és az egyiittmiikodés szik-
ségessége — a kutatdsi célok meghatdrozésa.

99/291
ELPEL, Klaus-Peter: Alles Schone fangt mit ,d” an.
Digitaler, bargeldloser Gebiihreneinzug in den

Bibliotheken der Universitdt Hamburg = Buch Bibl.
51.Jg. 1999. 2.no. 126-128.p.

Digitalis, készpénzkiméld dijbeszedés a Hamburgi
Egyetem konyvtaraiban

Egyetemi kbnyvtar, Gépi kényviari halozat; Téritéses
szolgéltatas

A Hamburgi Egyetem konyvtdrainak és a Hambur-
gi »Carl von Ossietzky” dllami és egyetemi konyvtd-
rdnak kozos halézatdban koriilbelil hét millig ko-
tet bibliogrdfiai adatai dllnak a haszndlok rendelke-
zésére. A dokumentumok legtibbje csak helyben
haszndlhatd, de az egyik konyvtdrban kolcsonzési
szolgdltatds is van. Mostandig a téritési dijak az
egyes konyvtdrakban nem voltak sem egységesek,
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sem rendszeresek. Egy dtszervezés keretében meg-
olddst taldltak arra, hogyan lehet az Gsszes konyv-
térban egységesen megdllapitani a dfjakat, kész-
pénzforgalom nélkiil. A rendszer funkcionalitdsa
kiterjeszthet6 eseti dokumentumrendelésre és
egyéb szolgdltatdsokra is (0nkiszolgdlé étterem,
sportcsarnokhaszndlat stb.). A fizetés tn. fizetési
termindlokon torténik, amelyek lehetévé teszik a
kddolt dtutaldst telefonhdlézatok ttjdn, és pénzfor-
galmi kdrtydkat is elfogadnak. A személyzeti koltsé-
gek minimdlisak, és az adatbiztonsdg garantdlt.

(Autoref. alapjdn)

Ldsd még 277

Geépesiteéesi kerdéesek

Ldsd 226

Marketing,
kozonségkapcsolatok

99/292

MUNIQUE, llona: Nur (r)eine Imagesache? Werbung
in deutschen Bibliotheken — und wie sie (nicht)
funktioniet = Buch Bibl. 51.Jg. 1999. 3.no.
166-175.p.

Csupan arculat kérdése? Reklam a német kionyv-
tarakban: hogyan (nem) tolti be funkcidjat

Kényvtarpropaganda
A konyvtdr grafikus dbrdzoldsa, a logo (embléma,

szignattira) az intézmény kils§ megjelenitésének
alapvetd eszkoze. Az a konyvtdr tud igazén j6 grafi-
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kus képet késziteni 6nmagarél, amelyiknél a konyv-
tdrosokban is €l egy hatdrozott belsé kép intézmé-
nyiik lényegérdl, hivatdsarol. Az elsg feladat tehdt a
konyvtdri imdzs kialakitdsa, ezt koveti annak grafi-
kus megformdldsa. Mivel nincs két egyforma
konyvtdr, a logét sem lehet sematikusan dtvenni,
lemdsolni mds intézménytdl.

Mi legyen a logo vezérmotivuma? Leggyakrabban a
konyv stilizdlt formdjdt alkalmazzdk. Mivel mind-
mdig a konyv a meghatdrozé dokumentumtipus a
konyvtdrakban, ez elfogadhaté megoldds annak
ellenére, hogy a konyvesboltok tobbsége is ezt hasz-
ndlja. A konyv gyakran haszndlt motivuma szelle-
mes, otletes stilizdlt megolddsokra ad lehetdséget.
- Régi multd konyvtdrakndl gyakori az épiilet dbrd-
zoldsa, de modern épiiletbe keriilt intézmények is
éInek ezzel a formdval. Vitathatd viszont az dllatfi-
gurdk alkalmazdsa. A gyakorlatban lassan kihal a
kordbban népszer( bagoly, a konyvet rdgcsélé egér
és a konyvkukac. A két utdbbi: nyugodjék béké-
ben! Az ellenszenves dllatok a felndtteket vissza-
riasztjdk, a gyerekeknél viszont nagy a figyelemkel-
t6 hatdsuk. Nem utasithatok el az absztrakt formak
sem. Nem feltétleniil sziikséges, hogy a nézé koz-
vetleniil rdismerjen az intézményre, fontosabb,
hogy annak Iényegi vondsdt sugallja a logo.

A konyvtdrat népszertisit§ propagandakiadvdnyok-
ndl a képnek és a szovegnek ardnyban kell dllniuk.
Gyakori hiba, hogy a rosszul tervezett kiadvényok-
ban eluralkodik a szoveg vagy a kép, a kiadvany t-
tekinthetetlenné vdlik. Gyakran taldlkozunk kiilsg
megjelenésében, grafikai kivitelezésében elhibazott
propagandakiadvannyal: rikitd, nem megkompo-
ndlt szinekkel vagy ellenkezéleg: kevés szinnel, ti-
pogrdfiailag rosszul vélasztott vagy nem megfelel§
méreti betitipussal. Tartalmilag ¢vakodni kell az
unalmas vagy a tdlzottan szakszerd, az dtlagos ko-
z0nség szdmdra érthetetlen szovegt6l. Gyakori a
rosszul megvélasztott formdtum: a szokvanyos le-
porell forma, az unalmas vagy a nehezen kezelhe-
t6 méret. A német propagandakiadvdnyok leggya-
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koribb hibdi: til sok széveg és informdcid, nehezen
dttekinthetd szerkezet, tdl kis bettiméret, indokolat-
lanul sokféle betiitipus, a sziikséges informdcidk

hidnyos megaddsa, rossz mindségli nyomdai ki-
vitel, régimédi formdtumok.

(Katsdnyi Sdndor)

99/293

HATSCHER, Petra — KOHL, Oliver: ,Mehr Licht!”
oder ,Die UB ist ein Higlight”. Zu Methodik und
Ergebnissen einer Befragung der Lehrenden an der
Universitdt Konstanz = Bibliotheksdienst. 33.Jg.
1999. 3.no. 421-430.p.

A hallgatok korében végzett felmérés modszertana
és tapasztalatai a Konstanzi Egyetem konyvtara-
ban

Egyetemi kényvtar; Egyetemi hallgat;, Felmérés;
Hasznaloi szokasok; Igénykutatds kdnyvtdri szolgél-
tatdsokra

Az 1998-ban folytatott felmérés kozvetlen oka a
konyvtdrat sujté pénziigyi csokkentés volt: az dj
helyzetben a konyvtdr vezetése tudni akarta, hogy
melyek a haszndldk szdmdra legfontosabb szolgdlta-
tdsok. A vizsgdlat gyakorlati okokbdl az egyetem
oktatdira, 768 személyre korldtozédott. (Vala-
mennyi oktatét megkérdezték, 60% vdlaszolt.) Tar-
talmilag a vizsgdlat a szolgdltatdsok igénybevételét,
a veliik valé elégedettség mértékét és a fejlesztésre
vonatkoz6 haszndléi kivdnsdgokat kivanta feltdrni.
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A haszndldk elégedettségét otos skdldn mértek.
(1=nagyon elégedett, 5=nagyon elégedetlen). A
vdlaszok dtlagértéke 2,04 volt, azaz ,elégedett”. Az
egyes szolgdltatdsok rangsora az elégedettség csok-
kend mértékében: 1. Szaktdjékoztatds (1,51) 2. Td-
jékoztatds (1,62) 3-4. Adminisztrdcié és djdonsd-
gok kidllitdsa (1,76) 5. Mediotéka (1,86) 6. Szdmito-
gépes cikk-kataldgus (1,88) 7. Expressz konyvtdr-
kozi kolcsonzés (SUBITO) (1,91) 8. Konyvtdrkozi
kolcsonzés (1,92) 9. Kézikonyvek (1,94) 10. Konyv-
dllomdny (1,95) 11. Orszdgos szdmitégépes adat-
bankok (1,97) 12. Homepage (1,99) 13. Oktatdshoz
kapcsolddé kindlatok (2,03) — A tovdbbiak az dtlag
alatti mindsitéssel: 14-15. OPAC és bevezetés az
Internetbe (2,09) 16. Ujsdgok (2,13) 17. Folydira-
tok (2,25) 18. CD-ROM-ok (2,29) 19. Voltext az In-
terneten (2,32) 20. AV dokumentumok (2,50) 21.
Nyelvtanuldsi eszkozok (2,54) 22. Mdsologépek
(2,96).

Megfigyelhetd, hogy a személyhez kotott szolgdlta-
tésok a legjobb mindsitést kaptdk a ,személytelen”
szolgdltatdsokkal szemben. Kérdés, hogy ez a jelen-
ség a kérddives vizsgdlatok dltalénos tendencidja-e,
vagy csak Konstanz-ra jellemz§?

Az oktatékat megkérték, rangsoroljak az dltaluk
haszndlt konyvtdrakat. A vélaszol6k 68%-a szerint
az egyetemi konyvtdr a legjobban haszndlhatd, ez
dll az els6 helyen, 23% szerint a mdsodik helyen,
9% szerint a harmadik vagy rosszabb helyen.
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