val, a hdrom évvel ezel6tti dtszervezéssel, és az dj
egyetemi konyvtdrépiilet majdani elkésziiltével
(amelyben 14 kilométer optikai kdbel kot majd
ossze kétszdz szdmitogépet) készill el igazdn a
konyvtdri rendszer, amelyben a kozponti konyvtdr
koordindld szerepét is be tudja tolteni.

Peru Amazénia Nemzeti Egyeteme Iquitosban vi-
szont még csak harmincot éves, és kozponti konyv-
tdra 18 ezer kotetet tartalmaz. A kérnyék adottsd-
gaira (pl. a gyakori dramkimaraddsokra) valé tekin-
tettel a szdmitégépes mellett a cédulakataldgust is
épitik, és mindketté parhuzamosan az olvasék ren-
delkezésére dll. Természetes, hogy a konyvtdr elsd-

sorban az amazéniai erdékhoz kapcsolédd tudo-
mdnyteriiletek, s az ezekhez kapcsolédé kutaté te-
vékenység szakkonyvtdra. Hasonlé az Amazéniai
Kutaté Intézet konyvtdra is, amely a szakteriilet
kozponti kataldgusdt is tizemelteti. Amazénia
(nem csak perui) teriiletének legnagyobb konyvtd-
ra - 28 ezer kotettel - az amazdniai teoldgiai tanul-
mdnyi kozpont konyvtdra, amelynek tdrsadalomtu-
domdnyi, filozdfiai, teolégiai anyagdt az amazoniai
témdji dokumentumok, a vidékrdl készilt torténe-
ti jelentdségli fényképek és térképek gytijteménye
egésziti ki. Az ISIS alapu helyi adatbdzist itt is az
olvasék rendelkezésére dll6 CD-ROM adatbdzisok
egészitik ki.

A vallalati szakkonyvtarosok

szerepvaltozasa -

tapasztalatok

Debreczeni Zsuzsa

A nyugati gazdasdgokban, kiilondsen az Egyesiilt
Allamokban régéta megszokott volt, hogy a na-
gyobb villalatok, cégek jelentds szakkonyvtdrakat
fejlesztettek ki és tartottak fenn. A kényvtdrosok
szakmai tdjékoztatdst és kutatdsi asszisztencidt
ajanlottak, kezelték a vdllalati archivumot, de en-
nél tovdbb nem jutottak, s a vdllalati szakkonyvta-
rak a kilencvenes évekre statikus, kihaszndlatlan in-
tézménnyé vidltak, a konyvtdrak margindlis szerep-
hez jutottak a vdllalatok életében. Az utébbi évek
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a nemzetkozi

fejl6dd technikdja és az tizleti vildg kielégithetetlen
informdcidigénye a konyvtdrakat djszerd és straté-
giai szempontbdl is fontos szerep megértésére szo-
ritotta.

A cég szemszogébdl...

Felhaszndlva a legdjabb csatorndkat — az Interne-
tet, a kiilonboz8 online adatbdzisokat és a cég intra-
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netjeit, az informdcids szakemberek osszhangba
hozzdk a technikai lehetGségeket a tuddsmenedzs-
menttel, és ezéltal a véllalati konyvtdrakat egy 4j és
magasabb szintre emelik. Akik valamikor tdjékozta-
t6 konyvtdrosok voltak, médra a cég informdacid-spe-
cialistdivd véltak, feladatuk, hogy a kezelt informd-
ciéhoz értéket adjanak, vagyis a befolyé informd-
ciot hitelesitsék, dtértékeljék és eljuttassdk nem-
csak a konyvtdrat haszndlék szdmdra, hanem a kii-
lénféle csatorndk dltal az egész vildgon 4t egyene-
sen azokhoz, akiknek erre az adott idében a legna-
gyobb sziikségiik van. A cégek versenyképessége
nagyban mulik azon, hogy mennyire tudjék ,.kiha-
ldszni“ és a leghatékonyabban hasznositani a szd-
mukra sziikséges adatokat az egyre novekvd infor-
mdcidtengerbdl, ezért érthetd, ha az informdcié-
specialistdk vagy informdcids szakemberek munka-
ja is felértékel6dik. Azok a cégek, amelyek komo-
lyan veszik az informdciémenedzsmentet, informd-
ciés szakembereiket is bevonjdk nemcsak a techni-
kai, de a vdllalat dltaldnos stratégiai tervezésébe is.
Azt vérjdk t6liik, hogy megsziirjék, taroljdk és jut-
tassdk a megfeleld informdciét — a megfelel§ embe-
rekhez — a megfeleld idében. Egy j értelmezés sze-
rint a konyvtdrosok/informdcids. szakemberek ré-
szesei a stratégiai dontéshozatalnak, legyenek azok
akdr technikai, akdr tizleti jellegliek. Mig a régi
szakkonyvtdr csak reagdlt a véltozdsokra, a maira
inkdbb a partnerkapcsolat jellemzd, mert megeldzi,
illetve kezeli a vdltozdsokat gy, hogy felkésziti a
vdllalat vezetdit a helyes dontések meghozataldra.

Fontos tényezd - kilonosen az tigyvezetdk szem-
pontjdbél -, hogy a vdllalati szakkonyvtérak gazda-
sdgilag is értelmet nyernek. A Special Libraries
Association kimutatdsa szerint a mikodés koltsé-
gei csokkennek, ha az informdcid beszerzése nem a
munkatdrsak dltal egyenként torténik, hanem infor-
matikus szakemberek dltal rendezett formdban jut-
nak hozzd a véllalat szakemberei. Ugyanez a felmé-
rés mutatja, hogy az informdciékutatds és -szolgdl-
tatds kiilsg forrds (pl. kiilsG szakért6) alkalmazdsa-
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val sokkal kéltségesebb, mint a cégen beliil elvég-
zett. A felmérés szerint pozitiv dsszefiiggés van a
véllalat informdcidval kapcsolatos kiaddsai és a pro-
fit, valamint a produktivitds kozott. A konyvtdr 4l-
tal kozvetitett informdci eredményeként a vezet6k
sikeresebbek a dontéshozatalban. A kérdezett cé-
gek négyotode vdlaszolta, hogy a konyvtdr dltal
nydjtott informdci6 segitette ket a helyes dontés-
ben, és hdromnegyede azt, hogy a kényvtdrosoktdl
kapott informaciv megévta 6ket a rossz dontésho-
zataltél. A tapasztalatok azt sugalljdk, hogy a ,tu-
désfiiggd” cégek bolcsen teszik, ha létrehoznak vél-
lalati szakkonyvtdrat és az integrdljak fejlesztési ter-
veikbe.

Sok cégvezetd gondolta — és valdsziniileg ma is van-
nak olyanok, akik dgy hiszik -, hogy a villalati
konyvtdrak elavultak és sziikségtelenek, hiszen az
informdcié mindenki dltal egyszertien elérhet§ az
Interneten és a cég belsé hdlézatain keresztiil.
Azok, akik ezt ki is probdltdk, ugy taldltdk, hogy a
bels§ és kiilsé eredet(i informdcidkészlet til nagy
mennyiség és rdaddsul gyengén rendszerezett. Arra
is rd kellett jonniik, hogy sem 6k, sem kozeli
munkatdrsaik nem elég képzettek ahhoz, hogy
gyorsan megtaldljdk és haszndlhatévd tegyék a
szilkséges adatokat. Nem volt senki, aki biztositot-
ta volna 6ket az informdcié pontossdgdrdl, vagy
aki értékelte volna az dltaldnos kutatdsi mddszere-
ket. Ezek a cégek sajdt tapasztalatuk alapjdn jottek
rd, hogy az informdcié beszerzésére, osztdlyozdsi-
ra, értékelésére és terjesztésére a legmegfelelbbek
a konyvtdrosok vagy informdciés szakemberek.
Miér szdmos véllalat alakitott ki tuddsmenedzs-
ment programot, de nem biztos, hogy a legmegfele-
16bb informdcié-specialistdkat taldlta meg a felada-
tokhoz. Sok cég hiszi, hogy a technika mindent
megold, és a miszaki fejlesztéssel vdlaszt adnak
minden kérdésre. Kizdrélag informatikusokat alkal-
maznak, akik lelkesen készitik az adatbdzisokat, de
nincs szakértelmiik olyan megalkotdsdhoz, amely
az informdcid gyors és rendezett elGhivését teszi le-
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het6vé. E szemlélet szerint a tuddsmenedzsment
egyenl§ azzal, ha munkatdrsaik a vildg bdrmely
pontjdn taldlhaté adatbdzisokhoz hozzdférhetnek.
A valésdgban a tuddsmenedzsment ennél sokkal
tobb. Az informdcid elhelyezése valahovd csak ré-
sze annak. Sok esetben a cégek idét és pénzt dldoz-
nak és azt gondoljdk, helyesen cselekednek, csak
késébb deriil ki, hogy az informdciémenedzsment
— melytél oly sokat vdrtak - nem mikodik optimd-
lisan. Mds vallalatok viszont egydltaldn nem csele-
kednek, mert nem tudjdk, hogyan kezdjenek hoz-
z4. Néhdny esetben belefognak, de el6fordul, hogy
a csapatbdl kihagyjdk azokat a szakembereket,
akik tudjék, mit jelent a tartalomrendezés koncep-
cidja.

A ma vallalati szakkonyvtara...

A vdllalati szakkonyvtdrak manapsdg sokféle for-
mdtumu informdciéhordozdt kezelnek, hiszen a cé-
gek egyrészt az adatok és dokumentumok - gyak-
ran elektronikus formdtumuak - tdroldsdra és keze-
lésére haszndljak konyvtdraikat. A kihivds a szak-
kényvtdros szdmdra az, hogy minden haszndldja
szdmdra biztositja a konny( hozzdférést. A vdllalati
konyvtdrak munkatdrsainak tobbféle eszkoz dll ren-
delkezésiikre az informdcié kezelésére. Az intranet
teret ad a konyvtdri gydjtemények, hatdrozatok és
munkatervek, kutatdsi jelentések és azok dokumen-
tcidi, tehat a vllalati tuddsanyag hozzdféréséhez a
dolgozdk asztaldn lévd szdmitégépeken keresztiil.
Ahol még nem mikasdatt belss hélézat, ott az intéz-
mény bizza meg konyvtdrosait, hogy fejlesszék ki a
vdllalat bels6 kommunikdcids rendszerét, az intra-
netet, mely integrdlja a dokumentumkezelést és a
teljes szovegek elShivdsdnak technoldgidjét a hagyo-
mdnyos konyvtdri gyakorlattal. Idedlis esetben az
in. SIM (Strategic Information Management -
Stratégiai Informdcidmenedzsment) csapatokban
mind a technikai, mind a tartalomrendezési oldal
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képviselteti magdt — el6bbi az informatikusok,
utébbi a konyvtdrosok/informdcids szakemberek
dltal.

A kiils§ és belsd informdcié gondozdsa egyformdn
fontos. A tuddsmenedzsment inkdbb a belsdre ossz-
pontosit, de valéjdban hozzitartozik a kiils6 infor-
mdcié megszerzése és a keletkezett informdcid kife-
1¢ irdnyuld tovdbbaddsa is. J6, ha egy konyvtdr szer-
ves része a cég stratégiai tervezésének. Mivel az idg
az lzlet egyik fontos tényezdje, lényeges, hogy a
megfelel§ informdcié mindig a megfeleld idben
keriiljon az emberekhez, hogy idGben tudjanak cse-
lekedni. Egy olyan szervezetben, melynek iroddi a
vildg szdmos pontjdn mikodnek, kilonosen fon-
tos, hogy az informdciddramlds jol kiépitett meder-
ben folyjon. Hogy minden egység, minden osztdly
iddben hozzdférhessen a szdmdra fontos informd-
ciéhoz, hogy a munkatdrsak egyenld eséllyel fog-
hassanak munkdjukhoz, mert a vildg barmely pont-
jdn legyenek is, ugyanahhoz az anyaghoz juthat-
nak, és ugyanahhoz a rendszerhez fordulhatnak se-
gitségért. Azon kiviil, hogy pénzmegtakaritdst je-
lent a tuddsmenedzsment megteremtése, egy md-
sik fontos cél, hogy a beérkezd informdcié kozpon-
tositva legyen, amennyire csak lehetséges. A centra-
lizdlt informdcié értékelhet§ és eljuttathatd oda,
ahol éppen sziikség van rd. A jol felépitett szerve-
zetben a konyvtdrosok a kutatdson tul részt vesz-
nek a szakmai projektekben is. A konyvtdros bevo-
ndsa a projektekbe kezdettdl fogva fontos, mert eb-
ben az esetben lehetdsége van az egész folyamatot
figyelemmel kisérni, felmérni az informdciéigényt,
és hatékonyan egyiitt dolgozni a kollégdkkal. Igy
elkeriilhet6k a folosleges erdfeszitések, a kutatdsi
és referenciamunkdk megdupldzdsa.

A ma vallalati szakkonyvtarosa...

Az informdcié-specialistdkra a modern gazdasdgi
egységekben egyre novekv sziikség lesz, mert a
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véllalatoknak kellenek az olyan emberek, akik
képesek kezelni a cég belsé szellemi tékéjét, felmér-
ni a kiils§ informdcidt és a kettdt egyesiteni. A ma
szakkonyvtdrosa a fent emlitettek tiikrében a kovet-
kez§ értékteremtd feladatokat végzi napi munkdja
sordn: kutat, kutatdsokat egyeztet, adatokat gytjt
és ellendriz, adatot értékel, dsszehasonlit és ele-
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mez, adatbdzisokat szerkeszt és épit, tovdbbképzé-
seket tart. Amennyiben a hagyomdnyos konyvtd-
rak szerepe felértékelddik a jovdben, a szakembe-
rekre is szdmitanak, ha nem konyvtdrosként a
konyvtdrban, akkor informdcié-specialistaként a
cég kiillonbozd osztdlyain.

Szerencsejiték és konyvtir... Az angol Szerencsejiték Alap timogatja a kulturilis intézményck
kulturilis 6rokséggel kapcsolatos tevékenységeit. A Library Association ennck nyomin felhivta a

konyvtarakat, hogy “vegyék el6 a fiokbol “azokat a terveiket, amelyeket id6, munkaer6 vagy
pénz hiinyiban eddig nem tudtak megvalésitani. Pilyizni Ichet olyan, a koz szolgilatit célz6

projektekkel, amelyek a konyvtir “normilis tevékenységét meghaladyik”, példiul a helyismereti

gytjtemény profi kalauzinak elkészitésére, a katalogus szamitogépre vitelére, “régimodi”

kutatasokra, a miemléki épiletekben clhelyezett konyvtirak épiletének renovilisira stb.

(LAM IT News, 1999. mijus)

Most mir teljességgel iizemel a British Library 94 épilete. 1999. jonius 16-in itadtik a
kozonségnek az utolsé (a szabadalmi) olvasétermet is. Ezzel befejezédott a torténelem
legnagyobb konyvtiri koltozkodése, amely 1996. december 2-in kezd6d6tt, amikor az elsé
konyvladik megérkeztek a St. Pancras-i raktirakba.

(The newsletter of The British Library, 1999. jinius)

A Csch Nemzeti Konyvtar oyra kozreadta a régi és ritka dokumentumok digitalizilisir6] sz6lo
kiadvinyit CD-ROM-on. A lemezen a konyvtiri gydjtemények és archiv illominyok
digitalizilisira és online hozziférhet6vé tételére szolgilo modszereket ismertetik. E szabilyokat
az Unesco is szabvianyként alkalmazza a Viligorokség clnevezési projektiében. Az ésszeillitis
rovid viltozata az Interneten is olvashat6, a www.nkp.cz vagy a www.unesco.org cimen.
(Preservation and Access International Newsletter, 1999. junius)
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