Talpmasszazs, befekteteéesi
alapok meg a Bank ban

A konyvtari kérdések valtozo arca

Nagy Attila — Molnar Marta

Kérdések és kérdezdk

Az abortusz pszicholdgiai hatdsa, a bdrfejiek,
Pilinszky elemzés, az iiveggydrtds, divattorténet,
szocidlpszicholdgia, a gydégynovények, tézsde és
marketing, a telefon torténete, a naprendszer és a
bolygok, anydk napja, a munka torvénykonyve, je-
les napok - népszokdsok, a vikingek kalandozdsai,
az észak-amerikai indidnok meg a kunok térténete,
virdgkotészet, dkori vdrosok Pannénidban, a serdii-
18kor pszicholdgiai problémdi meg Balassi, Csoko-
nai, Farkas Arpdd, Jézsef Attila, Wedres Sandor
miveinek értékelése, Magyarorszdg gazdasdga a
honfoglalds kordban, a csukafogds triikkjei, a vdm-
tarifék, dllatmenhelyek, az nkormdnyzatok szocidl-
politikdja, kovdcsoltvas kapuk képei, szdmitégépes
hélézatok - drad a kérdések megdllithatatlan sora
és konyvtdros legyen a talpdn, aki mindenre meg-
nyugtatd valaszt tud adni sajdt memdridja, konyvtd-
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ri dllomdnya, adatbdzisai vagy csak emberi, szak-
mai kapcsolatai mozgésitdsdval. Nagy konyvtdra-
ink egyre nehezebben gydzik az olvasék meg-meg-
tijulé rohamait, s olykor a bejutdsra 6rékig vdrd, a
lépcsdkon ticsorgd didkok is tiirelmetlenné vdlnak,
kiilondsen a vizsgdk elgtti napokban.

A novekvé igények és a stagndlé kapacitdsok kozot-
ti fesziiltség nem volt még ilyen nyilvdnvalé 1994
decemberében, amikor az MKE Olvasészolgdlati
szekci6janak székesfehérvdri ilésén elhatdroztuk:
kétévente 14 nagy (vdrosi, megyei) kozkonyvtdr-
ban egy-egy héten dt gy(jtjiik az olvaséi kérdése-
ket, hogy miné] vildgosabban nyomon kovethessiik
az olvaséi igények viltozdsi tendencidit. Elsg pilla-
nattél fogva a ,hol taldlom?” tipusi kérdések he-
lyett a 1ényegi, konyvtdrosi segitséget igényl§ kérdé-
sek rogzitését kértik kollégdinktdl. Az elsd,
1995-6s adatfelvétel legfontosabb eredményeit W.
Péterfi Rita a Konyv, Konyvtdr, Konyvtdros, 1996.
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A KERDESEK TEMATIKUS MEGOSZLASA (%) 1995. | 1997. | 1999. | dés gytilt dssze a kérdéses

konyvtdrakban (igaz, akkor

Nyelv-, irodalomtudomd4ny 20,2 19,1 22,0 kétszer egy hét volt az adat-

Torténelem, honismeret 161 | 151 | 198 | felvétel ideje, tehdt a szdm az

3 atlagot képviseli), mdr két

MEverzetiopt 122 | 162 | M0 | gyvel késobb (1997. dprilis

Térsadalomtudom4ny 19,0 17,2 12,8 14-19.) 650, addig az 1999.

dprilis 12-17-a kozotti napok-

Természettudomény 11,1 11,4 10,0 ban pedig 777 kérdést gy -

Jog 59 45 438 tottek ossze kollegdink. Koz-

] ismert tendencia, ezért szdm-
Miiszaki, alkalmazott tudomdny 3,0 6,9 3,7 1 .,

sorok idézését feleslegesnek

Praktikum 5,6 6,9 3,2 itéljiik, hogy mikozben a falu-

si konyvtdrldtogaték ardnya

SBvaioiy & il 2t | radikdlisan csokken (Gydri E,

Egyéb 3,0 6,8 33 1998.), addig a gazdagabb

oktéberi szdmdban mdr bemutatta. 1997 és 1999
dprilisdban egy-egy héten dt ismét adatgyfjtésre, a
kérdések rogzitésére kértiik bardtainkat, kollégdin-
kat, s most mdr hatéves visszatekintés nyomdn ki-
rajzolddé kép felvdzoldsdra tesziink kisérletet. Egy-
részt egymds mellé helyezziik a hirom adatfelvétel
0sszesitd adatsorait, mdsrészt a konyvtdrosok véle-
ményét, melyet most elsG izben ugyancsak irdsban
kértik: ,, Véleménye szerint az utdbbi 5-6 évben tor-
ténetek-e jelentds vdltozdsok a konyvtdrhaszndlati
szokdsok rendszerében?”

Amint a cikk végén taldlhatd jegyzetbdl pontosan
ldthatd, kozkonyvtdrakat emlegetiink, de a 14 vizs-
gdlati helyszin kozott ott volt az egyre inkdbb egye-
temi konyvtdrként szolgdlé OSZK és az ugyancsak
hatdresetet képvisel§ Févdrosi Szabé Ervin Kényv-
tar Kozponti Konyvtdra is. E két esetben egyébként
mér a forgalom nagysdgrendje miatt sem kérhet-
tiink teljes adatfelvételt, azaz minden egyes kérdés
rogzitését, hanem csupdn mintavételes eljdrdst al-
kalmaztunk.

Els6ként a kérdések szdmdnak gyarapoddsdt kellett
rogziteniink. Mig 1995-ben egy hét alatt 617 kér-
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gyljtemények igénybevétele

folyamatosan novekszik. Egye-
tlen példa: 1997-ben az OSZK l4togatéinak széma
csaknem 200 000 volt, 1998 végén médr t5bb mint
205 000. Evidencia tehdt, hogy a tébb konyvtdr-
haszndl sziikségképpen tobb kérdést tesz fel.
Vizsgdljuk meg a lejegyzett kérdések szdzalékos
megoszldsit! (Ld. a fenti tdbldzatot.)

Mint ldthatd, a rangsor csak némi elmozduldst je-
lez. Novekszik a torténelem, a honismeret (taldn a
mivészet és a sport), illetve csokken a tdrsadalom-
tudomdny és a miiszaki jellegii problémdk irdnti ér-
deklddés. Az élmezdnytél erdsen leszakadva a koze-
pesen keresett témdkat a természettudomdny és a
jog képviseli, mig a legkevesebb kérdés az orvostu-
domdnnyal volt kapcsolatos a megfigyelt konyvtd-
rakban.

Miutdn drdmai véltozdsokat itt sem tapasztaltunk,
csupdn két adatsort illesztiink egymds mellé. Vég-
re, 1ij elemként mdr a villalkozdék (3%) is jonnek
konyvtdrainkba, féként jogszabdlyok és azok értel-
mezése irdnt érdeklddve, illetve tovdbb novekedett
a felsGoktatdsbol érkezdk ardnya (27-rél 32%-ra).
ErzékelhetGen csikkent az aktiv dolgozok jelenléte,

KONYVTARI FIGYELO 1999. 3.

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben



¢ Talpmasszazs, befektetési alapok meg a Bank ban

mikézben a munkanélkilliek | A KERDEZOK MEGOSZLASA FOGLALKOZASUK SZERINT

; 5 . 1995. 1999.
is csupdn 1%-ot képviselnek (%)

a’ Kerdealic ,77.7-fos i Altaldnos iskolai és kozépiskolai tanul6 37 35
gében. Hadd hivjuk fel az ol-

vasé figyelmét, hogy adata- egyetemi vagy f6iskolai hallgaté 27 32
ink szerint a konyvtdri kfil"— —— o g
dések 75%-a az oktatdsi

rendszer feldl érkezik, s ez dolgozé 18 13
az arény felt/ehetoen a 16\{0- vallalkozé B 5
ben is tovdbb novekszik.

(Nagy A., 1998.). munkanélkiili 2 1
Az elsé -v1zsgélat alkalméval héztartésbeli B i
(1995. janudr 15-21.) még

nem is szerepelt kérdéseink nyugdijas 5 3
kozott a szdmitégép hasznd- egyéb (ujsdgird, kutatd, katona...) 1 4

lata. Erre csak 1997 dprilisi-
ban keriilt sor, s természete-
sen legutébb ugyancsak
megkérdeztiik: ,A kérdés megvdlaszoldsdhoz hasz-
ndltak-e valamilyen szdmitdgépes adatbdzist?” Ezen
a ponton dttorést, radikdlis véltozdsokat jeleznek a
szdmok. Két éve még alig minden 6todik (19,4%),
1999 dpriliséban pedig mdr a kérdezék 40,5%-a
vdlaszolt igennel (CD-jogtdr, MNB, PRESSDOK, Iro-
dalmi-Analitika, HIRPRESS, Szociolégiai Informd-
ci6, Pedagdgiai Szakadatbdzis, Internet, NPA stb.).
Természetesen az dtlag mogott jelents mértékd
sz6rédds hizédik meg. Példdul Debrecenben csak-
nem 60%-os, Szegeden 24, de Szombathelyen csu-
pén 6%-nyi volt a géphaszndlat ardnya (legaldbbis
a vizsgdlt héten!).

Ahogyan a konyvtarosok latjak

A korébbiaktdl eltérden idén mdr nemcsak az olva-
s6kat, hanem kedves kollegdinkat is ,,zaklattuk” hd-
rom kérdéssel. Els6ként az olvaséi, konyvtdrhasz-
nalati szokdsok érzékelhetd vdltozdsai feld] tudako-
zédtunk. Tobbségik véleménye szerint erdteljes
vdltozdsok zajlottak le ezen a téren az utdbbi 5-6 év
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sordn. Majd arra kértiik, hogy ,,Fejtse ki véleményét
bévebben; irja le néhdny mondatban az On kényvtd-
rdban tapasztalt vdltozdsokat!” Alapvetd jdonsdg-
ként 6k is a szdmitégép haszndlatdnak tomegessé
vdldsdt emlitik elsként.

»A legnagyobb vdltozdst a szdmitdgépes adatbdzi-

sok megjelenése (Irodalmi bibliogrdfia, Szocioldgiai

bibliogrdfia, MTI, CD-ROM-ok stb.), ill. a kordbban

meglevék gazdagoddsa jelentette. Uj olvasdi maga-
tartds alakult ki, elsdsorban a fiatalok korében, so-
kan igénylik az adatbdzisok ondlld haszndlatdt, so-
kan pedig ragaszkodnak a szdmitigépes kereséshez,
még akkor is, ha az tartalmilag kevesebbet nyiijt a

hagyomdnyosndl.

A szdmitdgépes adatbdzisok haszndlata a tdjékozta-
tdst — elsdsorban a bibliografikus tdjékoztatdst - el-
mélyitette, gazdagabbd és differencidltabbd tette. Kii-
lonosen jelentds vdltozdst hozott a folydiratok retros-
pektiv haszndlatdndl, ahol a hagyomdnyos repertdri-
umhaszndlat minimdlisra csokkent, a CD-ROM-ok
kedveltsége viszont minden hagyomdnyos igénybevé-
telt megeldz." - irja Katsdnyi Sdndor, a FSZEK Koz-
ponti Konyvtdrdnak frissen nyugdijazott fGosztély-
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vezetGje. A szdmitégépes kultira terjedése nyilvan-  kérd, koveteld, néha agressziv olvasé. (Ldszld Mar-
valdan emelte a konyvtdrosi szakma elismertségét,  git, Pécs) ,Sok esetben a sziiloket kildik irodalmat
presztizsét, hiszen az olvasok jelentds része nem  keresni, bivdrkodds, elmélyiilt munka helyett in-
csupdn egy-egy adat, idézet, tdbldzat, bibliografiai ~ kdbb a nyomban vihetd megolddsokat, a kész elem-
tétel lehivdsdt vdrja, a helyenként mdr-mdr infor-  zéseket, a kidolgozott tételeket vdrjdk.” (Jondsné Sze-
mdciés menedzserré vélé kollegdktdl, hanem a  lei Borbdla, Hatvan)

»szdmitégépes kutakodds fortélyainak megtanitd- A fenti negativumok ellenére sem lehet eléggé nyo-
sét” vérja télik. Ugyanakkor, amint arra Lakatos ~ matékositani, hogy az oktatds, az dt- és tovdbbkép-
Andrds, az OSZK egyik kivdlé tdjékoztatd konyvtd-  zés fel6l érkez igények ardnya folyamatosan no-
rosa figyelmeztet: ,Ennek sajdtos kisérdjelensége az ~ vekszik, s ezzel bizony a szerzeményezés (drdga ké-
a furcsa kozony, amivel a hagyomdnyos adathordo-  zikonyvek, CD-ROM-ok) alig-alig tud 1épést tarta-
z6kon (cédulakatalogusokon, nyomtatott bibliogrd-  ni. Vagyis, az olvasétermek terhelése erésodik, hi-
fidkon) rendelkezésre dlld visszakeresési eszkozok  szen éppen a romlé vdsdrldsi esélyek miatt alapve-
irdnt viseltetnek. Szdmosan még a haszndlatukhoz ~ t6 miiveket egyetlen, nem kolcsonézhetd példany-
flizott magyardzatot is udvarias unatkozdssal hall-  ban vesznek meg kollegdink. (Hasonld tendencia
gatjak, mintegy jelezve, hogy tudni nem érdemes tu-  érvényesiil a folydiratok esetében.)

ddsnak tartjdk, hiszen minek ezt megjegyezni addig ~ Amint arrdl a villalkozék kapcsdn mér emlitést tet-
a rovid ideig, amig be nem koszont a szdmitdgépes  tiink, mind tobben érdeklddnek a jogszabdlyok, a
Kdnadn, amikor aztdn majd minden 1gyis a képer-  torvények és bizony, a befektetési alapok, a tézsdei
nyérdl lesz leolvashatd. Az ujabb és ujabb egyetemis-  hirek utdn is. Uj témdk is felbukkantak: az euroat-
ta generdcidk egyre nagyobb istdpoldsra szorulnak a  lanti szervezetek felépitése, jogrendjik, a NATO és
kézikonyvek kozotti eligazoddsban, egydltaldn an-  az Eurépai Unid, a csatlakozdsi esélyeink, a vdrha-
nak tudatositdsdban, hogy ha valamirdl a szdmité-  t6 kovetkezmények stb. (Kereki Judit, Zalaeger-
gépes adatbdzisok nem tudnak, akkor az nem biz-  szeg)

tos, hogy nincs is. Amikor ezzel a tdjékozatlansdg- A beiratkozdsi dijak emelkedésével parhuzamosan
gal, kozonnyel taldlkozom, bennem chatatlanul mo-  egyenletesen novekszik a telefonos kérdések (palyd-
corogni kezd a kérdés, hogy ugyan, hova tiintek az  zatok), a konyvtdrkozi kolcsonzés ardnya, a hétkoz-
dltaldnos és a kozépiskolai oktatdsbdl a hagyomd-  napi élettel kapcsolatos, gyakorlati tudnivalékra
nyos konyvtirhaszndlati ismeretek? Persze a jelen-  utald, valamint a csalddkutatdsra vonatkozé kérdé-
ség magyardzata lehet a divat, a »korszellem« is.” sek szdma. Ugyancsak kurrens témdnak szdmit a
Mids kozelitésben is sajdtos kétarcisdgot jelez, f6-  direkt szérakoztatd (krimi, lektdr, soft-horror stb.)
ként kozkonyvtdrakban a digitalizdcid térnyerése:  mitivek fokozddé kereslete, a fénymdsoldst kérdk
egyre tébben vannak az ondlléan boldoguldk, és ve-  gyakoribb megjelenése, s végiil szomort kotelessé-
liik parhuzamosan novekszik azok szdma is, akika ~ giink megemliteni a bibliotékdkat melegeddként
szdmitégép haszndlatdt csak elemi szinten gyako-  haszndld hajléktalanok konyvtdrhaszndlatat, szezo-
roljdk, tehdt a konyvtdros személyes segitségét is-  ndlis, csapadéktdl és hémérséklettdl fiiggd mind
mételten kérik. Ahogyan errl kollegdink szinte  rendszeresebb felbukkandsdt. (Rozsmyai Sarolta,
minden esetben tuddsitottak, dontden dtalakul(t) a  Kiskunhalas)

konyvtdrak dltaldnos légkore. Egyre tobb a tiirel-  Tovdbb csokkent a konyvtdrban ,,csak” egy jo regé-
metlen, az adatot, a cikket, a kotelez§ olvasmdnyt,  nyért, értékes olvasnivaléért érkezdk, a buvarko-
illetve csupdn a roviditett vdltozat fénymdsolatdt  ddk, bongész6k szdma, s egydltaldn eltdint a csend,
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az dhitat, s domindl a célratord, tanuldsi feladatok-
kal, rovidebb idét itt tolték csoportja. (Némethné
Felfoldy Magdolna, Székesfehérvdr)

Ugyancsak érzékelhet§en apad a kortdrs szépiroda-
lom irdnti kivéncsisdg, de amint arrdl Kelemen Ta-
mds (Bp. FSZEK XI. ker.) beszdmol, ellenpélddk is
akadnak: ,A konyvtdr dltal, az ij szépirodalmi mii-
vek bemutatdsdra szervezett, telt hdzas rendezvé-
nyek bizonyitjdk, hogy vannak szépirodalmat olva-
s ifjak és felndttek, van érdeklddés a szépirodalmi
miivek irdnt. Ennek az olvasdi rétegnek az igényét a
konyvtdr nem tudja minden esetben kelldképpen ki-
elégiteni.”. (Hadd jegyezziik meg, ebben a konyvtdr-
ban hosszi évek 6ta Irodalmi Kédvéhdz mikodik ha-
vi rendszerességt, igényes programokat kindlva az
egyébként is jelentds polgdri hagyomanyokkal ren-
delkezd kelenfoldi, ligymdnyosi kozonségnek.)

Kitekintés

Mindent 6sszevetve, egyre célszer(ibb, raciondli-
sabb, individualistdbb tdrsadalmunkban maguk a
konyvtdrosok is érzékelik, ,elszenvedik” a vdltozd-
sokat, illetve sok esetben elébe menve, felgyorsit-
jak azokat (digitalizdlds, a tudomdnyos és ismeret-
kozl6 miivek fokozott beszerzése stb.). Az eszkoz-
tdr gazdagoddsdval, az adatbdzisok, CD-ROM-ok
szdmdnak gyarapoddsdval pdrhuzamosan novek-
szik a tdjékoztatd konyvtdros magabiztossdga, szak-
szeriisége és felelssége. Mint olvashattuk, illetve
nap, mint nap magunk is tapasztaljuk sajdt konyv-
térainkban a gyakorlott géphaszndlék mellett
~ akik kozott sokan persze csak a levelezés, illetve
a konnyed szérakozds bizonyos fajtdi miatt {ilnek a
képernyd elé - szép szdmmal vannak a szinte ,,pe-
dagdgusi” vezetést, itmutatdst vdrd, az informdcid-
keresés hogyanjdt megtanulni vdgyd haszndldk is.
»Azért nagyszerii foglalkozds a mienk, mert minden
nap kapok olyan kérdést, amelyre magam sem tu-
dom a vdlaszt, de megkeresem és estére megint ki-
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csit tobbnek érezhetem magam” — mondta nemrégi-
ben egyik kollegindnk Tatabanydn a tovdbbképzd
eldaddst kovetd vitdban. A specialistdk, a szakem-
berek egyre népesebb tdbordban a tdjékoztatd
konyvtdros az, aki bdtran meri vdllalni a ,nem
tuddst”, de azonnal mell¢ teszi a keresés hogyanjdt.
Vagyis, széles kord érdekl6dést, kooperativ, tanulé-
kony, magdt, munkatdrsait és az olvasét egyardnt
kénnyedén tanité pedagégus a jé olvasészolgdla-
tos. A gépi eszkozok sokasoddsa nyomdn még tobb
olvasé érezheti 4t ismételten a régen emlegetett
»Kiiszob-félelmet”, hogy a konyvtdr ,csak mdsok-
nak vald, ez nekem magas!”. Még fontosabbd vdlt
szakmdnk segitd-kapcsolat” jellegének tudatositd-
sa, a technikai hozzdértés és a lélektani, kozvetitsi
tudnivaldk integrdldsa. Sarkitottabban fogalmazva,
taldn soha nem volt még ilyen mértékben sziikség
a szakszertség és a segitdkészség egyiittes gyakorld-
sdra a sikeres tdjékoztaté munkdban.

A gépek, az adatbdzisok radikdlis térhdditdsérdl, az
olvasék novekvé tiirelmetlenségérdl, azonnali,
gyors vdlaszokat vdré gesztusairdl, kérdéseirdl s ez-
zel szoros Gsszefiiggésben a konyvtdrosi feleldsség-
tudat, a kozvetitdi készségek gyarapoddsdnak ,fe-
lettébb sziikséges voltdrdl” széltunk eddig. Két
klasszikus szerz§ segithet benniinket a megkezdett
gondolatfiizér folytatdsdban. Egyrészt hadd hivjuk
fel ismételten a figyelmet Florence DeHart ameri-
kai professzor 1997-ben magyarul is megjelent
konyvére (Emberi kapcsolatok a konyvtdrban Bp.
0SZK 1997.), mdsrészt Norman Stevens idézi (Ste-
vens, Norman, D. 1991.) a kdnyvtdrosoknak sz6l6
régi, de ma egyre idgszer(ibb klasszikus - egyetlen
mondatdban dltalunk kissé mddositott — 12 pon-
tot:

1. Olvass!

2. Olvass!

3. Olvass valamivel tobbet!

4. Olvassdl bdrmit!

5. Olvass mindenrd]!

6. Olvass élvezetes dolgokat!
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7. Olvass olyat, amit magad is €élvezel!

8. Olvass és beszélj réla!

9. Olvass el figyelmesen néhdny dolgot!

10. Olvasd a legtobb dolgot futtdban!

11. De gondolkodj az olvasdson!

12. Csak olvass!

Ha magam is olthatatlan kivdncsisdggal, jéindulatd
érdekldéssel és a reflexidk folyamatos megfogal-
mazédsdnak igényével fordulok a vildg felé (azaz ol-
vasok), kizdrélag akkor leszek megértd, egytittmd-
kodé, a j6 vilasz egyiittes megtaldldsdban mélyen
érdekelt ,tandra, munkatdrsa” a hozzdm fordulé ol-
vasénak.
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