Hagyomanyos eszkozok és uUj
lehetéségek a kozmuouvelodesi
konyvtarak tajékoztatasaban

Gellér Ferencné

Célom a kozmivelddési konyvtdrakban folyé tdjé-
koztaté tevékenység tartalmi és formai viltozdsai-
nak osszefoglaldsa, a vdltozdsok trgyi és személyi
kovetkezményeinek és a tdjékoztaté munka 4j di-
menziéinak bemutatdsa.

A tdjékoztaté tevékenységben bekovetkezett vélto-
zésok hosszii folyamat eredményei: a televizid és
az egyéb médidk, majd az elektronikus rendszerek
megjelenése, szerepe és jelentdsége a mindennapi
életben, egyre intenzivebb konkurencidt jelentettek
az olvasds és a konyvtdrak szdmdra. Az angol és
amerikai kozmivelddési konyvtdrak kozvetlen
haszndlatdban tapasztalhaté csokkenés — a mérhe-
t6 kolcsonzési adatok szerint az 1960-as években -
megkérddjelezte a kozmiivelddési konyvtdrak tdrsa-
dalmi hasznossdgdt. A hagyomdnyos konyvtdri te-
vékenységet tanulmdnyok, vizsgdlatok sora értékel-
te az informdcidkeres§ szempontjdbdl, és ajénldso-
kat fogalmaztak meg arra vonatkozéan, hogy a va-
l6sdgos tdrsadalmi igénynek megfeleléen hogyan
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kell megvdltoztatni a kozkonyvtdri szolgdltatd-
sokat."

A felhaszndlék informdcids szokdsait tudakold - a

ki - mit - hogyan-fajta - kérdésekre adott véla-
szokbdl kideriilt pl., hogy a vdlaszadék a konyvtd-
rat kizdrélag a nyomtatott dokumentumok esetén

tekintik informdcids forrdsnak, a katalégust heted-
rangl szolgdltatdsnak tartjdk, s dltaldban kevéssé

veszik igénybe a konyvtdros segitségét.

A tipikus felhaszndlé cél nélkiili, dltaldban nem in-
tellektudlis kérdésekben keresi fel a konyvtdrat és

konyvkivdlasztdsi gyakorlata esetleges. A szolgdlta-
tésok tekintetében sokan nehezményezték, hogy a

konyvtdr nem rendelkezik azokkal a forrdsokkal,
médidkkal, amelyekre sziikség lenne, vagy nem

azokra a forrdsokra van elsédlegesen sziikség, ame-
lyek a konyvtdrakban taldlhaték; a konyvtdri szol-
gdltatdsok nem felhaszndldra orientdltak; biirokrati-
kus és arisztokratikus voltuk elriasztja a gyakorlat-
lanabb konyvtdrhaszndlét. A kozmivel§dési konyv-
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térak dltaldban kevéssé torédnek a szegényekkel, a
tudatlanokkal, az idgsekkel vagy a kisebbségekkel,
pedig ezek a rétegek szeretnék haszndlni a konyvta-
rat, csak nem tudjdk, mert irdstudatlanok, vagy
nyelvi problémdik vannak, vagy betegek stb.
Mindezek a vélemények azt bizonyitottdk, hogy a
konyvtdr céljai, programjai erdteljesen eltérnek a
felhaszndléi céloktél. A dilemma felolddsa érdeké-
ben sok konyvtdr ekkor djra fogalmazta feladatdt,
tjra értelmezte munkdjdnak a céljdt. Eszerint a kul-
tdra értékeinek gyjtése, megbrzése mellett a jelen
felhaszndlénak mdst és mdsként kell nydjtani, a ki-
zérélagos konyvgydjtést az informdciéforrdsok
gytjtésével, a passziv szolgdlatot az informdcié ak-
tiv, felhaszndléra orientdlt, differencidlt és dinami-
kus szolgdlataval kell felvaltani.”

Fejlesztési torekvések

A fejlesztések hdrom irdnyban kezdddtek meg:

B a térsadalom széles rétegei és a hétrdnyos hely-
zetld olvasék szdmdra — intenziv konyvtdri szol-
gdltatdsok kialakitdsa,

© a szélesebb és biztosabb alapokra helyezett intéz-
ményi egyiittmitkodés és

B a szdmitdgép minél szélesebb korii alkalmazdsa
a konyvtdri munkdban

© Az intenziv konyvtdri szolgdltatds egyik legsike-
resebb formdjdt a - ma mdr ndlunk is ismert —
kozérdekd tdjékoztatds (community informa-
tion) jelentette.’ Eletre hivdsat az a felismerés in-
ditotta, hogy a lakossdg nagy tomegeinek egyre
nagyobb sziiksége van sokoldald informdcidkra.
Ennek az igénynek a konyvtdrra hdrulé kovet-
kezményeként Baltimore-ban és Detroitban
olyan tdjékoztaté-referensz szolgdltatdst szervez-
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tek, amely a hagyomdnyostdl eltérden, az embe-
reket kapcsolatba hozta a szétszort, toredékes
és gyakran hozzéférhetetlen informéciokkal.! Ez
a torekvés jol példdzza a kozmiivelddési konyv-
tdr hagyomdnyos kulturdlis és szérakoztaté sze-
repével szemben a tdjékoztaté munkdnak egy
szélesebb és elkotelezettebb, demokratikus és
életkozelibb felfogdsdnak érvényesitését.

B A fejlesztési torekvések irdnydba haté intézmé-
nyi egyittmikodések, ,a konyvtdr mint miivels-
dési intézmény” vagy ,a konyvtdr mint eszkoz-
kozpont”, illetve a ,kettds funkciéji konyvtdr”
néven ismert formdcidk az erdforrdsok (emberi
és tdrgyi eszkozok, informdcidk) koncentrdldsa-
val a konyvtdr gazdasdgos és hatékony mikodé-
sét és magasabb szinvonald szolgdltatdsét akar-
tdk megvaldsitani. Témdnk szempontjdbdl ez a
folyamat is figyelmet érdemel.

A kommunikdcids technika rohamos fejl§dése és
elterjedése kovetkeztében ezekben az integrdlt in-
tézményekben jelentek meg eldszor a kiilonbozé
audio-vizudlis eszkozok, amelyek megtorték a
konyv és folydirat jelenlétének egyeduralmdt és
utat nyitottak a legkiilonboz6bb dokumentumtipu-
sok konyvtdri jelenlétének. Az AV-dokumentumok
a tudatformdldsnak olyan nagy hatékonysdgi esz-
kozei, amelyek a konyvtdri kommunikdcids folya-
mat kiépitésénél nem hagyhatdk figyelmen kiviil.
Hogy ezek kozil a nem konyvjellegli informdcié-
hordozék kozil melyek és milyen ardnyban épiil-
tek be egy konyvtdr dllomdnydba, vagy hogyan ala-
kult azok tartalmi és szinvonalbeli Gsszetétele, azt
az elldtott tdrsadalmi kornyezet sziikségleteinek is-
meretében mindig az adott konyvtdr hatdrozta
meg.

B A fejlesztési torekvések harmadik irdnya

- 1970-t6l - az angolszdsz, majd az eurdpai or-
szdgokban is a kdnyvtdrgépesités volt. A szdmito-
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gép alkalmazdsa kezdetben a konyvtdri munka
hdrom teriiletére terjedt ki: a beszerzésre, a kata-
logizéldsra és a kolcsonzésre.” Az online refe-
rensz szolgdltatdsok lassabban kezdtek terjedni,
aminek legf6bb okai: a bevezetés magas koltség-
igénye, a kozvélemény tartézkoddsa a konyvtdr-
ba bevonulé gépektdl, a konyvtdrosok vonako-
ddsa a nem mindennapi nehézségeket jelentd
feladattél és a bukdstdl valé félelem.® Ennek
ellenére - az elszor csak kisérletképpen - kifej-
lesztett online bibliografiai informdcidkeresési
rendszerek tért héditottak. S bdr a konyvtdro-
sok szdmdra dltaldban nagy terhet jelentett a sza-
mitégépes alapismeretek elsajdtitdsa, a gyakor-
lds és maga a keresés, de novekedett a konyvtdr-
kozi kolcsonzések irdnti igény és a felhaszndlék
az irodalomkutatdsok egyre gyakoribb eredmé-
nyességét igazoltdk vissza.

A nyugati orszdgokban egyre népszeribbek lettek
a televiziés videotex rendszerek. Az angliai Prestel
volt a vildg elsd videotext szolgdltatdsa, amelyet ko-
vetett a francia, a kanadai, a japdn és a német szol-
gdltatds. A Magyar Televizi6 ,Képtjsdg” cim, tele-
textes addsdt 1982-ben vezette be. A televiziéhoz
kapcsolt megfelelé dekdderrel barmikor lehivhaték
kozérdeki informdcidk, igy a szocidlis, egészség-
tigyi, jogi, oktatdsi, pénziigyi, dlldskeresési, lakds-
probléméktdl a személyes iigyeken 4t a helyi infor-
mdcickig, a kozlekedés, a kozszolgdltatds, valamint
a hirek, id&jdrds-jelentés vagy menetrend-informd-
cidk, az azonnali informaciénydjtds lehetdségét ki-
nélta a konyvtdri tdjékoztatdsnak.

A gyakorlati tapasztalatok eldsegitették az online
informdciészolgdltatds fejlddését és elterjedését,
odsszhangban azzal a technikdval, amely a tdjékozta-
t6 szolgdlat uj alapokra helyezését kivdnta szol-
gdlni.

A korszerii technika dltal életre hivott szdmitégé-
pes informdciéhordozék ma mdr az informdcidk el-
érésének korldtlan lehetdségét kindljdk, aminek ko-
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vetkeztében a konyvtdrak hagyomdnyos szolgltatd-
sai mellett j tipusu szolgdltatdsok sziilettek.

A kozmiivelddési konyvtdrak tdjékoztatdsdt ma ket-
tdsség jellemzi: a hagyomdnyos nyomtatott doku-
mentumok mellett egyre nagyobb teret héditanak
az 1j elektronikus eszkozok. A technika a katald-
gusadatoktdl, a fizikailag jelen 1évd, vagy hdlézatrol
lehivhatd bibliografiai, teljes szovegl vagy multimé-
dia CD-ROM-ok, valamint az adatbankok hadléza-
tos elérésétdl az Internet-kapcsolatig meghatdrozé
szerepet jdtszik a tdjékoztatdsban. Az informdcidke-
resés gyakori médja ma mdr a bibliogréfiai, vagy a
teljes szovegli adatbazisokban valé keresés, illetve
az Internet kindlta lehet8ségek otvozése a hagyoma-
nyos, irott forrdsokbdl torténd manudlis keresések-
kel egyiitt. A hdlézatban hozzdférhetd publikdcick
irdnt egyre nagyobb az igény.

A konyvtdr részérdl a technika befogaddsdnak felté-
tele magdnak az infrastrukturdlis feltételeknek a
megléte. Az infrastrukturdlis beruhdzdsokra és
azok folyamatos mikadtetéséhez pedig pénzre van
sziikség. :

A jovében a kizdrélag elektronikus formdban meg-
jelend dokumentumok — mint pl. az elektronikus
titon megjelend folydiratok — elérhetdségének kér-
dése, vagy a szerzGi jogok kovetkeztében ezekek a
dokumentumoknak majd csak téritéssel torténd
haszndlhatdsdga, tovabbd mindezek financidlis kon-
zekvencidi siirgetik a konyvtdrak hélézatfejlesztési
egytittm{ikodését. Az ugyanis teljességgel elképzel-
hetetlen, hogy a néhdny éve beindult konyvtdrgépe-
sitési folyamat minden telepiilésen egyardnt elérhe-
tdvé vélik és fenntarthatd lesz.

A konyvtdrosok befogadd képességének feltétele a
képzettség, amely el6zetes ismeretszerzést feltéte-
lez, és megkivénja a szakmai status quo megvdltoz-
tatdsdt is, hiszen csak igy lehet elmozdulni a régi-
t6l, a megszokottdl az \j 1it, az \ij megolddsok felé.
A konyvtdrosnak a technikai eszkozoket is tudnia
kell haszndlni, s az ezekben az eszkozokben tdrolt
adatok és informdciék magasabb szintii feldolgoza-
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st is miikodtetni kell. Az egyes informdcidkat meg-
felel§ szakértelemmel kell gondozni, mobilizdlni,
visszacsatolni a tdjékoztatdsba, hogy azokat a kii-
16nbo6z8 felhaszndldk és felhaszndléi csoportok szd-
mdra kozkinccsé tegyiik.

Megn6tt az igény a pontosabb, gyorsabb, szinteti-
zdltabb, ellendrzott és tematikusan rendezett infor-
mdci6 irdnt, amely a hatékony mikodés feltételé-
vé, eladhat6 druvd, olykor termelerdvé vilt. Olyan
folyamatnak a részesei vagyunk, amikor fontossd
vdlt az informdcié termelése, gydjtése, tdroldsa, fel-
dolgozdsa, cseréje, elosztdsa és szolgdltatdsa. Az in-
formdciétomeg 1j elektronikus eszkozokkel torté-
ng feldolgozdsa, adatbankba szervezése, mifkodte-
tése, szolgdltatdsa révén pedig maga a tevékenység
felértékelddatt.

A konyvtdrak szdmdra, ahol az informdciéval valé
kapcsolat dllandéan meg-megtjulé folyamat, az in-
formdcidkkal banni tudé, szakavatott, képzett, tav-
latokban gondolkodé konyvtdrosokra van sziikség.
Eppen ezért kiemelt jelentdsége van a képzésnek.
Olyan oktatdsra van sziikség, amely szakmai garan-
cidt nyujt.

Az oktatdssal és a tovdbbképzéssel nemcsak a sze-
mélyzet megfeleld szakmai szinvonaldt biztositjuk,
hanem szakmdnk megbecsiilését, elismertségét is,
ugyanis a mindségi tdjékoztatds alapvetd kovetel-
mény kell, hogy legyen minden kdonyvtdrban, olva-
sészolgdlati tevékenységben.

A felhaszndléi igény a mechanikus informdcidkoz-
vetités helyett funkciondlis informdciészolgdltatdst
vér el:

® a bibliografiai adatok kozlése helyett a faktogra-
fikus és teljes szovegl szolgdltatdsokat;

® és az informdcid tartalmdnak ,leforditdst” a
kérdez6/felhaszndlé nyelvére.

A konyvtdri szervezet és a szolgdltatdsok tovdbbfe;-
lesztése érdekében a folyamatos tovdbbképzéseknek
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is szerepet kell kapniuk. Latnunk kell mds konyvtd-
rak tevékenységeit és mds orszdgokban folyd tdjé-
koztatdsi munkdt ahhoz, hogy a mi tevékenysé-
giink szinvonala ne essen vissza, hanem fejlédjon.
A kiilonboz6 tapasztalatok kicserélése, egymds
médszereinek dtaddsa-dtvétele 6sztonzést jelenthet
1ij feladatok megolddsdra.

A folyamatos képzés kovetkezményeként taldn elér-
hetd lesz, hogy a képzett konyvtdrosok sajdt szerve-
zetiik fejlettségi szintjét megfelel§ szakmai alapok-
rél itéljck meg és javaslattevéi legyenek intézmé-
nyiik fejlesztésének; alkoté mddon képviseljék az
informatika térhéditdsdt a konyvtdri munkdban; s
az egyes intézmények kozott olyan egytittmifkodést
épitsenek ki, amelyek hatdssal lesznek az informd-
cié megszerzésének gyorsasdgdra, mingségére, pon-
tossdgdra.

A konyvtdraknak még jé ideig gondoskodniuk kell
arrdl, hogy felhaszndléik is tudjdk kezelni az elekt-
ronikus eszkozoket. Ennek érdekében képzési prog-
ramokat kell osszedllitani a konyvtdrhaszndldk szd-
mdra. Valészin(, hogy kolcsonds haszon szdrmaz-
na abbdl, ha a felhaszndldk és a gyakorlé informd-
cids szakemberek idénként eszmét cserélnének a
visszakeresési mddszerek és technikdk gyakorlatdrdl.
Olyan technikai alkalmazdsok, megolddsok gyakor-
ldsardl lehet sz6, mint pl. az indexekben torténd di-
rekt (kulcsszavas) és indirekt (bongészd) keresé-
sek értelmezése; az 1j technoldgia székincsének
megismertetése és értelmezése; a direkt keresések
eredménytelenségének vizsgdlata, a tdlsdgosan
nagy taldlati halmaz szdkitésének lehet8sége, az
osszetett keresések esetében a keresckifejezés meg-
fogalmazdsdnak a biztositdsa a Boole-algebra logi-
kai operdtoraival, a reldcids operdtorok haszndlata;
a keresdkifejezések csonkoldsdnak jelentdsége; a
megjelenitési formdtumok egyértelmd kezelése; a
keresGkérdés elmentése és djbéli felhaszndldsanak
lehetésége stb.”

A jov8 konyvtdrait meghatdrozé legfontosabb té-
nyez§: az informatikai forradalom. Az informatikai
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forradalom kovetelményeihez a konyvtdraknak is
alkalmazkodunk kell, ellenkezd esetben kizdrédnak
a vildg kommunikdcids vérkeringésébdl.
Technoldgiai szempontbdl a szdmitdstechnika roha-
mos fejlddése az eréforrdsok kimerithetetlen bgsé-
gét jelenti. A konyvtdri és informdcids szolgdltatd-
sok teriiletén eddig is nagy lehetdségeket hordozott
a szdmitdstechnika. A napjainkban megindult dj
fejlédési szakasz végsd kimenetele vélhetGen (j feje-
zetet nyit majd nemcsak az informdciétechnoldgia,
hanem az emberiség XXI. szdzadi torténetében is.
Ha abbdl indulunk ki, hogy az elgttiink 4ll6 techni-
kai fejlgdés leglényegesebb eleme maga az informd-
cié, a tudds, mert mind az el§dllité, mind a felhasz-
ndlé érdeke és létfeltétele a rank zidulé temérdek
informdciéozonben a technika segitségével rendet
teremteni, akkor konyvtdri szempontbdl elfogadha-
td, hogy a szdmitdstechnika a tdrsadalmi tudds ij
hordozdja, a felhalmozott ismeretek kordbbiakkal
nem Osszemérhetd tulajdonsdgokkal bir tdroldja,
kozvetitdje és tovabbi feldolgozdsdnak, gyarapitdsd-
nak segitdje.

Torténelmi tapasztalatok azt sugalljdk, hogy az in-
formdciékban valé tdjékozddds a jovében is feltéte-
lezi a konyvtdrakat és a konyvtdrosokat, akik koz-
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vetiteni fognak az uj informdciés forrdsok kozott
az Uj hozzdférési technikdk felhaszndldsdval.
Ez a mi dolgunk, s nem is kevés!
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rendelésére 1986-ig, évenként 3000.- Ft + AFA téri-
tés ellenében.

El6fizetési szandékukat jelezzék szamunkra, hogy
atutaldsi szamlat kiildhessuink.
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