Gondolatok a konyvtari
menedzsment €és a minéseéeg-
menedzsment oktatasarol

Boda Istvan — Gomba Szabolcsné

A szerz8k, a debreceni informatikus-konyvtdros
képzés menedzsmenttel kapcsolatos tdrgyainak ok-
tat6iként 1999. dprilis 26-27-e kozott részt vettek a
kecskeméti Katona Jozsef Megyei Konyvtdrban
szervezett Mindségbiztositds a konyvtdrakban c.
konferencidn, amely elsédleges célja szerint a me-
gyei konyvtdr hdroméves mingségbiztositdsi prog-
ramjdnak tapasztalatait foglalta Gssze. A konferen-
cia a British Council dltal tdimogatott program zdrd-
sdnak kozponti eseménye volt, neves magyar és
kiilfoldi el6addkkal. A mindségbiztositds mellett
egyéb témdk is széba keriiltek, igy példdul az Infor-
matikai és Konyvtdri Szovetség (IKSZ) menedzs-
ment és mindségbiztositdsi tréningjén részt vett
konyvtdros kollégdk is beszdmoltak tapasztalataik-
rdl. A konferencia el§addi - kozvetve vagy kozvetle-
niil - t6bb eldaddsban is foglalkoztak a konyvtdri
menedzsment és mindségmenedzsment oktatdsd-
nak kérdéseivel, rdirdnyitva a figyelmet a kérdés-
kor aktualitdsdra. A kovetkezdkben azokat a gondo-
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A kis nemzetek egyetlen lehetésége a
mindség.” (Klebelsberg Kuné)

latokat szeretnénk kozreadni, amelyek az el§add-
sok hallgatdsa kozben meriiltek fel, mikdzben meg-
kiséreljik rendszerbe foglalni az eladdsokban
érintett kérdéseket.

A kiilonboz6 menedzsment teriiletek sokfélekép-
pen rendszerezhet6k. Egy lehetséges megkozelités
szerint kozponti helyet foglal el kozottik a straté-
giai menedzsment' és a projekt menedzsment’,
amelyek magukban foglaljdk egyebek kozt a
hosszu tdvi (stratégiai) és rovid tavd (taktikai) ter-
vezést.” Szervesen kapcsolédik hozzdjuk a gondolat-
menetiink szempontjdbdl alapvet§ hdrom menedzs-
ment terillet: a marketing menedzsment, az in-
formdciés menedzsment és a mingség-menedzs-
ment. Ezek egyiitt hatdrozzék meg a konyvtdri alap-
tevékenységek menedzselését, amit nevezhetiink
termelésmenedzsmentnek, operativ menedzsment-
nek* vagy a szolgdltatdsteljesités’ menedzselésének.
Ez utébbi részét képezi a termelés vagy operativ
tervezés. A fenti teriiletek szorosan osszefiiggnek
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Példik a teriiletek osszefiiggéseire

marketing menedzsment informéciés menedzsment mingség-menedzsment
termék-, ill. szolgdltatdsi kor
o d ) meghatdrozisa; rendszerfejlesztési koncepcid mindgségpolitika
stratcgial menedzsmen marketingstratégia kialakitdsa meghatdrozdsa
meghatdrozdsa
piac felmérése, termék rendszerfejlesz'tési projekt
O —— meghatdrozdsa, dr rezzgs::};:{i;;;s mindségiigyi rendszer
projekt men meghatdrozdsa, hirdetési terv ) ’d kialakitdsa
készftése (4P mix) rendszertervezés, rendszer
kivitelezése és bevezetése
tem;i(;il ; éssz:llag;i:it:;‘és mindségbiztosftds,
" d ; g)ia dds/i zletmenet, integralt konyvtdri rendszer folyamatok szabdlyozdsa,
et ﬁg;elemsr:el Kisirse s mifkodtetése mindségi hurkok
befolydsoldsa mikfidietésr

és részben dtfedik egymdst. Ldssunk erre néhdny
példit.

Példik a teriiletek kozotti dtfedésekre

® a mindségiigyi rendszerben alapvet§ szerepet
jétszo szolgdltatdsi mindséghurok tartalmazza a
hérom {6 intézkedési folyamatot, a marketinget,
a tervezést és a szolgdltatdsteljesitést;®

B A mingség’ legfontosabb sajatossdga a vésarléi
(pl. olvaséi) igények kielégitése, a vdsdrldi igé-
nyek felmérése pedig a marketing részét képezi;

© a mindségiigyi dokumentdciés rendszer a doku-

mentdcids technolégidk (pl. hipertext, intranet)
fejlédésével és konyvtdri elterjedésével elgbb-
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utébb a kényvtdr vezetdi informdcids rendszeré-
nek® szerves részét fogja képezni — az egyéb
konyvtdri és szdmitégépes dokumentdciékkal és
szabdlyzatokkal (pl. jov6kép, SZMSZ (szervezeti
és mikodési szabdlyzat), gydjtékori leirds, rend-
szerspecifikdciok stb.) egyetemben.

Megjegyezziik, hogy a fentebb felsorolt teriiletek-
hez kapcsolédé legfontosabb ismeretek a debrece-
ni informatikus-konyvtdros képzés megfelel§ tdr-
gyainak tananyagdban szerepelnek.

Az emlitett példdk rémutatnak a fogalmak ossze-
fiiggésrendszerének fontossdgdra. Ez még egyértel-
miibbé vélik, ha megprdbdljuk dsszefoglalni, melyek
azok a tényezdk, amelyek egy kinyvtdrban a szolgdl-
tatdsok mindségét meghatdrozzdk.’
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¢ Gondolatok a kdnyvtari menedzsment és a minéség- menedzsment oktatasarél

1) a kényvtér vezetsi (a menedzsment)”’
a) a konyvtdr hosszii tavii céljai és stratégidja (irdnyvonala)"
I) a konytdr kils6 és belsé kornyezetének elemzése
(1) jelenlegi tendenciak és iranyzatok'?
(2) jovébeli trendek"
II) a konyvtdr kiildetése és jovéképe
(1) tudatos konyvtarossdg™
111) a konyvtdr stratégidja, hosszd és rovid tavd tervei”
(1) a konyvtdr marketing stratégidja
(2)a konyvtar mingségpolitikdja
(a) a konyvtdr mindségiigyi céljai
b) a kinyvtdri szervezet (vildgosan meghatdrazott hatdskirok és ﬁlelosségek
1) a konyvtdri szervezet struktirdja/modellje’”
(1) felsd szintlf menedzsment (kényvtdri vezetGség)
(a) tandcsadd testiilet vagy csoport (kiils6/belsd konzultdnsok, szakértdk)'®
(2) irdnyitdsi szervezeti egységek
(a) rovid tévi tervezés
(1) koltségvetés™
(b) marketing és kozonségkapcsolatok (PR, propaganda)
(c) termelésirdnyitds vagy termelésmenedzsment
(I) termeléstervezés (operativ tervezés)
(II) konyvtdri (szolgéltatésteljesitési) folyamatok menedzselése (osztdlyok)
(d) személyzeti tigyek
(e) gazdasdgi irdnyitds (pénzigy, szdmvitel stb.)
(f) informatikai csoport
(g) adminisztrdcié
(h) egyéb (pl. beruhdzdsi, fejlesztési programok)
(3) osztdlyok (pl. gyarapitds, feldolgozé osztdly stb.)
IT) a konyvtdrban létrehozott minGségiigyi rendszer szervezete
(1) a min8ségiigyi rendszer mitkodéséért felelds személy vagy csoport
(2) a mindségi szolgdltatdsért felelds személyek (vdsdrlé-széllitd kapcsolatok)
(a) a konyvtdri szervezeten beliil (,,belsé szolgdltaték™)
(b) a konyvtdri szervezeten kiviil
(I) a konyvtdr szdllitéi (pl. rendelés, konyvtarkozi kolesonzés stb.)
(IT) a konyvtdr felhaszndldi (vdsdrlok, ,fogyasztok™) (Id. a 4) pontban)
(3) a konyvtdr fenntartéi (pl. 1skolax/egyetem1 vezetés, onkormdnyzat)
¢) a beosztottak kozvetlen irdnyitdsa ( vezetése)” (Id. még a 2) pontban)
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I) emberi eréforrds menedzsment”
(1) személyzeti politika (személyzeti fejlesztés)
(2) a munkakorok meghatdrozdsa
(3) fizetések, javadalmazdsok, jutalmak meghatdrozdsa
(4) a beosztottak teljesitményének értékelése
(5) a beosztottak oktatds és képzése
(6) személyi problémdk kezelése (konfliktuskezelés)
(7) érdekegyeztetés (szervezeti és egyéni célok osszehangoldsa)
II) a beosztottak motivéldsa
I11) a kényvtaron beliili és kiviili kommunik4cid, szabad informéciédramlas™
(1) a vezeték és beosztottak kapcsolata (pl. értekezletek, kozvetlen kapcsolattartds)
(2) a vezettk és a konyvtdr fenntartéinak kapcsolata23
(3) a vezetk és a konyvtdr felhaszndléinak a kapcsolata24
(4) megfelel6 informdcids rendszer (pl. integrélt konyvtdri rendszer)
IV) csoportmunka, csoportok létrehozdsa és vezetése
(1) csoportos problémamegoldds (pl. mingségjavitdsi férumok)
d) a konyvtdri tevékenységek szabdlyozottsdga (kontrolldltsiga)™
I) konyvtdri minGségiigyi rendszer kialakitdsa (Id. a 3) pontban)
IT) a minGségiigyi szervezet folyamatos dtvizsgdldsa és tokéletesitése
2) a konyvtdr rendelkezésre 416 eréforrdsai, személyi- és anyagallomdnya
a) a konyvtdri vezetés™®
I) a vezetdk alkalmassdga
IT) a vezetGk képzettsége
b) a konyvtdri személyzet
I) a személyzet alkalmassdga (munkakorok és képességek osszhangja)
1) a személyzet motivaltsédga”
(1) a személyzet anyagi érdekeltsége (megfeleld bérezés)
(2) a munkahely biztonsdga (vildgos szervezeti célok, hatdrozott jovékép)
(3) a munkakornyezet alkalmassdga, munkahelyi légkor
(4) a mindségi munka elismertsége (jutalmazdsi és elémeneteli rendszer)
(5) az egyéni és szervezeti célok dsszhangja (,,egy mindenkiért - mindenki egyért”)
I11) a személyzet ondllosdga és hatdskore (hatalma és irdnyitdsi lehet6sége)™
(1) személyes felel§sségvillalds
IV) a személyzet képzettsége
(1) a személyzet rendszeres oktatdsa és képzése (ill. abban valé részvétele)
¢) a vdllalati/szervezeti kultiira™
I) motivdcids értékek
(1) megfizetettség (erkolcsi/anyagi megbecsiilés)
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(2) kockdzatvdllalds, kezdeményez6készség
(3) egyén- vagy csoportkozpontisdg
(4) teljesitménykozpontiisdg
(5) azonosulds a kozos céllal
1) stratégiai értékek (elsédleges preferencidk)
(1) humdn vagy feladatorientdcié™
(a) alapozds a dolgozék képességeire (teljes kort részvétel/elkotelezettség)
(b) folyamatos oktatds/képzés
(c) a dolgozck egészsége
(d) a megfelel§ emberek alkalmazdsa a megfelelé helyen
(2) cél (eredmény) vagy eszkoz (folyamat) orientdcié
(3) rovid- vagy hosszu tdvi idGorientdcid
(4) profit (koltség) vagy felhaszndlé (minGség) orientdcié
I11) szervezeti (strukturdlis) és vezetési értékek
(1) figgetlenség vagy fiigg6ség (dontésképesség/dontésképtelenség)
(a) ondllésdg vagy egymdsrautaltsdg (specializdcid, koordindltsdg)
(b) a hatdskar leosztdsa (ald/mellérendeltség, centralizdcié/decentralizdcid)
(2) er6s vagy gyenge kontroll (szabdlyozottsdg/szabdlyozatlansdg)
(3) nyiltsag (nyitottsdg) vagy zdrtsdg (belterjesség)
(a) szabad informdciédramlds, kiils6/belsé kommunikdcié
(b) részvétel a tdrsadalmi méretd tanuldsban
(4) konfliktustirés, problémaorientdltsdg (vezetés a tények alapjdn/tekintélyelven)
(5) kollektiv vagy egyéni dontések (demokrécia/diktatiira)’’
d) anyagi eszkozok (pl. hardver és szoftver, raktdrak, infrastruktira, kornyezet stb.)
3) a konyvtdri mindségiigyi rendszer
a) a mindségiigyi rendszer eljdrdsai
I) a szolgdltatdsi folyamatok meghatdrozottséga és szabdlyozottsdga
(1) szolgdltatdsi el6irds (szolgdltatdsok kovetelményeinek meghatdrozdsa)
(a) a vdsdrlok dltal megfigyelhetd és kiértékelhetd jellemzok
(b) a szolgdltatdsi jellemz6k elfogadhatésdgi szintje
(I) kvalitativ (6sszehasonlitd, nem szdmszerti) jellemzék
(I1) kvantitativ (merhetd, szdmszer() jellemzék
(2) szolgdltatdsteljesitési elirds (szolgdltatdsteljesitési folyamatok meghatdrozdsa)
(a) a szolgdltatds teljesitképességét befolydsold jellemz8k
(I) kvalitativ (6sszehasonlité, nem szdmszert) jellemzdk
(IT) kvantitativ (merhetd, szdimszer() jellemzék
(b) a szolgdltatasteljesitési jellemz6k elfogadhatdsdgi szintje
(c) a szolgdltatdsteljesitési folyamatok eszkozkovetelményei
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(d) a sziikséges személyzet létszdma és szakképzettsége
(e) elvdrdsok a kiils§ szdllitékkal (ill. szolgdltatékkal) szemben
() a szolgdltatdsteljesitési folyamatok egyéb kovetelményei
(I) egészségigyi kovetelmények
(I1) biztonsdgi kovetelmények
(111) kornyezetvédelmi kévetelmények
(IV) jogi kovetelmények
 (g) a szolgdltatasteljesitési folyamatok felbontdsa (pl. folyamatabrakkal)
(I) munkaszakaszok/fdzisok
(IT) munkaszakaszok kapcsoldddsi pontjai
(I11) a munkaszakaszokba tartozé tevékenységek
(IV) tevékenységek kapcsoldddsi pontjai
(3) szolgdltatds- vagy mindségszabdlyozdsi eldirds (a teljes szervezetre)
(a) szolgdltatdsi mindséghurok kialakitdsa
(I) marketing folyamat
(II) tervezési folyamat (stratégiai, projekt- és operativ tervek)
(I11) szolgéltatdsteljesitési folyamat (konyvtari alaptevékenységek)
(IV) a szdllitd vizsgdlata
(V) a felhaszndld vizsgdlata
(VI) a szolgdltatdsteljesités elemzése és javitdsa
(b) mindség-visszacsatoldsok kialakitdsa (adott kapcsoldddsi pon’cokon)32
(I) kulcstevékenységek meghatdrozdsa
(IT) a kulcstevékenységek mérhetd jellemzbinek meghatdrozdsa
(1II) a jellemz6k hatdrértékeinek el6frdsa (mindségi kovetelmények)
(IV) a jellemz6k értékelésére szolgdlé médszerek meghatdrozdsa
(V) szabélyozdsi/hibakezelési eljdrdsok (pl. javitds)
IT) hibamegel6z6 tevékenységek (pl. rendszeres karbantartds)
IIT) belsé min8ségiigyi felilvizsgdlatok (auditok)
(1) a szolgdltatdsi el6irds alapjdn
(2) a szolgdltatdsteljesitési elirds alapjén
(3) a szolgdltatds/mindségszabdlyozdsi eldirds alapjdn
b) a konyvtdri dokumentdcids rendszer
1) makodési dokumentdcié (pl. SZMSZ, munkakéri leirésok stb.)
IT) mindségiigyi rendszerdokumentécié (hierarchikus felépltésben)
(1) minGségiigyi kézikonyv
(a) minGségpolitika és mindségligyi célok
(b) mindségtigyi rendszer szervezete
(c) min8ségiigyi rendszer (dltaldnos) lefrdsa
(d) konyvtdr min6ségiigyi gyakorlata (pl. mindségi kovetelmények fokozata)
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(e) mindségiigyi rendszerdokumentdcié felépitése és hozzdférhet6sége
(2) minéségiigyi terv (szolgdltatdsi folyamat(ok) lefrdsa)
(3) mindségiigyi eljdrdsok (tevékenységek lefrdsa)
I11) minGségiigyi bizonylatok (a rendszer mitkodésének dokumentéldsa)

IV) a dokumentdcié szabdlyozdsa
(1) a dokumentdci6 hitelessége
(2) a dokumentdcid hozzdférhetGsége
(3) a dokumentdci6 érthetdsége

(4) a dokumentdci6 naprakészsége (pl. médositds, dtdolgozds, eltdvolitds)
4) a konyvtar felhaszndléival val6 kapcsolat (vasdrlék, olvasék, ,,»fogyaszttik"’)3 ?
a) a konyvtdr arculatdnak kialakitdsa (hatékony kozonségkapcsolatok, PR munka)
b) kozvetlen és hatékony kapcsolattartds a felhasznélékkal™
I) felhasznéléi észrevételek folyamatos figyelése

II) felhaszndlok folyamatos tdjékoztatdsa

I11) fokozott figyelem a szervezet és a felhaszndlok kapcsoléddsi pontjaira®

(1) kapcsolattart6 személyzet™

(2) a felhaszndldk dltal igénybe vehetd eszkozok

Egy mindségiigyi rendszer bevezetése projekttevé-
kenység, amelynek f6bb szakaszai, ill. fizisai nagy
vonalakban a kovetkezok lehetnek:”

1) a stratégiai megalapozottsdg biztositdsa
(fels6vezetdi dontés meghozdsa)

a) stratégiai célok kittizése (mingségpolitika,
mingségiigyi célok)

b) projektcélok meghatdrozdsa
2) a projekt eldkészitése

a) projektvezetd kijelolése

b) projekt megtervezése
3) a konyvtdr 4tvildgitdsa (rendszerelemzés)
4) a konyvtdr mindségbiztositdsi rendszerének
megtervezése
5) a konyvtdr mindségiigyi dokumentaciés
rendszerének kialakitdsa
6) a minGségligyi rendszer bevezetése (pl. fokoza-
tosan)
7) a projekt zdrdsa
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a) a mingségiigyi rendszer kiértékelése (belsd
feliilvizsgdlat)
8) tinneplés
Ha egy konyvtdrban a teljes kordi mindségbiztosi-
tds (TQM) bevezetését tlizik ki célul, akkor az,
hogy a kényvtdr mint szervezet varhatéan milyen
lépcsdkon keresztiil valdsithatja meg a konyvtdri
vezetSk dltal elhatdrozott célt, fiigg a konyvtdr je-
lenlegi érettségi szintjétsl. A lehetséges érettségi
szintek pl. a szoftverfejlesztéssel foglalkozé véllala-
tok szdmdra kialakitott képesség/érettség modell
(Capability Maturity Model, CMM) szerint a kévet-
kez6k lehetnek:™

1) kezdeti (egyedi megolddsok, rogtonzések; gyako-
ri a ,tlizoltds”; esetenként anarchikus);

2) ismételhetd (a hagyomdnyokon, kulcsemberek
tapasztalatain alapul);

3) meghatdrozott (dokumentdlt, szabvényositott;
technoldgia- és folyamatorientdlt);
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4) menedzselt (szdmszeriisitett, a folyamatok méré-
sén és elemzésén alapuld);

5) optimalizdlt (kbzosen elfogadott jovdképen ala-
puld; folyamatosan tokéletesitett).

Erdemes megjegyezniink, hogy mig az ISO 9000
szerinti tanusitds valészintleg mdr a modell kozép-
s8 szintjein dll6 szervezetek esetén is lehetséges, ad-
dig a TQM nagyjdbél a legfelss szint elérésének fe-
lel meg. Erdsen kérdéses tehdt, hogy milyen esélye
van a sikerre egy mai, magyarorszdgi konyvtdrban
aTQM azonnali bevezetésének. Rendkiviil eldremu-
taté lehet azonban a TQM elérésére torekedni stra-
tégiai (hosszi tdvi) célként és jovoképként. Redlis-
nak tdnik a konyvtdrakban az ISO szerinti mingség-
biztesitdsi rendszer bevezetése (az ehhez sziikséges
idg, pl. 1-2 év alatt!) a teljes kort mindségbiztosi-
tds (TQM) elveinek fokozatos és kovetkezetes alkal-
mazisival.” Itt azonban mindenképpen ki kell
emelniink, hogy a TQM alapelvei rendkiviil ki-
egyenstilyozott, 0Osszefiiggd rendszert alkotnak,
amelyb@l nem szabad egyes, a konyvtdri vezetdk-
nek ,tetsz8” elveket kiragadni, és a ,nem tetszg” el-
veket figyelmen kiviil hagyni. (Példdul képzeljiik
el, hogy minden konyvtdrostdl elvdrjuk, hogy mun-
kdjukban a teljes elkotelezettség tiikrozGdjon, mi-
kozben a komyvtdri vezetésnek esze dgdban sincs
yhagyomdnyos®, diktatérikus el8jogairél lemonda-
ni. llyenkor fordulhat el6, hogy - képzés ide, vagy
oda - a konyvtdrosokat a ,hideg kirdzza” a TQM
hallatén.”) Nagyen fontos, hogy a konyvtdri veze-
tok ne jarassdk le a mindségbiztositds koncepcidjat
még az el6tt, hogy a konyvtdrakban ténylegesen
bevezetnék.

Foglaljuk 6ssze ezutdn roviden, hogy melyek azok
az alapelvek, amelyeken a teljes kord mingségbizto-
sitds alapszik:*'

1) kozéppontban a vevS, a mindség (pl.

1.b.IL2.b.1T; 1.c.II1.3; 2.c.I1.4; 3.1.1.1.a; 4.b)

534

2) a folyamatok javitdsa, folyamatos tokéletesités
(pL. 1b.L2.c.I; 1.b.1%; 1.d; 2..11.2-3; 3)

3) teljes elkotelezettség, teljes kord részvétel
(lall; l.cl6-7; l.cIl; 2b.Il; 2b.JIL 2.cll;
2.c.1.5; 2.cIl.1.a; 2.c.Ill.1.a)

4) részvétel a tdrsadalmi méretii tanuldsban (pl.
2.cI11.3.b)

az alapelvek mellett a TQM néhdny tovdbbi, kiegé-
szit§ elemet (ti. elvet) is tartalmaz:

1) a menedzsment vezet§ szerepe (pl. 1; 2.a;
2.c.1.2; 2.c.Ill.1.b)

2) folyamatos oktatds és képzés (pl. 1.c.IL.l.b;
2.b.1V; 2.cIL1b)

3) a menedzsment timogatdsa (tdmogaté/kiegészi-
t6 struktirdk igénybe vétele, kollektiv dontések)
(pl. 1.b.I.1.a; 2.c.I.3; 2.c.IIL.5)

4) bels6 kommunikicié fontossdga (pl. 1.c.III;
2.cIll.3.a; 3.b.IL.1.c; 3.b.1V.2)

5) dolgozdk jutalmazdsa és elismerése (pl. 1.c.L3;
2.b.11.4; 2.c.14)

6) a vevdk elégedettségének és a szdlliték teljesit-
ményének a mérése (pl. 1.c.l4; 2.c.lll.4; 2.c.II1.2;
3.a.l.l.a; 3.a.1.2.a; 3.a.1.3.b.IT; 3.a.1.3.b.1V; 4.b.])

A TQM alapelveinek és a véllalati kultdra értékei-
nek a kapcsolata a mindségbiztositds legfontosabb
osszefiiggéseit jelenti.”” Foglaljuk ossze ezeket egy
tdbldzatban (Id. a kévetkez§ oldalt).

A tovdbbiakban szeretnénk roviden utalni azokra a
f6bb kérdésekre, amelyek a fentebb kdrvonalazott
témdkkal, pontosabban a témdk oktatdsdval kap-
csolatban hangzottak el a kecskeméti konferen-
cidn.

Az eddig elmondottakbdl is kovetkezik az, amit leg-
vildgosabban Maurice B. Line fogalmazott meg a
konferencidn elhangzott el6addsdban. Eszerint az
elemzett konyvtdri mindségbiztositdsi projekt ered-
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TQM elvek a véllalati kultura értékei TQM kiegészitd elvek a véllalati kultira értékei
kozéppontban a vevé, a felhaszndlé (minGség) a menedzsment vezetd hatdskor leosztdsa,
mindség orientdcié szerepe: kockdzatvallalds
a folyamatok javitdsa, eszkiz (folyamat) orientdcid;

folyamatos tokéletesités

hosszi tévi orientdcid

folyamatos oktatds és képzés:

humdn orientécidé

humdn orientécid;

teljes ellfoiele’zett§eg, teljes nieglisetettsty; o amenedse dRommeia csoportlfoz;{f)nt}lsag;
kord részvétel po St g kollektiv dontések
azonosulds a kozos céllal
részvétel a tarsadalmi méretii . . a belsé kommunikdcié . o
caiiubiiban nyiltsdg (nyitottsig) fontassdga szabad informdaciédramlds
a dolgozék jutalmazdsa és Goa g o i
clismerése teljesitmény-kozpontisdg

elégedettség- és.

vezetés a tények alapjdn; erdss

kontroll

teljesitménymérés

A TQM elveinek és a véllalati kultira értékeinek kapcsolata

ményeinek értékelésekor a TQM bevezetése helyett
inkdbb vdltozdsmenedzsmentrél (vagy vildgme-
nedzsmentrdl) érdemes beszélniink, amelyben
megprobaltak TQM technikdkat alkalmazni. Ehhez
még azt a benyomdsunkat szeretnénk hozzdtenni,
hogy véleményiink szerint a projekt kozponti ré-
szét képezte a vezetGség és a személyzet (elsGsor-
ban gyakorlati, technikai vonatkozdsd) képzése,
ami valdszintleg hosszi tdvon igen hasznos segitsé-
get jelent majd a konyvtdr mingségbiztositdsi céljai-
nak tényleges megvaldsitdsdban, és kozvetlen hasz-
na minden bizonnyal mdr jelenleg is érzékelhetd a
konyvtdr szervezeti kultirdjdnak véltozdsdban.

A képzés fontossdgdt a hdroméves mingségbiztosi-
tdsi projektben az is egyértelmdien mutatta, hogy a
konferencia mdsodik napjdn két eldadds foglalko-
zott a konyvtdrosok képzésének kérdéskorével
(Maurice B. Line: A jovd konyvtdrosainak képzése
és tovdbbképzése; Ron Pybus: Millenniumi mester-
kurzus kozmiivelodési konyvtdrosok részére: mini-
mdlis alapképzés — folyamatos tovdbbképzés). Mi-
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el6tt ezzel kapcsolatos véleményiinket osszegez-
nénk, szeretnénk néhdny konkrét észrevételre kii-
16n is kitérni.

Az elhangzott észrevételek kozott leginkdbb az a
kollegidlis j6 tandcs érdemelt figyelmet, amely dgy
hangzott, hogy a magyar felsGoktatdsi intézmények-
ben is oktatni kellene a menedzsmentet (ti. a
konyvtdros hallgaték szdmdra). Aki ilyet tandcsol,
az természetesen nincs tisztdban a magyarorszagi
viszonyokkal. A debreceni informatikus konyvtd-
ros képzésnek példdul mér a tervezési szakaszdban
is szerepelt a konyvtdri menedzsment oktatdsa,
ami azéta is folyamatosan tart.

Egy mdsik észrevétel az volt, hogy a menedzsmen-
tet gy kell oktatni, hogy az egyetemrdl kikerild
konyvtdros hallgaték barhol legyenek képesek veze-
tési feladatokat elldtni, akdr nem kényvtdri intéz-
ményekben is. Az indoklds szerint ugyanis a dolog
forditva is mikodik, példdul a Marks and Spencer
kereskedelmi hdlézat barmelyik menedzsere részt
vehet a konyvtdrosok képzésében. A menedzsment
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oktatdsa valéban az dltaldnosbdl indul a konkrét

irdnydba. A vezetési irdnyzatok, a vezetési elvek, a

vezetés segitG szintjei (koltségvetés, személyzet, in-
tézményen kiviili kapcsolatok, tervezés, a jové ird-
nyitdsa) mind részét képezik az oktatdsnak. Ugy

gondoljuk azonban, hogy nem drt a képzés alkalma-
val tudatos konyvtdrossdgra nevelni a képzésben

részt veviket, arra, hogy a vezetés szintjén tudato-
sitsdk magukban, hogy az elsajétitott ismereteket a

konyvtdri gy(jtemény fejlesztése, szervezése és ha-
tékony haszndlatdnak el8segitése érdekében kell fel-
hasznalniuk.

Felmeriilt tovdbbd a konyvtdrosképzés idejének 3

évben torténd megallapitdsa. Az egyetemi szinti

konyvtdrosképzés 5 évét az angol eldaddék hosszi-
nak {télték, minthogy ennyi id6 alatt a képzésben

részt vevdk ,elunhatjdk” (sic!) magukat. Nos, Ma-
gyarorszdgon az Gtéves egyetemi szintl képzésbe

bekapcsolédé hallgaték az esetek tobbségében két

szakot végeznek, ami az egyszakos képzéshez ké-
pest a rendelkezésre dllé képzési id6 kihaszndltsd-
gdt eleve megkétszerezi. Mdsrészt pedig pl. a debre-
ceni informatikus-konyvtdros képzés tantervében

szerepl§ informatikai tdrgyak id6kerete — tekintve

az informatika robbandsszer( fejlddését — éppen

csak, hogy elég a j6vé szempontjdbdl létfontossdgi

informatikai ismeretek megfeleld mélység(i és szin-
vonalu dtaddsdra (valdszintileg kétszer ennyit is ki

lehetne tartalmasan télteni...). Tehdt nyugodt lelki-
ismerettel dllithatjuk, hogy a képzésre biztositott

id6 kelld mértékben kitoltott. Az igazsdg az, hogy

valéjdban igen hasznos lenne némi tiresjdrat, hogy

a hallgatéknak legyen idejiik ondllé gyakorldssal

készségszintli ismeretek elsajdtitdsdra — egy kell6-
en motivélt hallgat6 szdmdra ugyanis ismeretlen az

unalom fogalma. Egyébként az otéves képzési id§

hdrom évre csokkentése az egyetemi szint{f végzett-
séget fGiskolai szintlivé vdltoztatnd, és az meg ki-
nek lenne j6? (A szinvonalnak és a mindségnek biz-
tosan nem.) Az oktatds minGségbiztositdsa viszont
rendkiviil aktudlis kérdésnek tdnik, természetesen
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osszefiiggésben vizsgdlva az oktatds mindségét be-
folydsolé tényez6ket, nem pedig kiragadva egyes
elemeket. Egy végsd megjegyzés: killonosen érthe-
tetlen egy mindségbiztositdssal foglalkozd szakem-
ber szdjdbdl, amikor sokallja a képzésre forditandé
id6t - fiskdlis vagy egyéb onjelolt ,szakemberek-
t6l” mdr mintha hallottunk volna ilyet és ehhez ha-
sonlét (til sok a tandr vagy az oktatd stb.).
Végezetill szeretnénk leszogezni, hogy vélemé-
nyiink szerint a fentebb korvonalazott észrevételek
kozvetve rdmutatnak arra az alapvetd kiillonbségre
is, ami a konyvtdr-informatika fels6fokd, egyetemi
(vagy f6iskolai) szint oktatdsa és az egyes témd-
kat egymdstdl sziikségszerden elkilonitetten — és
sajnos, sokszor csak felilletesen - érinté tanfolya-
mi képzések kozott fenndll. Barmit is igérnek a tan-
folyamok, ,,gyorstalpalék”: a kényvtdrosok (és kii-
l6nosen az informatikus konyvtdrosok!) képzésére
is igaz, hogy nincs konnyd és gyors, ,kirdlyi” ut.
Csakis kitart6, szakmailag megalapozott, kovetkeze-
tes munka, amelynek két fG résztvevdje van, a
tandr/oktaté és a didk/hallgaté. Es gyorsan azt is
tegyiik hozzd, hogy a szakmai megalapozottsdgot
kettds értelemben értjiik: a tanitds is szakma, még-
hozzd az egyik legnehezebb. Ezzel természetesen
nem a tanfolyamok, vagy ilyen jellegli kurzusok
sziikségességét vonjuk kétségbe — pusztdn szeret-
nénk megfogalmazni azt a véleményiinket, hogy a
gyakorld konyvtdrosok szdmdra szervezett inten-
ziv, eseti (tanfolyami jellegli) kurzusok csak azok
szdmdra tudnak a gyakorlatban ténylegesen is hasz-
ndlhaté ismereteket hatékonyan dtadni, akik mdr
rendelkeznek biztos, azaz kellden megalapozott és
rendszerezett, lehetbleg felsGfokd szakmai tudds-
sal. Ennek taldn legfontosabb jellemzéje az, hogy a
tanfolyamok dltal sokszor csak feliiletesen, vagy
esetleg egydltaldn nem tdrgyalt fogalmak és mdd-
szerek mellett azok osszefiiggéseit is magdban fog-
lalja. Tehdt nem, vagy nem csak lexikdlis ismerete-
ket, technikdkat ad dt, hanem gondolkodni tanit. A
gondolatmenet természetesen megforditva is érvé-
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nyes: a megfeleld alappal rendelkezé konyvtdrosok
nagy haszonnal vehetnek részt intenziv szakmai to-
védbbképzéseken, ahol mdr meglevs ismereteik fel-
frissitése mellett egyebek kozt Uj tapasztalatokkal,
értékes gondolatokkal és hatékony mddszerekkel
gazdagodhatnak. A szerzk példdul személy szerint
rendkiviil élvezetesnek taldltdk a konferencia két
napjdt (mikozben t6bb tiz oldalt jegyzeteltek), ami-
hez a szervezSk dltal biztositott j6 1égkor és a kelle-
mes kornyezet is nagyban hozzdjdrult, amiért
eziiton mondanak kdszonetet.

Jegyzetek

1. A stratégiai menedzsment az a folyamat, amelynek sordn a
vezetdk korvonalazzdk a szervezet hosszu tdvra sz616 elkép-
zeléseit, meghatdrozzdk a szervezet hosszu tdvi (stratégiai)
céljait, stratégidkat alakitanak ki ezen célok elérésére a
fenndllé kiils§ és belsé koriilmények figyelembevételével,
és felligyelik a stratégidk megvaldsuldsit biztosité konkrét
akcidtervek végrehajtdsit. (Thompson, A.A. - Strickland,
AlJ.: Strategic management. Concept and cases. 4. ed. -
BPI-Irwin, Homewood, Illinois, 1987.)

2. A projekt menedzsment ... egyfajta koztes kategéria a
vezetés stratégiai és operativ szintjei kozott, és mint ilyen,
a stratégiai célok realizdldsit valdsitja meg, amelynek
kovetkeztében a stratégiai célok a napi operativ mikodés
szintjére transzformdlédnak. Ebben az értelemben a pro-
jekt menedzsment a stratégia megvaldsitdsnak eszkoze,
maga a projekt pedig egy-egy konkrét stratégiai program
vagy részprogram, illetve stratégiai akcié vagy annak egy
jol koriilhatdrolhaté része. (Gordg M.: Altalénos projektme-
nedzsment. — Aula K. 1996.)

3. A piaci mechanizmus autonémidja létszatra megkérddjele-
zi a tervezés értelmét, mikozben a terv nélkiil sodrédd,

»kézi vezérlési” villalatok egész sora megy tonkre. A fej-
lett t6kés orszdgok sikeres villalataindl viszont szimunkra
szokatlanul kemény tervez6munka folyik. (Varsényi J.: Uz-
leti stratégia - tizleti tervezés. - Nemzeti Tankonyvkiadd,
1996. - Alkalmazott stratégia sorozat, 1.)

4. Az operativ menedzsment (operations management) az a
folyamat, amely a termékek és szolgdltatdsok elddllitdsa-
nak, és az ezzel dsszefiiggd tevékenységeknek a koordindld-
st val6sitja meg. (Reece, B.IL. - O’Grady, J.P.: Business. -
Houghton Mifflin Co. Boston-Dallas-..., 1987.)
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5. Szolgdltatdsteljesités (service delivery): a szdllité azon tevé-
kenységei, amelyek a szolgdltatds teljesitéséhez sziiksége-
sek; szolgdltatds (service): a szdllit6 és a vasarlé kapcsold-
dési pontjain folytatott tevékenységekbdl, valamint a szalli-
t6 belsd tevékenységeib6l képz6dd eredmények a vasdrl6i
igények kielégitésére, tovabba: A leirt fogalmak ... alkalmaz-
haték a szolgdltatds minden formdjdra, akdr csak szolgdlta-
tds jellegtiek, akdr egy termék gydrtdsaval és szdllitasdval
egylittesen jelentkeznek. (MSZ ISO 9004-2. Mingségirdnyi-
tés és minGségiigyi rendszerelemek. A szolgdltatas irdnyel-
vei. - Magyar Szabvanytigyi Hivatal, 1993.) az utébbi kije-
lentéssel 6sszhangban: Tekintsiink minden terméket, ame-
lyet vesziink, vagy eladunk, szolgdltatisnak. Mds széval,
azt nézziik, mit csindl a termék, ne azt, hogy micsoda. A
termékek eladdsénak médja csak egy lehetdség, hogy vevd-
inkért tegyiink valamit. Ehhez egész szolgdltatdscsomagot
tehetlink hozzd. (Nincsenek termékek, csak szolgdltatdsok.
(There are no products — only services.) — Fortune, jan.
14,, idézi Chikdn A.: Véllalatgazdasdgtan. - Aula K. 1997.)

6. i.m. MSZ ISO 9004-2
7. MinGség: az egység azon jellemzdinek dsszessége, amelyek

befolydsoljék képességét, hogy meghatdrozott és elvart igé-
nyeket kielégitsen; egység (v. egyed): mindaz, ami egyedi-
leg lefrhat6 és vizsgdlhat6 (példdul tevékenység vagy folya-
mat, termék, szervezet stb.). (MSZ EN ISO 8402. MinGség-
irdnyftds és minGségbiztositds. Szakszétdr. (ISO 8402:
1994) — Magyar Szabvdnytigyi Hivatal, 1996.)

8. VezetGi informdciés rendszer (Management information

system, MIS): emberi és szdmit6gépes erGforrdsok egyiitte-
se, amely az adatok gydjtését, tdroldsat, visszakeresését,
atvitelét és haszndlatdt valdsitja meg a tevékenységek haté-
kony menedzselése, valamint az tzleti tervezés timogatds
céljdbol. (Lucey, T.. Management information systems.
7.ed. - DP Publications Ltd. London, 1995.) Megjegyzendé,
hogy a MIS terminoldgit néha szlikebb értelemben hasz-
ndljdk, pl. egy tobb rétegli komplex véllalati informacids
rendszer egy rétegeként. Az egyes rétegek az EIS (Execu-
tive Information System, fels6vezetSi informdciés rend-
szer), a DSS (Decision support system, dontéstdimogat6
rendszer), a MIS és a TPS (Transaction processing system,
tranzakcié-feldolgoz6 rendszer) lehetnek. (Id. K6 A. - Lov-
rics L.: Dontéstdmogaté rendszerek. = Informaciémenedzs-
ment. Szerk. Gdbor A. - Aula K. 1997.)

9. Részben az im. MSZ ISO 9004-2 alapjdn; ahol egyéb

forrdst is felhaszndltunk, jegyzetek formdjdban kiilon
jeleztiik

10. A konyvtdr vezetGinek a mindség konyvtdri megvaldsitdsd-
ban viselt felelésségi teriileteit az alapvet§ vezetési (me-
nedzsment) funkciék szerint tagoltuk; ezek pl. a kovetkezd-
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képpen fogalmazhaték meg: célkitlizés és stratégiaalkotds;
szervezés; a munkatdrsak kozvetlen irdnyftdsa, kontroll.
(Az alapvetd vezetési funkcidkkal kapcsolatban 1d. Dobdk
M.: Szervezeti formdk és vezetés. — Kozgazdasdgi és Jogi
K., 1999.) :

. A stratégiai vezetés a kiilsG kornyezet elemzése alapjin
el@szor dont arrdl, hogy milyen tizleti teriileten és milyen
kornyezetben kivin miikodni. Erre épitve megfogalmazza
a cég kiildetését, stratégidjdt, majd dont a megvaldsitds
szervezeti és vezetési kérdéseirdl. (Antal-Mokos Z. — Bala-
ton K.- ..: Stratégia és szervezet. - Kozgazdasdgi és Jogi
K., 1997.)

12. A konyvtdrigazgaté felelGssége az, hogy pontosan tudatd-
ban legyen azoknak az irdnyzatoknak, amelyek a konyvta-
rat orszdgos és dllami vonatkozdsban érintik. A tendencidk
minden szinten val6é gondos tanulmédnyozdsaval kevesebb
meglepetés fordulhat el§ és kevesebb olyan nehéz helyzet,
amely a konyvtdrigazgat6tdl a vélsdgkezelés médszereit ko-
veteli meg.

13. Hogyan birkézhatunk meg a jové megjésolhatatlansdgdbdl
fakadé problémédkkal? Nos, igaz, hogy a jovét nem jésolhat-
juk meg, de rajta tarthatjuk a keziinket a trendeken, ami
hatékony mdd arra, hogy elényiinkre akndzzuk ki a vdltozd-
sokat. (i.m. Ries, A. 1994.)

14. A konyvtdrigazgatéknak - akik sémdkat fejlesztenek ki a jo-
v§ tervezése céljdbdl, a koltségvetés elkészitéséhez, a sze-
mélyzeti kérdések megolddsdhoz, és a konyvtdron kiviili,
novekvé mértékd megjelenés érdekében — idénként azon
is el kell gondolkodniuk, hogy mi is a konyvtdr lényege, mi
az, ami megkiilonbozteti a feladataikat mds vezet§ munka-
korben dolgozék feladataitél. Legaldbb hdrom alapérték,

»végcél” dlland6 szem eldtt tartdsa, tudatos vdllaldsa lénye-
ges a konyvtdrossdg szempontjabdl, amit semmilyen veze-
t6i vagy intézményi sikerre vald torekvés sordn nem sza-
bad szem eldl téveszteni: a gydjteményfejlesztés, a gytijte-
mény szervezése és a gytijtemény haszndltatdsa, kozvetitése
az olvasékhoz. Ertelemszerien a gy(ijtemény fogalmdba a
kor kihivésainak megfeleléen a hagyomdnyos dokumentu-
mok mellett bele kell értentink az elektronikus formakat
pl. korszerdi multimédids adathordozékon és hdlézatos
koérnyezetben megjelend elektronikus dokumentumokat is.

15. A j6 rovid tévd terv alapjdt az az irdny vagy sz6, ill. foga-
lom képezi, amely termékedet vagy vdllalatodat minden
miésiktél megkiilonbozteti. Ha ez megvan, akkor kialakit-
hatsz egy kovetkezetesen hosszii tdvi marketing-irdnyvona-
lat, amelyre aztdn rdépiil egy program, hogy maximalizdlni
tudd ezt az otletet (sz6t) vagy irdnyt. Ez nem hosszi tdvi
terv, hanem hosszt tdvd irdnyvonal. (Ries, A. — Trout, J.:
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A marketing huszonkét vastorvénye. — Bagolyvér Konyvki-
add, 1994. - Profit kényvek, 1.)

16. A konyvtdrigazgaténak a viltozdsok kezdeményezGjének

kell lennie, olyan konyvtdri szervezetet kell kialakitania,
amely alkalmazkodni tud, vdlaszt tud adni a konyvtdrral
szemben tdmasztott kiilonbozd, eltérd igényekre. A szerve-
zési készség megkoveteli a konyvtdri rendszerek ismeretét
és annak megértését, hogy az egyik dsszetevé megvaltozta-
tdsa milyen hatdssal van az osszes tobbi dsszetevire. A
konyvtdrigazgaté feladatainak egyik leglényegesebb része
az, hogy a véltozds kezdeményezGjeként a konyvtdri szerve-
zetben meglevé tehetetlenséget le tudja gyGzni anélkiil,
hogy a rendszer céljait szétziznd.

17. Példék hagyomdnyos szervezeti formdkra: linedris vagy vo-

nalas szervezet; torzsegységi szervezet; funkciondlis szerve-
zet; diviziondis szervezet; matrixszervezet. (Menedzsment
miiszakiaknak. - szerk. Kocsis J. — Miszaki K. 1994.) Pél-
ddk uj szervezeti megolddsokra: projekt jellegdi szerveze-
tek; hdlézat (network) jellegii szervezetek; Total Quality
Management; a villalati folyamatok ujjdszervezése (Busi-
ness Process Reengineering). (Bakacsi Gy.: Szervezeti
magatartds és vezetés. - Kzgazdasdgi és Jogi K., 1996.)

18. A felsébb szinti menedzserek idénként némi tdémogatdsra

is igényt tarthatnak ahhoz, hogy olyan viltoztatdsokat esz-
kozoljenek, amelyek a mindségi stratégia foganatositdsa-
hoz sziikségesek. Ilyen timogatdst nyujthatnak példdul a
kiils§ konzultdnsok, de nyilvanvaléan sokkal jobb helyzet-
ben van egy szervezet, ha egyediil megdll a maga ldbédn. Az
ondllésdg elnyerése érdekében egy kicsiny tdmogaté sze-
mélyzet segit a felsébb menedzsment csapatdnak... (i.m.
Tenner, A.R. 1996.)

19. A koltségvetés a tervezés egyik oldala, amelyben a konyv-

tdrigazgaténak ki kell tinnie. Ahogy az édllandé koltségek
emelkednek és a programok szaporodnak, a forrdsok elosz-
tdsdra irdnyulé dontések egyre bonyolultabbd vilnak min-
den intézményben. Napjainkban, amikor mindeniitt pénz-
tigyi nehézségek jelentkeznek, a konyvtarak a konyvtdrtech-
noldgia felvirdgzdsdnak idejét élik. Nagyfoku tigyességet
kivin meg a konyvtdr kiildetésével osszhangban torténd
részvétel a szdmitégépes technolégia forradalmdban és
egyidejiileg a konyvtdr egyéb tevékenységeihez kapcsol6dé
teljesitmény-indexek fenntartdsa. Ekozben a konyvtdrigaz-
gaténak élveznie kell ,feletteseinek”, a konyvtar fenntartdi-
nak bizalmdt, akiknek kemény koltségvetési dontéseket
kell meghozniuk. A vezetGnek ismernie kell az alternativ
pénzforrdsokat is, és keményen kell dolgoznia az olyan
kiils6 pdlydzatok elnyerése érdekében, amelyekkel a konyv-
téri programok megval6sithatdk, és a konyvtdr fejlesztése
megoldhaté.
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20. A kitdizott célokat ... csak ugy lehet elérni, ha egyrészt a
vezet§ képes személyes tevékenységével is Osszefogni és
mozg6sitani a szervezetet, illetve annak tagjait; mdsrészt a
vezetd beosztottaiban kovetdkre taldl, akiket befolydsolhat
dontéseikben és cselekvéseikben. (i.m. Dobdk M. 1999.)

. A kozvetlen irdnyitds fontos elemét képezi az a tevékeny-
ség, amely azt biztositja, hogy a szervezet képes legyen ma-
gdhoz vonzani, megtartani és képességeikben, ismereteik-
ben fejleszteni a szdmdra sziikséges alkalmazottakat. To-
vébbi feladata a munkakérok és munkafeladatok dltal
tdmasztott elvardsok és igények, valamint a munkdt vég-
z6k ismeretei, képességei és attitiidjei kozotti miné] tokéle-
tesebb 0sszhang megteremtése. Mindezen feladatok integ-
rdlt és stratégiai szemlélet( tervezését, elvégzését, valamint
értékelését emberi eréforrds menedzsmentnek (EEM) ne-
vezziik. (i.m. Dobdk. 1999.)

22. A konyvtdr vezetdjének j6 kommunikacids készséggel kell
rendelkeznie ahhoz, hogy a konyvtdr sziikségleteit megér-
tesse masokkal. Eletbe vdgéan fontos az, hogy vildgosan
mdsok értésére tudja adni a konyvtdr igényeit. De ugyani-
lyen fontos, hogy a konyvtdri személyzettel is hatékonyan
tudjon kommunikalni. Ilyen médon a vezetd dsszekotd ka-
pocs a kiilsé dontéshozé appardtus (azaz a konyvtér fenn-
tartGja) és a konyvtdri szervezet kozott.

23. A konyvtdrigazgatd a konyvtdr els§ szdmu kapcsolatterem-
t6 képviseldje. A fenntartéval valé kozvetlen kapcsolattar-
tds mellett lényeges az egyiittmiikodés egyéb kiilsG csopor-
tokkal is, mint példdul az dllamigazgatdsi szervek, szakmai
térsasdgok stb.

24. A marketing fontosabb anndl, semhogy egy beosztott kezé-
be keriiljén. Ha mdr delegdlni akarsz, delegdld a kovetkezd
pénzalap-gytjtési akci6 elnoki posztjdt... Ahelyett, hogy
mdsodkézbdl informdlddndl a dolgokrél, menj ki a terepre,
és sajit szemeddel gy6zGdj meg réla, mi a valésdgos hely-
zet. Amint Gorbacsov mondta Reagennek: ,,Jobb egyszer
ldtni, mint szdzszor hallani.” (i.m. Ries, A. 1994.)

25.... a kontroll a szervezeti célok elérését segitd, visszacsatold-
son alapul6 folyamat, amelynek sordn a vezetk a kontrol-
14lt egység egyes jellemzGire el6zetes standardokat dllapita-
nak meg, amelyek aktudlis értékeit a kontroll-folyamat so-
rdin mérik, és Osszehasonlitjdk a standardokkal, a
standardokban meghatédrozott és tényleges jellemzdk eltéré-
se esetén pedig beavatkoznak. (i.m. Dobdk M. 1999.)

26. A régebbi id6kben az egyetemi konyvtdrak igazgatéi kiva-
lasztottak egy tudomdnyos tirgykort, és ennek révén kap-
csolatban dlltak egy egyetemi karral - gyakran oktaté mun-
két végeztek és ekozben irdnyitottdk a konyvtdrat. Ebben a
min@ségben nemcsak egy kozosségnek a vezetdi voltak, ha-
nem tuddsok is, akik elsgsorban a humdn tudoményokhoz
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vonzédtak. (A konyvtdr szervezeti kultirdjénak egyik meg-
hatdrozd eleme, értéke volt hosszi ideig a ,tudds konyvtd-
ros” képe a magyarorszdgi egyetemi konyvtarakban is.) Ez
a helyzet konyortelentil és elkeriilhetetleniil megvéltozott
akkor, amikor a f6iskolai és az egyetemi konyvtdrak a 20.
szdzad kezdeti évtizedeiben dtalakultak. Az ij igények, elva-
rdsok kovetkeztében a 20. szdzadi konyvtdrigazgaté kényte-
len volt tudomdnyos értelemben is vezet§vé vdlni. Annak
érdekében, hogy megkiizdjenek a gyors véltozdsokkal, a
kényvtrvezetGknek fel kellett hagyniuk a humdn tudoma-
nyok mvelésével, és egy novekvden bonyolult szervezet
tudoményos igény( igazgatdsdval kellett foglalkozniuk. Bar
a konyvtdrigazgatdsra vonatkozd Klasszikus tankonyvek
még tizendt, hiisz évvel ezel6tt is magdra az emberre he-
lyezték a hangsilyt, azt dllitva, hogy ,intelligencidja, itél6-
képessége és személyisége fontosabb, mint formdlis kép-
zettsége és tapasztalata”, ennek ellenére egyre inkdbb felis-
merik azt, hogy a sikeres konyvtdrvezetés eldfeltétele az,
hogy a konyvtdrigazgat6 rendelkezzen a lényeges vezetési
készségek és ismeretek egész sordval. (The smaller acade-
mic library. A management handbook. - ed. by Gerald B.
McCabe. - Greenwood Press, 1988. alapjdn)

27. A TQM sikere az embereken muilik, ezért az emberek moti-

vdldsa a TQM kulcsa. ... Az emberek motivdlhatésdgdnak
megvildgitdsira (Abraham) Maslow 6sszedllitotta a sziik-
ségletek hierarchidjit és az Onmegval6sitds elméletét,
amely Maslow-piramis néven vdlt ismertté. (i.m. Bdlint J.
1998.) A felsorolt 6t szempont nyilvdnvaléan csak példa a
Maslow-piramis egyes szintjeivel kapcsolatos sziikségletek
kielégitésére. A modell lényege a sziikségletek egymdsra
éptilése.

28. Egy személy —- akkor kompetens, ha megfeleléen motivalt,

és megfeleld képességekkel rendelkezik a munka megkdve-
telt elvégzéséhez. Ez a modell azonban csak az egyént veszi
figyelembe. A kompetencia fogalmdt ki kell terjeszteni és a
szervezetnél kapott hatalmat és irdnyitdsi lehetSséget is
bele kell érteni. Ekkor a kolcsonhatds a motivélds, képes-
ség és az irdnyitdsi lehetGség kozott fogja meghatdrozni azt
az Osszhatdst, amit az egyén gyakorol a szervezetre. (i.m.
Bélint J. 1998.)

29. Manapsdg nehezen taldlunk olyan nagyvllalatot, amely-

nek éves jelentése ne emelné ki a ,kultira” fogalmait. ... a
sikeres véllalatok egyetlen kozos jellemzéje az egyedi vdlla-
lati kultdra. (Mindségmenedzsment. - szerk. Lock, D. -
Panem, 1998.) Az, hogy hogyan vezethetd be egy TQM
program egy cégnél, az alapvetden a cég kultirdjitdl fiigg.
(i.m. Bélint J. 1998.)

30. A humdén-orientdlt szervezeti kultiira az emberi téke fon-

tossdgdt ismeri el. Az emberi téke lehetséges strukturdl6d4-
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si formdi: az oktatds; az egészség; az informdcié (elsGsor- gdltatdsteljesitési folyamat javitdsa teriiletén. (im. MSZ
ban az emberi tuddssal kapcsolatban: ,,Az informdcid és a IS0 9004-2:1993.)
tudd4s hatdrvonalai elmosédnak, 4m a tudds informdci6 nél- 35. A vésdrlék a szolgdltatds minGségét gyakran a szolgdltaté
kiil elképzelhetetlen”); és a munkaer-piaci informdcid. szervezetek személyzetével és eszkozeivel (facilities) val6
(Gyekiczky T.: Emberi erdforrdsok és modernizécis straté- kapcsolaton keresztiil érzékelik. ... A nem kielégité eszkoz-
gidk. Szocioldgiai adalékok az emberierdforrds-fejlesztések térak hétrdnyosan befolydsoljak a vdsdrlékkal val6 kapcso-
és az emberitdke-beruhdzdsok tirsadalomtorténetéhez. — latot. (i.m. MSZ ISO 9004-2:1993.)
T-Twins K. 1994. alapjin.) Mds megkozelitésben az emberi 36. A konyvtdrnak a kozvéleményben kialakitott képét nem
képességeket noveld tevékenységek ot f6 kategéridja: az csak maguk a szolgdltatdsok alakitjdk ki, hanem az is, hogy
egészségligyi létesitmények és szolgdltatdsok; a munka koz- a személyzet ezeket a szolgdltatdsokat milyen magatartds-
beni képzés; a formdlis, szervezett, elemi, kozép- és felsGfo- formdk kozott ldtja el. A konyvtdrigazgaténak vildgosan
ki oktatds; a felndttképzési programok, amelyeket nem vél- meg kell tudnia értetni a személyzettel a konyvtdri szolgal-
lalatok szerveznek; és az egyének és csalddok vandorldsa a tatdsok kozszolgdlati jellegét, és ragaszkodnia kell ahhoz,
véltoz6 munkalehetdségekhez valé alkalmazkodds érdeké- hogy ezeket a szolgdltatdsokat magas szinvonalon teljesit-
ben. (Schultz, T.W.: Beruhdzds az emberi tékébe. - Kozgaz- sék.
dasdgi és Jogi K. 1983. alapjdn). 37. Altaldnosan ldsd pl. Balint J.: Mindség ~ tanuljuk és tanit-
31. A szervezeti kultirdval kapcsolatos értékekrdl részleteseb- suk. - Miiszaki K. 1998.
ben ldsd i.m. Bakacsi Gy. 1996. 38.Biré M.: Szoftvermindség menedzselés. CMM. (kézirat);
32. Legtobbszor a szolgdltatds és a szolgdltatdsteljesités jellem- Raffai M.: Informaci6rendszer-fejlesztés. — Novadat, 1999.
z8inek szabdlyzdsa csak gy érhetd el, hogy a szolgdltatdst 39.... a valédi megoldds a TQM alapelveket alkalmaz, ISO sze-
nyjté folyamatot szabdlyozzdk, (i.m. MSZ ISO 9004-2.) rinti minGségbiztositési rendszer bevezetése, majd ennek
mdsképp megfogalmazva: A mindséget ellendrzéssel nem tovbbfejlesztése, és teljes koriivé tétele. (i.m. Bélint J.
lehet megvalésitani, a mindséget bele kell épiteni a terme- 1998.)
lésbe (ti. a szolgdltatasteljesitési folyamatba) és ezen keresz-  40. Erre és tovébbi példdkra ldsd Mikulds Gdbor megjelenés
tiil a termékbe. (i.m. Bdlint J. 1998.) alatt dll6, a konyvtdri menedzsment alapjaival foglalkoz6
33. A vezetdség hozzon létre hatékony egylittmikodést a vasar- konyvét.*
16k és a szolgdltat6 szervezet személyzete kozott. Ez alap-  41.1dsd pl. Tenner, A.R. - DeToro, 1].: Teljes korG mindség-
vet§ fontossdgd a vdsdrl6 dltal érzékelt szolgdltatdsi ming- menedzsment. TQM. — Miszaki K. 1996. vagy i.m. Bilint
ség szempontjdbél. (i.m. MSZ ISO 9004-2:1993.) J. 1998.
34.Ha nehézségek vannak a vdsdrlékkal valé érintkezésben 42.A TQM nem mds, mint egy min6ségkultira, amely kiilon-
vagy egylittmiikodésben, ..., erre azonnal figyelmet kell for- boz6 eszkozoket haszndl ennek a kultirdnak a kifejlesztésé-
ditani. Ezek a nehézségek fontos informdciét adnak a szol- re és folyamatos javitdsdra. (i.m. Bdlint J. 1998.)

* A kOnyv azéta megjelent. A Konyvtari Figyel6 rovidesen is-
mertetni fogja. (A szerk.)
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