riils végzettekkel? Ezeket a kérdéseket tette fel a
cikk {réja néhdny olyan hazai és nemzetkozi tandcs-
ad6 cégnek, amelyek Németorszdgban a legtdbb
informdcidkozvetit6t/tandcsadét alkalmazzdk. A
megkérdezettek ismerik ugyan a képzéhelyek nagy
részét, de nincsenek j6 véleménnyel az onnét kike-
rilékr6l. Ugy vélik, hogy a végzett hallgatéknak
csekély a gazdasdgi ismerete, nem ismerik az alap-
vetd fogalmakat és osszefiiggéseket, s6t az elemi
forrdsokat és keresési mddokat sem. Véleményiik
szerint a képzés tulzottan a kozszféra felé irdnyul.
Tovédbbi kévetelményként olyan munkavadllalékat
vdrnak, akik szolgdltatéi bedllitottsdgiak, hajlan-

dék az iigyfelet mindenek elé helyezni és kivdlé
kommunikdcids képességgel rendelkeznek.

(Katsdnyi Sdndor)

Ldsd még 122, 165, 190, 216

 Marketing,
kozonsegkupcsolutok

Ldsd 176, 179, 197

 Altalanos kérdések
Ldsd 125, 168

. Hasznalat- és
igényvizsgalat

99/197

MORRIS, Anne - BARRON, Elizabeth: User consulta-
tion in public library services = Libr. Manage.
19.vol. 1998. 7.no. 404-415.p.

Res. francia és német nyelven
Kozvéleménykutatas a kdzmiivelddési kdonyvtarak

hasznal6i kdrében
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lgénykutatas kbnyviari szolgéltatasokra; Kozmuveld-
dési k6nyvidr; Kozvéleménykutatas

Sok kozszolgdlati intézmény - beleértve a kényvtd-
rakat is — szémdra még viszonylag 1j az az elgondo-
lds, hogy a kozvéleménykutatdsok alapvetd fontos-
sdgtiak lehetnek a hatékonysdg, mindség és ered-
ményesség szempontjab6l. A cikk dttekinti a jelen-
leg rendelkezésre 4ll6 médszereket és leirja annak
a felmérésnek az eredményeit, mely a brit koz-
konyvtdrakban alkalmazott médszerek és azok
hatékonysdgdnak feltérképezésére irdnyult. A leg-
fontosabb megdllapitdsok:

- a kozvéleménykutatds lehetGvé teszi a konyvtdr-
vezetés szdmdra annak meghatdrozdsdt, mit sze-
retnének valdjaban a haszndldk, és igy dtfog és
hatékony szolgdltatdsok biztositdsat;

- nemcsak el kell ismerni a kozvéleménykutatds
fontossdgit, hanem eredményeit a gyakorlatban
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alkalmazni is a szolgdltatdsok és munkafolyama- A St. Louis Public Libraryben (SLPL) 1995-ben in-
tok djratervezése sordn; ditottak el egy hdrom éven 4t tart6 felmérést annak
- a helyi 6nkormdnyzatok koltségvetésének csok-  érdekében, hogy megdllapitsdk, mennyit is ér a
kentése arra kényszeriti a szolgdltaté intézmé-  konyvtdr a kozosségnek. Ennek érdekében a hagyo-
nyeket, koztiik a konyvtdrakat, hogy demonst-  mdnyos réforditds-haszon eljdrdsokat alkalmaztdk,
rdljdk, mennyire okosan és a haszndldk érdekei-  de mdsodlagos céljuk szerint mds konyvtdrak szdmd-
nek leginkdbb megfelelden koltik el a pénzt,  rais hasznosithaté metodikdt kivdntak kidolgozni.
ami nagyobb fokd haszndlé-kézpontisdgra utal; A mintegy 40 ezer, olvaséjeggyel rendelkez8 héztar-
- az dnmagukban, elszigetelten alkalmazott kozvé-  tdsbdl véletlenszerdien 320-at vdlasztottak ki, s csak
leménykutatdsi médszerek nem fognak dtfogé  a felnGttekre koncentrdltak, kozilik is hdrom cso-
képet adni a haszndlék véleményérdl; portot kialakitva: dltaldnos haszndldk, véllalkozdk,
- a kozvéleménykutatdsi folyamatnak tiikroznie = pedagdgusok és gondozék. A kérdéseket telefonon
kell, hogy egy integrdlt stratégia része, folyama-  tették fel.
tosan végzik és rendszeresen értékelik; Az adéfizetSk évente 15,3 millié dolldrt koltenek a
- ha azt akarjuk, hogy a haszndldk hatékonyan ja-  konyvtdrra, de a felmérés szerint 67 milliés hasz-
ruljanak hozzd a konyvtdrvezetés dontéshozatali ~ nuk szdrmazik beldle. Ennek megdllapitisdra hd-
munkdjdhoz, akkor meg kell ismertetni velik  rom médszert alkalmaztak: 1. a megkérdezettnek
azokat a csatorndkat, melyeken keresztiil észre-  dolldrban kellett kifejeznie, mennyit ér szdmdra
vételeiket kozolhetik és biztositani kell ket  egy-egy szolgdltatds; 2. hdny dolldrért mondana le
arrél, hogy ezeket 6rommel fogadjuk; onként a konyvtdri elldtdsrél; 3. mennyibe keriil
- a haszndlékat tdjékoztatni kell a szolgdltatdsok  neki a konyvtdr haszndlata, idében és utazdsban ki-
esetleges korldtairdl, hogy igényeik ésszerd kere-  fejezve.
tek kozott maradjanak; A vélaszolék a legmagasabbra a szakképzett konyv-
- az olvasdszolgdlatban dolgozdkat megfelels kép-  tdrosi segitséget értékelték (az osszes kozvetlen ha-
zésben kell részesiteni, hogy konnyebbé és haté-  szon 40%-a). A felnétt konyvallomany 29%-kal, a
konyabbd vdljon szdmukra a szébeli felmérés,  gyerekkonyvek 13%-kal és az elektronikus anya-
és a sziikséges bels§ kommunikdciés csatorndk-  gok 12%-kal részesiiltek a haszonbél. A konyves-
nak nyitva kell dllniuk, hogy az olvaséi észrevé-  boltokkal és az Internettel csak magasan képzett
telek eljussanak a konyvtdrvezetéshez. személyzet alkalmazdsdval, folyamatos képzéssel és
(Autoref. alapjdn) ~ megfeleld fizetésekkel lehet versenyezni. Azt, hogy
az dllomdnyépitésre mekkora silyt helyeznek, mu-
99/198 tatjia az évi 3 millié dolldros beszerzési keret
HOLT, Glen E. - ELLIOT, Donald: Proving your (7,50 $ fejenként).
library's worth: a test case = Libr.J. 123.vol. 1998. A felmérésben tilnyoméan a rendszeres haszndlék
18.n0. 42-44.p. vettek részt: dtlagosan 35 egységet kolcsonoznek
évente. A pedagdégusok jogosultak egyszerre na-
Hogyan bizonyithatjuk be konyvtérunk értékét: a  gyobb mennyiségli konyvet kikolcsonozni, s igy
St. Louis Public Library esete mintegy osztdlykonyvtdrakat képesek 1étrehozni.
Figyelemre mélté, hogy a szolgdltatdsokat igénybe
Gazdasdgossdg -kdnyvitdrban; Hatékonysdg; Igény-  vevd véllalkozék szdma csokkent; kozilik egyre
kutatas kényvtari szolgéltatésokra; Vérosi kinyvitar tobben hdlézatokon keresztiil és informdcids broke-
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rek révén téritésért szerzik be a szdmukra sziiksé-
ges informdci6t. A konyvtdrat inkdbb csak a kisvél-
lalkozék, a kezd§ vallalkozdk, az alkalmazottak, a
nonprofit szervezetek dnkéntesei veszik igénybe.
Ezzel szemben a pedagdgusok, gondozék és sziilék
konyvtdrhaszndlata jelentésen megnétt, s nagyon
is tisztdban vannak azzal, hogy mennyit is érnek
szdmukra a konyvtdri szolgdltatdsok, hiszen sziiké-
ben vannak a sajét forrdsoknak. Ok azok, akik el
sem tudjdk képzelni, hogy lemondjanak konyvtd-
rukrél barmi pénzért.

Az SLPL igen kiterjedt, falakon tdlnyulé szolgdltatd-
sokat mikodtet. (Gyakorlatilag minden harmadik
személyes érintkezés a haszndlékkal a konyvtdri he-
lyiségeken kiviil torténik.) E szolgdltatdsi kor hasz-
nét azonban a felmérés sordn nem tudtdk pénzben
kifejezni.

A médszertan finomitdsdra és dltaldnos alkalmaz-
hatdsdga érdekében a felmérést St. Louisban meg
kell ismételni, majd mds nagy konyvtdri rendsze-
rekben is lefolytatni. Végiil hozzd kell igazitani a
kiskonyvtdrak koriilményeihez.

(Papp Istvdn)
99/199
LINE, Maurice B.: Designing libraries round human
beings = Aslib Proc. 50.vol. 1998. 8.no.
221-229.p.

Az emberkdzponti kdnyvtari munka

lgénykutatds kbnyvtéri szolgaltatdsokra, Kommuni-
kdcié -hasznélbkkal; Szolgéltatasok; Szolgéltatasok
hasznélata

A konyvtdrakat eredetileg arra szdntdk, hogy meg-
feleljenek a nyomtatott dokumentumok és a kezelé-
sikre kialakult szervezési folyamatok kovetelmé-
nyeinek. A haszndldknak alkalmazkodniuk kellett
ezekhez a rendszerekhez. A nyomtatott dokumen-
tumok korldtai miatt a nydjtott szolgdltatdsok ,to-
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meges” szolgdltatdsok voltak, amelyeket nem volt
konny{ az egyéni igényekhez igazitani. Az informd-
cidtechnoldgia fejlédése kovetkeztében a haszndlgk-
nak nagyobbak lettek az elvdrdsai és osszetetteb-
bek az igényei. Ennek megfelelden a konyvtdrosok-
nak nem arra kell koncentrdlniuk, milyen anyago-
kat gy(jtsenek, hanem arra, milyen szolgédltatdso-
kat igényelnek a haszndlék. Ezért sokkal tobbet
kell megtudniuk arrdl, hogyan keresik és haszndl-
jék az emberek az informdcidt, és ezutdn mérlegel-
niiik, hogyan tudndk a szdmukra sziikséges infor-
mdci6t - amely legaldbb részben egyénre szabott -

a nekik leginkdbb megfeleld formdban szolgdltatni.

(Autoref.)

99/200

GLASER, Christine - KRANZ, Brigitte - LUCK, Katha-
rina; ,Das wissen wir doch am besten, was die
Benutzer wollen.” oder Fokusgruppeninterviews mit
Bibliotheksbenutzern zum Thema ,Elektronische In-
formationsvermittiung im BIS Oldenburg”. Ein Erfah-
rungsbericht = Bibliotheksdienst. 32.Jg. 1998.
11.n0. 1912-1921.p. Bibliogr.

A hasznalok vizsgalata csoportosinterji-maodszer-
rel

Egyetemi kényviar; Hasznélo; Igény; Kézvélemény-
kutatas

Oldenburgban, a Carl von Ossietzky egyetem
konyvtdrdban (Bibliotheks- und Informationssys-
tem, BIS) 1996 telén a foldszinten egy 36 szdmito-
géppel felszerelt informdcids-részleget (Informa-
tionsvermittlungsstelle, IVS) rendeztek be, ahol 20
OPAC-termindl mellett az Internet, tobb online és
néhdny CD-ROM-adatbdzis elérésére is lehetdséget
biztositottak. A technikai kérdésekkel az itt dolgo-
z6k, a tartalmi tdjékoztatdssal a kozponti tdjékoz-
taté szolgdlat munkatdrsai foglalkoztak. Ezzel egy-
idében koncepcié késziilt a hallgatok haszndléi kép-
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zésére: 10 munkahelyes tantermet rendeztek be az
oktatds szdmdra.
Egy év eltelte utdn az IVS dolgozdi egy sor kérdés-
re szerettek volna vdlaszt kapni a hallgatéktdl; a
szoba johetd mddszerek kozill a Németorszdgban
ritkdn alkalmazott csoportos interjira esett a vé-
lasztds. A tanulmdny behatéan ismerteti a vizsgdlat
el6készitésének, az alanyok kivdlasztdsdnak, a be-
szélgetési korilmények kialakitdsdnak és értékelé-
sének kérdéseit. Az eredmények rovid ismerteté-
sén tilmenden a beszélgetések levezetéséhez hasz-
ndlt szempontrendszert is kozli.

(Hegykozi Ilona)

99/201

GEFFERT, Bryn - CHRISTENSEN, Beth: Things they
carry. Attitudes toward, opinions about, and know-
ledge of libraries and research among incoming
college students = Ref.User Serv.Q. 37.vol. 1998.
3.no. 279-289.p.

Mit hoznak magukkal? Mi a véleményiik és mit
tudnak a konyvtarrél a felsdoktatasi intézménybe
keriilé hallgatok?

Felmérés [forma]; Hasznaloi szokdsok; KGnyviarkép;
Ko6zépiskoléds

A cikk 521, felsGoktatdsi intézménybe keriilé hall-
gaténak kildott kérdsivbdl és rovid rejtvénybdl
nyert informdcidk alapjdn vizsgdlja a konyvtdrral
és konytdri kutatomunkdval kapcsolatos vélemé-
nyiiket és ismereteiket. Az adatok elemzése sordn
érdekes osszefiiggésekre dertilt fény a hallgaték tel-
jesitménye és a kozépiskolai osztdly nagysdga, a
nem, az osztdlydtlag és a kordbbi konyvtdri tapasz-
talatok kozott. Nem taldltak viszont jelentds korre-
ldcidt a hallgaték teszteredménye és magabiztossd-
ga, konyvtdri otthonossdga és a konyvtdri ismerete-
ikkel kapcsolatos dnértékelése kozott. Az eredmé-
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nyek megerdsitik és egyittal céfoljdk a bekerils
hallgatékkal kapcsolatos sztereotip feltételezéseket,
és olyan informdcidéval szolgdlnak, amely a konyv-
tarhaszndlati képzés programjdnak tervezésénél jol
felhaszndlhatd.

(Autoref.)

99/202

ROCHESTER, Maxine - WILLAND, Patricia: Commu-
nity organisations and information: results of a study
= Austr.Libr.J. 47.vol. 1998. 3.no. 254-263.p.

Telepiilési szervezetek informacidellatasa: egy fel-
mérés eredményei

Felmérés; Hasznaloi szokasok; Hozzéaférhetdség;
lgény; Kozérdeki tajékoztatds; KdGzmivel6dési
k6nyvtar

A cikkben ismertetett felmérés strukturdlt interjik
segitségével tiz vdrosi és kilenc vidéki, kiilonbozé
teriiletekkel foglalkoz telepiilési szervezet informd-
cidigényeit, informdciészerzési stratégidjat és infor-
mdciéhaszndlatdt vizsgdlta. Az eredmények az in-
formdcidigények széles skdldjdt tiikrozik, és valtoza-
tos stratégidk és forrdsok haszndlatdra utalnak. A
forrdsok kivélasztdsindl mindegyik csoport a pon-
tossdgot és megbizhatdsdgot jelolte meg f§ kritéri-
umként. Csekély kiilonbséget taldltak csak a vdrosi
és vidéki csoportok igényeit és stratégidit illetSen.
A legtobb vidéki szervezet hdtrdnyos helyzetlinek
tartja magdt az informdcidhoz valé hozzéférés te-
kintetében. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a he-
lyi kozkonyvtdri forrdsok igénybevétele domindl, s
a megkérdezettek rendkiviil fontosnak itélik a
konyvtdri személyzet szerepét a szolgdltatdsok nyuj-
tdsa sordn. A szerzdk elemzik a vizsgdlat tandsd-
gait és kihatdsait a helyi konyvtdri elldtdsra.

(Autoref.)
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99/203

BEER, Susan F. - MARCELLA, Rita - BAXTER,
Graeme: Rural citizens' information needs: a survey
undertaken on behalf of the Shetland Islands
Citizens Advice Bureau = J.Libr.Inf.Sci. 30.vol.
1998. 4.no. 223-240.p.

A falusi lakosok informacidsziikségletei: a Shet-
land Szigetek Polgéari Tanacsadé Szolgalata segit-
ségével végzett felmérés

Falusi olvasé; Felmérés; Igénykutatds dokumenta-
Ci0s szolgéltatdsokra; KGzérdeki tdjékoztatas

A cikk a Shetland-szigeteken €16 vidéki lakosok
informdcids igényeit vizsgdlé felmérés eredményei-
r6l szdmol be, amelynek célja tobbek kozott a Shet-
land-szigetek Polgdri Tandcsadé Szolgdlata (Shet-
land Islands Citizens Advice Bureau, SICAB) tevé-
kenységérdl valé tdjékozddds is. A fébb célkitdizé-
sek: a Lerwickben mikodd Polgdri Tandcsadé Iro-
da munkdjdnak elemzése és annak vizsgdlata, ho-
gyan hasznositjdk az iigyfelek szolgiltatdsait; adat-
gydjtés a vidéki lakosok informdcids és tandcsadds
irdnti igényeirdl, melyet a telepiilések 50 olyan ki-
emelkedd egyéniségével készitett interjik alapjdn
végeztek, akikhez az informdcidt és tandcsot igény-
16k fordulhatnak. Az interjialanyok kozé tartoztak:
szocidlis munkdsok, dpoléndk, orvosok, az ifjisag-
gal és kozosségi tigyekkel foglalkozdk, tandrok, gon-
dozok, kereskeddk, a bérlok egyesiiletének képvise-
181, telepiilési és Shetland-szigeteki tandcstagok. Az
eredmények azt tiikrozik, hogy ezek a kozosségi
vezetSk vidéken a f6 tandcsaddk és informdcids for-
rdsok, és az ellitds nagymértékben javulhatna, ha
forrdsként jobban igénybe vennék a Polgdri Tandcs-
adé Szolgdlatot, melynek képzett személyzete és
konyvtdra szélesebb kord és aktudlisabb ismerete-
ket képes nytjtani. A szerz6k javasoljdk, hogy a
SICAB népszeriisitse szolgdltatdsait és tegye
konnyebben hozzdférhetévé olyanok szdmdra is,
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akikrdl nem feltételezhetd, hogy tandcsaddsra szo-
rulnak.

(Autoref. alapjdn)
99/204
ROZUM, Betty - BREWER, Kevin: Identifying,
developing, and marketing library services to

Cooperative Extension personnel = Ref. User

Serv.Q. 37.vol. 1997. 2.no. 161-165.p.

A Népegyetem személyzetének sz6l6 konyvtari
szolgaltatdsok meghatarozasa, fejlesztése és ter-
jesztése

Egyetemi kGnyviar; Kényvtarhasznalat; Kézmiveld-
0és; Szolgéltatasok

Az USA mez8gazdasdgi jellegli dllamaiban mitksdd
»népegyetemi” szervezetnek eredetileg az volt a fel-
adata, hogy a mezdgazdasdgi és hdztartdsi tevé-
kenységre vonatkozé egyetemi kutatdsok eredmé-
nyeit kozvetitse a lakossdgnak; ez a tdrgykor wjab-
ban az urbanizdcids, kozoktatdsi, addiigyi, kozbiz-
tonsdgi ismeretekkel béviilt. Az Utah dllamban vég-
zett felmérés azonban azt a meglep§ eredményt
hozta, hogy a Népegyetemnek a falusi korzetekben
szétszort munkatdrsai alig haszndljgdk az Allami
Egyetem konyvtdrdnak szolgdltatdsait. Az egyetemi
konyvtdr a tapasztalatok alapjdn igyekszik dtszer-
vezni ezeket a szolgdltatdsokat.

(Autoref.)

99/205

HARICOMBE, Lorraine J. [issue ed.]: Service to
remote users = Libr. Trends. 47.vol. 1998. 1.no.
1-184.p.

A tavoli olvasok ellatasa. — Tematikus szam, 10
kozlemény

KONYVTARI FIGYELG 1999. 2.

A Konyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasahol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



Egyetemi kényviar; Helyi gépi halézat;, Kommunika-
ci6 -hasznélokkal; Tavoktatas; Uzemi szakkdnyvtdr

A kozlemények cime: Csalddias tdvolsdg: a tdvoli
haszndlat vizsgdlata szdmitégépes megfigyeléssel.
— A tdvoli olvasok elldtdsa, a konyvtdr szerepének
rekldmozdsa. — A tdvoli haszndlék sziikségletei és
elvirdsai. - A tdvoktatdsban részesiil§ felnGttek
campuson kiviili elldtdsa. - Web informdcidelldtds
a University of South Africa-n: a fejlédés jelen dll4-
sa. — A digitdlis konyvtdr szolgdltatdsi lehetGségei:
tévreferensz. — A kozvetitd kikiiszobolése: a hasznd-
l6k dltal elinditott konyvtdrkozi kolcsonzés. (Id.
99/167) - Vdlasztdsi lehetdségek a virtudlis vildg-
ban: egy véllalati tdjékoztatdsi hdlézat 1j modellje.
— Online szolgdltatdsok az AT&T alkalmazottai szd-
mara.

Ldsd még 167

99/206

OEHLING, Helmut: Die aktive Fachinformation als
Herausforderung und Chance fiir den Wissenschaft-
lichen Bibliothekar. Modell einer Benutzerschulung
an der Fakultat Chemie der Universitdt Stuttgart =
Bibliotheksdienst. 32.Jg. 1998. 10.no. 1728-1733.p.

Egyetemi hallgatok kdnyvtarhasznalati képzése -
a szaktajékoztatok feladata és lehetdsége

Egyetemi kdnyvtdr; Hasznalok képzése -felsGokta-
tdsban; Szakirodalmi ismeretek -hasznaloknak;
Szakreferens-szolgélat; Tdjékoztatds -kémiai

Az egyetemi konyvtdrak szaktdjékoztatdinak szere-

pérdl folyé vitdban (Id. 98/226 és a folytatds) felme-
riilt az a kérdés, hogy az egyetemek hallgatéi meny-
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nyire ismerik ezt a munkakort és betoltSit? A
miinsteri egyetemen végzett haszndlévizsgdlat
(1996) sordn megdllapitottdk, hogy a szaktdjékozta-
t6 személye a konyvtdrhaszndlék 84%-a el6tt isme-
retlen. Fél6, hogy ez az adat nem csak Miinsterre
vonatkozik, hanem az dltaldnos helyzetet tiikrozi.
Az ismeretlenség egyik oka feltehetden az az dltald-
nos tendencia, mely egyre inkdbb a szdmitdgépes
tdjékoztatdé rendszerek belsé kiépitésére helyezi a
hangsulyt, mikozben a személyhez sz6l6 aktiv tdjé-
koztatds egyre inkdbb héttérbe szorul. A tdjékozta-
t0 mindinkdbb anonimmé vilik, személye eltiinik
az elektronikus kindlat mogott, legfeljebb a honla-
pon jelenik meg.
Mi hathat a vézolt elszemélytelenedési folyamat el-
lenébe? Példdul a hallgaték szémdra szervezett
konyvtdrhaszndlati kurzus bevezetése, mely a szak-
tdjékoztaténak uj feladatot és lehetdséget ad. A
stuttgarti egyetem kémiai fakultdsén 1994-ben in-
dult a Német Kémikusok Egyesiiletének kezdemé-
nyezésére egy projekt a kémiai adatbankok végsé
felhaszndldi, a diplomaszerzésre késziilék és a dok-
torandusok szdmdra. A projekt eredetileg csak a
szamitégépes informdcidk felhaszndldsdra korldto-
z6dott, a konyvtdr javaslata nyomdn azonban a ké-
miai szakinformdcié egész teriiletére Kkiterjesztet-
ték, s az dltaldnos bevezetés utdn magdban foglalja
a kémiai vonatkozdsd nyomtatott tdjékoztatd eszko-
26k, a CD-ROM-ok és az online adatbdzishaszndlat
ismereteit is. Az oktatdsban hat el6adé-gyakorlatve-
zet§ vesz részt, az egyetemi asszisztensek mellett a
konyvtdr szaktdjékoztatdja is. A 3-4 hétig tart6 kur-
zusok dtlagosan 14 résztvevével folynak, ami lehe-
tové teszi, hogy az elméleti bevezetés utdn a hallga-
tok keresési gyakorlatokat végezzenek a 9 szdmito-
géppel elldtott gyakorléteremben.
A fiatalok érdeklédése a kezdet dta €élénk, eddig
170 hallgaté végezte el a tanfolyamot. A helyi gim-
ndzium is egy hasonld jellegli, kétnapos képzés
megtartdsdra kérte fel az egyetemi konyvtdrat.
(Katsdnyi Sdndor)
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Képzés az Internet hasznélatara fejlodd orszaghan

Felmérés [forma]; Hasznalok képzése; Szamitogép-
halézat; Tovabbképzés

A cikk leirja, hogyan haszndltdk fel a hdlézati infor-
mdci6forrdsok haszndlatdra kidolgozott modellt a
namibiai tdjékoztatdsi dolgozék Internet-oktatdsa-
val foglalkozé tanulmdnyban és bemutatja, hogy ez
a tanulmdny hogyan szolgdlt adatokkal a modell to-
vabbfejlesztéséhez. A modell azt vizsgdlja, hogy a
haszndlat vdrhaté eredményével, a haszndlat ellen-
drzésével, a térsadalmi hatdsokkal és az informdcid-
forrdsok mindségével kapcsolatos attitiid egyiitte-
sen hogyan befolydsolja a hdlézati informdciéforrd-
sok haszndlatdra irdnyuld szandékot.

A modell alapjan kidolgozott kérddiv és egy
e-mail-es felmérés segitségével becsiilték fel az
Internet haszndlatdval kapcsolatos attitidot és
szdndékot. A vizsgdlatot namibiai tdjékoztatdsi dol-
gozok - olyanok, akiknek késébb mdsokat kell az
elektronikus informdciéforrdsok haszndlatdra ok-
tatniuk - részére szervezett tanfolyam résztvevdi
korében végezték. Ez volt az els§ csoport Namibid-
ban, amely hivatalos Internet-oktatdsban részesiilt
olyan idgszakban, amikor az Internet a févdroson
kiviili teriileteken, vdrosokban és falusi telepiilése-
ken is elérhet6vé valt. A képzésben részt vevik fon-
tos informdciéforrdsnak tartottdk az Internetet, s
csak egynegyediik aggédott a haszndlat lehetséges
akadalyai miatt. Az Internet mindségérdl pozitivan
nyilatkoztak, az informdcié aktualitdsdt értékelték
a leginkdbb. A haszndlatot viszonylag kevesen taldl-
ték konnytinek. Az Internet-haszndlat szdndékaval
kapcsolatos attitlidot befolydsolta a munkdban és a
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karrierben valé hasznossdg felismerése, a hasznd-
lat 6rome és az a tudat, hogy a haszndlathoz sziik-
séges minden eszkoz konnyen elérhetd.

Azoknak az oktatéknak, akik az Internet folyama-
tos haszndlatdra osztonzik az embereket, figyelmet
kell forditaniuk arra is, hogy ezzel kapcsolatban po-
zitfv attid{idot alakitsanak ki tanitvényaikban.

(Autoref. alapjdn)
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Az informaciétechnoldgia és az etika: iranyelvek a
hallgatdk eligazitasahoz

Egyetemi hallgato, Elektronikus publikdcio, Kényvia-
rosetika; Oklatas informdcidellatasa; Szamitégép-
hélozat

Manapsdg bizonyos mértékig a konyvtdrosra hd-
rul, hogy 6rkodjon az dltala kozvetitett informdcié
etikus felhaszndldsdn. Az etikus magatartds tanitd-

sat a felsGoktatdsban elengedhetetlennek ldtja a

cikkird.

Az informdcidtechnolégia vivmdnyai csdbitanak az
etikdtlan viselkedésformdkra, gyorsabbd, ellendriz-
hetetlenebbé teszik azokat. Szdmitogép segitségé-
vel a kommunikdcids folyamat felgyorsul, személy-
telenebbé vdlik mint a hagyomdnyos kommunikd-
ciéban, ahol a tér- és id6beli kozelség még nagy-
foku kozvetlen kontrollt biztosit. Az elektronikus
dokumentum jobban ki van téve onkényes véltozta-
tdsnak és a jogosulatlan elérésnek. A szellemi tulaj-
don, pldgium, jogbitorlds és személyiségi jog prob-
1émdi minduntalan el6térbe keriilnek az informd-
cidtechnoldgidval kapcsolatosan.

Az egyes kozosségek ondlléan is kialakitjdk értékvi-
ldgukat, amelyre az etikus kozosségi cselekvés
épiil. Igy pl. az egyetemi kozosség nagyra tartja az
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Gszinteséget és a tudomdnyos teljesitményt. Az er-
kolesi dilemmadkat az aldbbi négy értéktartomdny-
ban vizsgdljék az egyetemi kozosségben: a vagyoni
jog, a személyiségi jog, a tdrsadalmi feleldsség és
az onbecsiilés.

Vita folyik akoriil, hogy drucikknek tekintheté-e az
informdcié vagy a kifejezési és felhaszndldsi jog
koncepcidival irhat6 inkdbb koriil? A szerz6i jog fel-
tétlen érvényii-e vagy csak bizonyos foku rendelke-
zést jelent pl. a haszndlat korldtozdsdra? Az értékiit-
kozés kiterjed az egyéni jog és a kozosségi érdek
szembedllitdsdra. Két érvényesithetd elv a szabad
és koriiltekint6 hozzdjdrulds, valamint az informd-
ciéhoz valé egyenld hozzdjutds sziiksége. A hallga-
tékat lehet bdtoritani, hogy haszndljdk fel mdsok
gondolatait és adjdk hozzd a magukét is, de a hivat-
kozdsokat mindenképpen tegyék meg, és sziikség
esetén kérjenek engedélyt a felhaszndldsra.

A kutatdk gyakran évakodnak attél, hogy elektroni-
kus hdlézaton keresztiil kozpréddra bocsdssdk egyé-
ni eredményeiket, mert ott azok sokkal inkdbb ki
vannak téve visszaéléseknek mint pl. nyomtatds-
ban. A szabad és koriiltekintd engedélyezés (free
and informed consent) azt jelenti, hogy ki kell kér-
ni a szerzk beleegyezését munkdjuk felhaszndldsd-
hoz és a szerz6knek joguk van ellendrizni, nyomon
kgvetni eredményeik tovabbi utjat.

A konyvtdrhaszndlati foglalkozdsokba be kellene
épiteni az informdcidetikdt is pl. a szerzgi jogokrdl
és a szellemi tulajdonrél mint a tudomdnyos
kozosség alapértékeirdl sz6l6 rovid oktatéfilm veti-
tésével. Jogi és etikai kérdéseket egyiitt célszer( tdr-
gyalni. A konyvtdros felhivhatja a figyelmet az
dltala tapasztalt etikdtlan viselkedésmddokra. A
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didkok segitségképpen kaphatnak mintakérdéseket
vitds problémdk megolddséhoz. Ilyenek pl., hogy
torvényes-e egy bizonyos magatartds? Nem sért-e
etikai kddexet? Nem ellenkezik-e a sajdt lelkiisme-
rettel vagy értékrenddel? Kdrdra lehet-e valakinek?
Megdllithaté-e ez a gyakorlat, ha nyilvdnossdgra
keriil az egyetemi ujsdgban? stb. Végiil kiscsopor-
tos keretben meg lehet vitatni példa értéki esete-
ket. Ezek koziil hdrmat taglal a cikk.
Az els6ben egy hdzidolgozatba hivatkozds nélkiil
beemelt Web-oldal szerepel. A szovegben a ldtszé-
lag minden ok nélkiil aléhtzott szavak felttintek a
tandrnak. Kideriilt, hogy ezek kapcsoldddsi pontok
voltak egy képernyén. A mdsodik esetben egy hall-
gatd tréfdbdl tarsa beadott dolgozatit eltérd néven
foltette a hdlézatra. A tandr erre igaztalanul pldgi-
ummal kezdte vddolni az eredeti szerz6t, A harma-
dik esetben a didk egy az egyben kimdsolt egy ma-
gazincikket a hdlézatrdl, a sajdt neve alatt adta be
angol fogalmazdsi gyakorlatként. Tandrdt meglepte
a hirtelen stilusvéltds, ezért a konyvtdros segitségé-
vel kinyomozta a forrdst.A hazugsdgon kapott didk
megsértddott és személye elleni tdmaddsnak vélte
a kérd6re vondst. A tanmesék kérdésekkel zdrul-
nak: Mit is tehetnének az egyes szerepldk a helyte-
len gyakorlat visszaszoritdsa érdekében?
A pldgium, mely 6rok probléma a felsGoktatdsban,
az elektronikus informdcié kordban aggaszté mére-
teket olthet. A konyvtdrosoknak az oktatékkal
egyiitt dllandéan hangsilyozniuk kell bizonyos elfo-
gadott értékeken alapuld szabdlyokat és azt, hogy
ezek be nem tartdsdval a hallgaté 6nmagdt rekeszti
ki az egyetemi és a tudomdnyos kozosségbdl.
(Nagypdl Ldszl6)
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