nyeinek online katalégusai, valamint a kozponti
szolgdltatdsok és a legfontosabb online és offline
bibliogréfiai eszkdzok is — érhetdk el.
A munkadllomds kovetkezd viltozatdt mdr a konyv-
tdr Web-szerverével integrdlt szdmldzéberendezés-
sel is felszerelik, ezdltal a kutaték kiils§ (téritéses)
online adatbdzisokat is elérhetnek majd.
(HegykoziIlona)

- Kézérdeko
tajekoztatas

Ldsd 202-203

o

Zenel tajékoztatas

99/186

Information, recherche, pédagogie et multimédia a la
Cité de la musique = Documentaliste. 35.vol. 1998.
4-5.n0. 241-250.p.

Res. angol nyelven

REEERATUMOR

Tajékoztatas, kutatas, oktatas és multimédia Pa-
rizs Uj zenei kozpontjaban

Téjékoztatési intézmény -zenei

Az 1995-ben megnyitott Zene Vdrosa Périzs Vilette
negyedében nemcsak koncertteremnek és mds ze-
nei létesitményeknek ad otthont, hanem t&bb tdjé-
koztatdsi kozpontot is magdban foglal. A Zenetudo-
manyi és Téncmdvészeti Informdciés Kozpont pél-
ddul fontos tdjékoztatd és ismeretterjesztd funkcidt
tolt be amellett, hogy multimédia termékekkel szol-
gdl a legszélesebb kozonség szdmdra. A Zenei Mu-
zeum Kutaté- és Dokumentdcids Kézpontja olyan
informatikai rendszert fejlesztett ki, mely egyiitt ke-
zeli a mizeum hangszer- és miivészeti gydjtemé-
nyét, valamint a nyomtatott, a fényképes, a hangzé
és az audiovizudlis anyagot. Oktatdsi médiatdra did-
koknak és tandroknak egyardnt kindlja gazdag par-
titira, konyv és tancmivészeti videdgydjteményét.
A vezet6k hdrom cikkben ismertetik intézményeik
mitkodését, felépitését, haszndlatdt, valamint az 4l-
taluk kifejlesztett multimédia eszkozoket.

(Autoref)

99/187

LINE, Maurice B.. Who should head a national
library, and how should they get there? = Alexand-
ria. 10.vol. 1998. 3.no. 167-169.p.

KONYVTARI FIGYELO 1999. 2.

Ki lehet nemzeti konyvtar igazgatdja, és hogyan
keriilhet oda?

Nemzeti kényvtar; Vezetés

Némely orszdgban (kiilsndsen Eszak-Eurépdban és
az angolul beszél6 orszdgokban) nyilt pélydzat
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révén nyer megbizdst a nemzeti konyvtdr igazgaté-
ja; az orszdgok tobbségében azonban a kormdanyzé

pért nevezi ki politikai kegyeltjét.

Az utébbi esetben kérdéses, van-e az illetd személy-
nek vezet6i gyakorlata, s hajlandé-e megszerezni

ezt és a konyvtdri ismereteket. Gyakran csak rész-
munkaidés megbizdsnak tekinti kinevezését. Ilyen-
kor sok muilik helyettesén és annak hatdskorén.
Sokszor mégis jél bevdlik ez a megoldds, bér fenye-
get az a veszély, hogy eluralkodik a rovid tdvra

néz8 szemlélet: a manddtum lejdr egy vj pdrt hata-
lomra keriiltével.

Ujabban annak a hatdsa is érezhetd, hogy a magén-
szektorban joval tobbet lehet keresni egy olyan fel-
késziiltségli embernek, mint amilyenre sziikség len-
ne a nemzeti konyvtdrban is. S6t az egyetemi

kényvtdrak oldaldrdl is szivéhatds jelentkezik; a

szponzordlt vagy magdnegyetemek elénydsebb fize-
tési feltételeket kindlhatnak.

Meégis j6 kombindciénak ldtszik egy politikailag ta-
pasztalt, szildrd kormdnyzati kapcsolatokkal rendel-
kez8, anyagi forrdsokat megnyitni képes igazgaté

és egy kivdl6 helyettes.

Sok orszdgban egyre inkdbb szakmai kinevezések

valtjdk fel a politikai megbizdsokat. Nem kozom-
bos persze, hogy a miniszter maga, vagy pedig egy

testiilet nevezi ki az igazgatét, még ha a testiiletben

jelen van is a miniszter megbizottja. Az elektroni-
kus korszakban kiilondsen fontos, hogy a politikai

szempontot megeldzze a szakmai szempont.

Még a nyilt pdlydzatot kiiré orszdgokban sem lehet

mondani, hogy politikai tényez6k nem jdtszanak

szerepet egy-egy megbizdsban. J¢ is, ha az igazgaté

rendelkezik politikai érzékkel, ami azonban semmi-
képpen sem jelenthet egyetlen pérthoz valé kotd-
dést. '

A politikai hatdst mindenesetre ellenstilyozni lehet,
ha a helyettes megfelel6 menedzsment készségek-
kel bir, s a politikai vdltozdsok nem fenyegetik pozi-
cidjit. Egy mdsik javasolhaté megoldds a vezetd

munkatdrsakbdl alakitott vezetdi testiilet, amely a
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lényeges vezetdi funkcidkat (tavlati tervezés, politi-
kai dontések, problémds esetek megolddsa, a folya-
matok figyelemmel kisérése) gyakorolja; ez az ille-
t6k elkotelezettségét és felelGsségét is megnovelheti.
Mostandban kevesebb sz6 esik (szemben a kordbbi
évekkel) arrdl, hogy egy szakképzett konyvtdrosbol
legyen igazgatd. Ami lényeges, az a menedzsment
és PR-készség, valamint a kormdnyzattal valé
egytittm{ikodés képessége. Ha a menedzselést 4t is
adja helyettesének az igazgatd, s a szakmai iigyeket
egy még alsébb szintre bizza is, egyiittérzéen kell
viszonyulnia a szakmai ismeretanyaghoz és ilyen
kérdésekben mdsokra kell hallgatnia.
Nagy véltozdsok idején azonban az is elképzelhetd,
hogy egy rovid iddre (3-5 év) egy valdban top me-
nedzser kapjon megbizdst kiemelkedd fizetés elle-
nében.

(Papp Istvdn)

Ldsd 127

99/188

HOFMANN, Ulrich: Controlling-information-systems
and national library systems: the German case =
Libr.Manage. 19.vol. 1998. 7.no. 421-425.p.

Res. francia és német nyelven
Az ellendrzd-tajékoztatd rendszerek szerepe az or-

szagos konyvtari rendszerben: a németorszagi
helyzet

KONYVTARI FIGYELG 1999. 2.
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Hatékonysdg, Munkaszervezés; Rendszerelemzés;
Statisztika

Minthogy a konyvtdri menedzsment is célra orien-
tdlt, dontéseit a folyamatok folyamatos ellendrzé-
sére kell alapoznia. A hdzon beliil kialakitott infor-
mdécids rendszerek modellek segitségével nyjta-
nak tdjékoztatdst a szolgdltatdsok mindségérdl, a
személyzet felkésziiltségérdl, az 1j technolégidk ha-
tdsdrol, az anyagi forrdsokrol stb.

Az irdnyitdst segit§ informdcids rendszerek hdrom
elembdl dllnak: adatbdzis, program, végfelhasznd-
161 interfész. A jelen vizsgdlédds a német konyvtdr-
statisztikdt haszndlta adatbdzisként azzal a céllal,
hogy megdllapitsa, milyen médszerek alkalmazha-
ték segitségével, mely dontésekhez lehet felhaszndl-
ni, s milyen végfelhaszndléi interfészek dolgozha-
ték ki.

A kiindul6épontot egy métrix jelenti, amelyben a so-
rok az elemzés kritériumait vagy indikdtorait tartal-
mazzdk, az oszlopok pedig a dontéshez sziikséges,
vonatkozd adatokat. Az indikdtorokat fel lehet hasz-
ndlni az egyes részlegek osszehasonlitdsdra, mds
konyvtdrakkal valé osszevetésre, idgsorok elemzé-
sére, a megcélzott és az elért teljesitmények egybe-
vetésére.

Az eljérds bemutatdsdra a cikk egy esettanulmdnyt
ir le, amely a Hamburgi és a Miinsteri Egyetemi
Koényvtdrat veti egybe. A két egyetem azonos
méretd mind a hallgaték szdmdt, mind az ok-
tato-kutatd személyzet létszamdt tekintve.

A pénziigyi kapacitds kiillonbségét jellemzi, hogy
Hamburgban 499 DM-et koltenek hallgaténként a
konyvtdri elldtdsra (évi 23,66 DM-es novekedési
trenddel), Miinsterben pedig csak 345 DM-et
(17,88 DM éves novekedés).

A személyi kiaddsok Hamburgban évi 806 160
DM-re rignak, Miinsterben 468 265 DM-re. Folté-
telezve a szolgdltatdsi szinvonal véltozatlansdgit,
Hamburgban valdsziniileg nem hasznositjdk kelld
hatékonysdggal a személyzetet.

KONYVTARI FIGYELO 1999. 2.

REEERATUMOK

Hamburgban évente hallgatonként 1,05 dokumen-
tumot, Miinsterben 1,12-t szereznek be; az dllo-
mdny Osszetételét azonban csak az igényekkel
osszevetve lehet megftélni.
A gazdasdgossdg és hatékonysdg mélyebb elemzésé-
re az adatbdzis nem ad mddot. Osszevethetd azon-
ban a teljes kiadds egy kolcsonzésre juté része:
Hamburgban ez a szdm 1994-ben 22,93 DM, Miins-
terben 14,05 DM.
A német konyvtdri statisztika csak durva mutaté-
kat kindl annak jelzésére, mennyire vannak megelé-
gedve a haszndlok a szolgdltatdsokkal. Igy pl. a
konyvtdr elfogadottsdgdt lehet jellemezni a hallga-
tonkénti kolcsonzések szdmdval (Hamburg 21
kotet, Miinster 24 kétet), ami azonban vérhatéan
csokkenni fog a szovegek digitalizdldsdnak és letolt-
hetségének elterjedésével. A piaci behatolds érté-
két mutatja a potencidlis és a tényleges olvasétdbor
viszonyszdma (Hamburg 67%, Miinster kozel
100%). J6 indikdtora a konyvtdr hozzaférhet§ségé-
nek a nyitvatartdsi 6rdk egybevetése az tizletek nyit-
vatartdsi tartamdval.

(Papp Istvin)

99/189
HALL, John: Teamwork in libraries =
Briefings. 83.no. 1998. 13 p.

Libr.Inf.

Munkacsoportok a konyvtarban

Egyetemi kényviar; Gyakorlati képzés; KozmdivelGdé-
si kbnyvtar; Munkahelyi 1égkér; Munkaszervezés

A csoportmunka széles korben elterjedt az ipar-
ban, kereskedelemben és mds foglalkozdsi dgaza-
tokban. A brit kézkonyvtdrak tobb mint hisz éve
alkalmazzdk, és most mdr az egyetemi konyvtdrak
is kezdik elfogadni. A csoportmunkara valé képes-
séget egyre inkdbb elvdrjdk a konyvtdri és tdjékozta-
tdsi szakemberektdl.
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A folydirat e szdma bevezetést nydjt a csoportmun-
kdval kapcsolatos alapvetd kérdésekbe, és dttekinti
a brit és amerikai kozmdvelédési és egyetemi
konyvtdrakban tortént legijabb fejleményeket. A
csoportmunka gyakorlatdt és az erre valé képzést
egyardnt bemutatja. A szerz§ szerint kevés értékel-
hetd informdcid dll rendelkezésre a képzési formdk-
rél. Fontos lenne a nagyobb foki tapasztalatcsere,
s ha ez megtorténik, a csoportmunkdra valé képzés
feltehetdleg egyre hatékonyabb és drnyaltabb lesz.
(Autoref. alapjin)

99/190

WEISEL, Luzian - KLEMM, Ursula - ROTH, Annette:
Einsatz von Tele-Arbeit in der Fachinformation. Eine
Zwischenbilanz = Bibliotheksdienst. 32.Jg. 1998.
10.no. 1749-1757.p.

A tavmunka a szakirodalmi tajékoztatashan
Munkaszervezés; Téjékoziato munka, Tavkézlés

A tévmunka eldnyeirdl és hdtrdnyairdl két éve fo-
lyik a vita Németorszagban. Becslések szerint 1997
végén kozel 150 ezren, a foglalkoztatottak 0,4%-a
végzett tdvmunkdt, de joval tobb, 5-10%-nyi ilyen
munkahelyre lenne igény.

A Karlsruhei Szakmai Tdjékoztatdsi Kozpontban
(Fachinformationszentrum Karlsruhe, FIZ) egy
projekt keretében keriilt sor a tdvmunka kiprébdld-
sdra.

A FIZ tdjékoztaté pontja (,help desk”) lett az utéb-
bi években az intézmény legfontosabb részlege:
1997-ben 38 ezer kérdésre adtak vélaszt telefonon,
e-mailen, faxon és levélben; ugyanakkor a tdjékoz-
tatd pont az iigyfelek elégedettségének is ,mérmi-
szere” lett, Uj témdkra és 1j kooperdciés partnerek-
re hivta fel a figyelmiiket.

1996 jiliusa és 1997 mdrciusa kozott hdrom dolgo-
zénak alakitottak ki otthoni munkahelyet, 1996
végétdl pedig egyikiik kisérletképpen otthonrdl bo-
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nyolitotta az tigyfélforgalmdt. 1997 dprilisdtél mdr
rendszeres lett a tdvtdjékoztatds, 1998 mdrciusdtdl
pedig a referensz-szolgdlat mdr fél nyolctdl este ha-
tig volt elérhetd. A tdjékoztaték tevékenységének
rugalmasabbd tételével az elldtott teriiletek is boviil-
hettek (telefonos/e-mailes informdcids tigynoki és
tigyfélgondozé tevékenység, vészhelyzet vonal, pa-
naszfelvétel, feladatok és megbizdsok felvétele, a
kapcsolatok gondozdsa).

A tdjékoztatd szervezet is rugalmasabbd valt: a dol-
gozék egymdst vdltva dolgoztak igy, jogaikat és ko-
telességeiket az egyedi munkaszerzddések mellékle-
tében is rogzitették. A munkaidét ki-ki adatlapon
rogziti, a tobbletkoltségeket atalanydq;al kompen-
zdlja a munkadltato.

Az intézményi kot6dést és a személyzet elérhet§sé-
gét javitandé kisérletbe kezdtek: a piackutatd, szol-
gdltatd és terjesztd részleg hdrom magasan kvalifi-
kdlt munkatdrsdt vontdk be, akik mind kisgyerme-
kesek és dtlag tiz kilométerre laknak a munkahe-
lyiikt6l. A hdrom - a kémia, a gydgyszerészet, az
orvostudomdnyok és a szabadalmak terén jdrtas —
szaktdjékoztatd jobb elérhetdsége révén nétt az tigy-
felek elégedettsége és az intézményen beliilieket is
tehermentesitették; a részmunkaidésck is jobban
jartak.

Uj elemként a telekommunikdciés és informdcids
infrastruktdrdt integrdltdk: drét nélkiili telefonon
és ISDN-vonalon érhetdk el a tdvdolgozék. Az ott-
honi késziilékekre munkahelyenként 10 ezer mdr-
kdt forditottak, a havi koltségek nem tértek el az dt-
lagtdl.

A munkafolyamatok gazdasdgossdga is nétt: a mi-
ndségi haszon a hatékonysdgnak és a teljesitmény
szinvonaldnak emelkedésében mutatkozott meg,
de a tévollevék munkahelyén 1év6 szdmitégépeket
is jol tudjdk hasznositani a ,hdzbéliek” (a gyakor-
nokok és a betanuldk szdmdra).

Nehézségek is adédtak. Elengedhetetlen volt a funk-
cié bdvitéséhez a technikai feltételek megteremté-
se: a Siemens céggel és a Deutsche Telekommal

KONYVTARI FIGYELO 1999. 2.
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kozosen fejlesztették ki az infrastruktdrdt. A sze-
mélyzet korében csak kezdetben okozott gondot a
hivatali munka és a magdnélet szétvdlasztdsa.
A tdvmunka segitségével ] szolgdltatdsok és szer-
vezeti formdk valdsithaték meg, a hdlézati szolgdl-
tatdsok robbandsszerd fejlédése és igénybevétele
vdrhat6. A professziondlis tdvkozlési szolgdltatok
pillanatnyilag nem rendelkeznek olyan szakembe-
rekkel, akik képesek a haszndlék kérdéseit elemez-
ni és a megolddst is megadni; s bdr ezt a munkdt a
hagyomdnyos konyvtdri tdjékoztatdsi részlegek is
rég6ta végzik, sem a képzés, sem a szakma nem
probalkozott még meg ezzel az igéretes dgazattal.
A FIZ tjabb fejlesztéseket tervez. A szolgdltatdsi
id§ kiterjesztése pillanatnyilag nem oldhaté meg,
de a késdbbiekben taldn novelhetd lesz a kiilsé
szakértdk szdma, akik mobiltelefonon kapcsoldéd-
nak be a szolgdltatisba. Gondolkodnak kiegészit§
tevékenységek bevezetésén (telemarketing stb.), de
a tévkarbantartds és -szoftverfejlesztés is széba jo-
het. Azokat az 1j szolgdltatdsokat, amelyek megha-
ladndk a szokdsos iddbeli és anyagi réforditdst, téri-
tés ellenében tdvmunkahelyekrdl lehetne lebonyoli-
tani és szdmldzni (a kisérletek mdr folynak). A koz-
pont telefonos-Internetes szolgdltatdsdnak integra-
cidja egy tovdbbi lehetdség volna.

(Hegykdizi Ilona)

Ldsd még 126, 195, 215

___Pénzigyiés

99/191

ELLIS-NEWMAN, Jennifer - R()BINSON, Peter: The
cost of library services: activity-based costing in an
Australian academic library = J.Acad.Librariansh.
24.vol. 1998. 5.no. 373-379.p.

KONYVTARI FIGYELO 1999. 2.
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A konyvtari szolgaltatasok koltségei: tevékenysé-
gek szerinti koltségelemzés egy ausziraliai egye-
temi konyvtarban

Egyetemi k6nyvtdr; Koltségelemzés; Munkafolyamat;
Munkaid6

Az ausztrdl szovetségi kormdny nemrégiben a kolt-
ségvetési intézmények kozponti forrdsbol torténd
tdmogatdsdnak csokkentését hatdrozta el, ami ter-
mészetesen az egyetemeket is érintette. Létkérdés
hdt szdmukra a hatékony koltségtervezés, a pénz-
eszkozok felhaszndldsdnak szigor ellendrzése.

Az intézmények éves koltségvetésének elkészitésé-
re az egyik legjellemz6bb médszer a bézis alapu ter-
vezés, mikor is az el§z§ év kiaddsaira alapozva, a
vdrhaté viltozdsokat figyelembe véve osztjdk el a
forrdsokat. Ilyenkor gyakran el6fordul, hogy a gaz-
dasdgossdg jegyében az Osszes részleg koltségveté-
sét egyforma mértékben csokkentik, fiiggetleniil
attél, hogy melyik az, amelyik eddig is gazdasdgo-
san miikodott, és melyik bant indokolatlanul nagy-
vonaldan pénzeszkozeivel. Ez a merev felfogds arra
is Osztonzi a vezetSket, hogy minden rendelkezé-
stikre dll6 pénzt elkdltsenek még a targyévben, hi-
szen ha maradvdnyuk van, ugy tlinhet, nincs is
sziikségiik az el6irdnyzott osszegre. Ez a mddszer
tehdt tulajdonképpen a pazarldst osztonzi.

Ennél ésszertibb a nulla alapi koltségvetés (zero-
base budgeting — ZBB), amelynél az alapkoltségek
meghatdrozdsa utdn fennmaradé osszeget osztjak
el a részegek kozott, tevékenységiik fontossdgit
mérlegelve az egyetem egésze szempontjdbdl. A
kiilonboz6 alternativdk kozotti dontés el6készitése
azonban nagyon iddigényes feladat, és gyakran el-
sikkad, hogy az egyes szervezeti egységek kolcson-
hatdsban mikodnek egymadssal.

A privét szektorban a koltségelemzés j megkozeli-
tése valt napjainkra dltaldnossd, mely a kéltségveté-
si intézmények szdmdra is kovetendd példdt adhat.
Az ABC (Activity-based costing) analizis kidolgo-
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z61 Robin Cooper és Robert Kaplan. Lényege, hogy
az egyes termékek elddllitdsdhoz sziikséges koltsé-
geket a hagyomdnyosnal sokkal differencidltabban
kalkuldljdk, ami jéval pontosabb eredményhez ve-
zet, és megalapozottabbd teszi a dontéseket. Az
ABC analizis a termékek elddllitdsahoz sziikséges
tevékenységeket, illetve ezek koltségigényét veszi
alapul, és ezek ardnyos részét vetiti egy-egy ter-
mékre.

Konyvtdri viszonyokra leforditva egy kényv meg-
rendelésekor példdul egy sor tevékenység meriil
fel: a rendelés, az érkeztetés, a feldolgozds, a katalo-
gizdlds. Minden tevékenységhez kiilonboz6 koltség-
hordozék rendelheték hozzd. A rendeléshez pél-
ddul a rendelési nyomtatvdny, mig az érkeztetés,
feldolgozds és katalogizdlds esetében a mdr beérke-
zett konyv. Az egy tevékenység sordn felmeriilt
osszes koltség tevékenységi koltségcsoportokat al-
kot (activity cost pool). Minél részletesebben van-
nak meghatdrozva a tevékenységhez rendelt kolt-
ségcsoportok, anndl alkalmasabbd vélik a rendszer
a koltségtervezésre.

A koltséghordozok mennyiségének véltozdsa hatds-
sal van az egész tevékenység koltségeire. Vegyiik
példaként az érkeztetést. A meghatdrozé koltség-
hordozé a beérkezett kényvek mennyisége. A szo-
kdsosndl tobb konyv beérkezésekor tobbletmunka-
erfre van sziikség, ami az érkeztetésre es§ koltsé-
gek (pl. munkabér) novekedését eredményezi.

Az ausztrdliai Edith Cowan University (ECU)
konyvtdrdban bevezették az ABC analizis méd-
szert. ElGszor interjut készitettek a konyvtdrosok-
kal, hogy meghatdrozhassdk a felmeriil§ tevékeny-
ségi koroket és az ezekbe tartozé tevékenységeket.
Ezutdn a tevékenységekhez hozzdrendelték a rdjuk
legjellemzdbb koltségviseld tényezt. Harmadik 1¢-
pésként elemezték a konyvelési adatokat és csopor-
tositottdk a koltségeket. Ezutdn meg kellett hatdroz-
ni az egyes koltséghordozdékra juté koltségeket.
Minden koltséghordozé (rendelési nyomtatviny,
szdmla stb.) dtlagkoltségét kiszdmoltdk dgy, hogy a
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kapcsolddd tevékenységek Gsszes koltségét osztot-
tdk a koltséghordozék mennyiségével. (Pl. a rende-
1és dsszes koltsége osztva a megrendelt konyvek
szdmadval.)
A médszer haszna, hogy az intézmény vezetGsége
sokkal pontosabban ldtja a kiillonbéz8 tevékenysé-
gek és szolgdltatdsok koltségigényét, jobban tudja
elosztani a forrdsokat a szervezeti egységek és a te-
vékenységek kozott. Atldthatébbd teszi azt is, hogy
mely szolgdltatdsok mifkodnek eredményesen és
gazdasdgosan, hol lehet a koltségekbdl lefaragni, és
hol kell kiegészit§ forrdsokat juttatni a hatéko-
nyabb szolgdltatds eléréséhez, valamint nagy segit-
séget jelent a téritéses szolgdltatdsok drdnak kikal-
kuldsdban is.

(Fazokas Eszter)

99/192

ROWLEY, Jennifer: Information pricing policy:
factors and contexts = Inf.Serv.Use. 18.vol. 1998.
3.no. 165-175.p.

Az informacio arazasanak elvei — tényezdi és
osszefiiggései

Informacio; Informécidpiac; Téritéses szolgaltatas

Egy gazdasdgi rendszerben az drazds hagyomdnyo-
san kozponti szerepet jdtszik. Ez abbdl kovetkezik,
hogy a profit és az dr kozott alapvetd osszefiiggés
dll fonn. Hasonldképpen az informdcids piacon
érvényesiil§ drpolitikdnak ugyancsak nagy a jelen-
tdsége mind az egyéni felhaszndl6, mind a szerveze-
tek, mind pedig a tdrsadalom szintjén.

A piac szemszogébdl az informdciét valami dolog-
nak, még inkdbb drunak kell tekinteni, jelentsen ez
terméket vagy szolgdltatdst egyardnt. Nehézséget
okoz, hogy az informdcié értéke nehezen kvantifi-
kdlhatd, az informdcid ,elfogyasztdsdval” nem ve-
szik el, s6t gyarapodhat, az informdcié dinamikus
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hajtder§vé vdlik abban a szervezetben, amelyben
mikodik, s az informdcid €letciklusdban szunnya-
dé szakaszok is jelentkeznek.

Az informdciés technolégia fejlddése is befolydsol-
ja az drazdst mind a hardver, mind a keresdszoft-
ver oldaldrdl. A telekommunikdcids hdlézat hasznd-
latdért mindig is fizetni kellett. Mindenesetre a
technoldgiai fejlédés 1j termékek megjelenését (pl.
elektronikus folydiratok) segiti eld.

Az drazds szempontjdbdl nem kozombos, hogy az
informdcid eldadllitdi és terjesztdi egyre inkdbb nem
egyes termékeket, hanem termékek portfélidit
kindljak.

Torekvés mutatkozik ezen a teriileten is arra, hogy
az drak és minGség kozott fenndllé kétirdnyu ossze-
fiiggést mdrkanevek megteremtésével és megerdsi-
tésével hangsilyozzdk.

Az informdciés termék vagy szolgdltatds bevezeté-
se a marketing iizenettel és a megcélzott fogyasztéi
kor azonositdsdval kezdddik. A marketing gyakran
a termék bemutatdsdval jdr, ami az informdcié ese-
tében kozzétételt jelenthet. Ilyenkor az eredmény
nem tényleges eladdsban, hanem az informdcié
haszndnak tudatositdsdban, s egy késébbi idGpont-
ban t6rténd vasdrldsban rejlik.

Az informdciés piacot kiilonféle szerepldk és ver-
senytdrsak jelenléte jellemzi. Vizsgdléddsokra van
sziikség az elektronikus informdcid, mint termék,
a piaci szegmensek és a piac résztvevdi tekinteté-
ben az drazds és a térités szempontjdbdl.

Az eladék szegmentdlni igyekszenek a piacot, hogy
elejét vegyck a nyomaszté drversenynek. Mds-mds
drazdsi stratégidt alkalmaznak a kiilonféle szerveze-
tek (pl. kozkonyvtdrak, egyetemi konyvtdrak, vdlla-
latok stb.) irdnydban. Mds az drpolitika egyszer el-
adhaté termékek (pl. CD-ROM-on kiadott kézi-
konyvek) vagy folyamatosan megujuld adatbdzisok-
hoz nytjtott hozzdférés esetében. Megjegyzends,
hogy az angol nyelvi termékek el8allitéi igen nagy
elényben vannak a mds nyelveket haszndlékkal
szemben.

KONYVTARI FIGYELO 1999. 2.

REEERATUMOK

Arstratégidjdnak meghatdrozdsdndl a szervezetek-
nek mindenekel8tt azt kell tisztdzniuk, melyek
azok a célok, amelyeket el akarnak érni. Minden
marketing tevékenység informdciét is kozol mind
az eladé, mind a vevé irdnydba. Aki valamilyen cél
érdekében befolydsolni akarja az egyént vagy a ko-
z0sséget, esetenként ingyen is rendelkezésre bocsit-
ja az informdciét egy késobbi haszon reményében.
(Papp Istvdn)
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CRAFT, Mary Anne: Public library business ventures
- risks, rubs and revenue = Bottom Line. 11.vol.
1998. 4.no. 140-145.p.

Uzleti vallalkozasok a kozmiivelddési konyvtarban:
kockazat, komplikacio, kereset

Kbnyvtaros hivatéds; KézmivelGdési kényvtar; Vallal-
kozés -kényvtarban

Egy kozkonyvtdr a kovetkez6 okok miatt véghat
bele egy villalkozdsba: tobb bevételre van sziiksé-
ge, bdviteni akarja imdzsdt, oromét leli az innovd-
ciéban, igyekszik kivédeni a kéltségvetési megszori-
tdsokat.

Leginkdbb elterjedtek a vendéglétéipari véllalkozd-
sok, bdr ezek nem hoznak sokat a konyhdra. Nép-
szertiek a haszndlt konyveket drusité boltok is. A
»Nnagy pénz” azonban a jellegzetes konyvtdri termé-
kekben és szolgdltatdsokban van: mds szervezetek
konyvtdrai mikodtetésének vdllaldsa, utlevelek
kibocsdtdsa megbizds alapjdn, virtudlis egyetemek
mifkodtetése stb. Amig vendégldtdsbdl az éves kolt-
ségvetés 0,25%-dt lehet bevenni, addig konyvtdrak
miikodtetésébdl 47%-dt (pl. Martin Library, York,
Penns.).

Az értelmezd szétdr a vdllalkozdst veszélyesként,
merészként és kétséges kimeneteltinek irja le, ezért
célszert alaposan megfontolni az aldbbi szempon-
tokat, miel6tt valaki belevdgna.
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A véllalkozdsnak harmonizdlnia kell a konyvtdr kiil-
detésével, amelyet pl. az orszdgos irdnyelvek és a
helyi szabdlyzatok fogalmaznak meg.

Rendelkezik-e a kényvtdr a sziikséges kapacitdssal
a személyzete felkésziiltségében, ismereteiben és
munkaerémérlegében? Sziikség van-e tovdbbi sze-
mélyzet bedllitdsdra? Hogyan dllnak hozzd a mun-
katdrsak a szokatlan véllalkozdshoz? Mi médon
nyerhet6k meg a kitizott célnak?

Tisztdzni kell a pénziigyi feltételeket. Mekkora be-
ruhdzdsra van sziikség az induldshoz? Milyen for-
rdsbdl lehet az eszkozoket eldteremteni? Mire fog-
jdk a profitot forditani, ha mdr lesz egydltaldn?
Szembe kell nézni azzal a kérdéssel is, hogy a véllal-
kozds meginditdsdra szdnt osszeget nem lenne-e
helyesebb mdsra forditani.

Szdmos buktatdt rejtenek a jogi vonatkozdsok is.
Vajon a vdllalkozds nem veszélyezteti-e a konyvtdr
adémentességét? Milyen engedélyekre van sziik-
ség? Beleillik-e a véllalkozds a konyvtdr profiljdba?
Mit szdl a konkurencia? Nem akaszt-e pert a konyv-
tdr nyakdba?

Az anyagi haszon mdsodlagos lehet, vagy teljesen
elhanyagolhatd, ha a konyvtdr kozossége el6tt azt
akarja bizonyitani, hogy innovativan gondolkodik,
piacra orientdlt, s ezen a médon is novelni akarja
haszndldi elégedettségét.

Nem hanyagolhatdk el végiil, de nem utolsésorban
a szakmai és etikai megfontoldsok. Mennyiben be-
folydsolja esetleg hdtrdnyosan a vdllalkozds a ko-
zonségnek nyujtott szolgdltatdsokat? Mi a kozosség-
ben uralkodé dlldspont: a konyvtdri szolgdlatot koz-
pénzekbdl kell fenntartani, vagy pedig az addter-
hek csokkentésének van prioritdsa? Mennyiben
érinti a szakszemélyzet egzisztencidjdt a vdllalko-
zds? (PL. ha egy kozkonyvtdr orvosi szakkonyvtdr
mifkodtetését véllalja, vajon nincs-e szikség a
munkatdrsak részbeni kicserélésére?)

Nem szabad elfelejteni, hogy az iizleti vallalkozd-
sok nem csak pétlélagos bevételeket jelentenek, ha-
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nem el8segithetik a kényvtdr és kozonsége kapcso-
latdt is.
(Papp Istvdn)

Ldsd még 111, 129, 136, 146-147, 166, 178, 209
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McDERMOTT, Elizabeth: Barriers to women'’s career
progression in LIS = Libr.Manage. 19.vol. 1998.
7.no. 416-420.p.

Res. francia és német nyelven

Mi gatolja a ndk érvényesiilését a konyvtari-tajé-
koztatasi szakmaban

Besorolds -személyzeté;, Felmérés [forma]; NGi
munkaer6

A cikk egy doktori disszertdci6 alapjan késziilt két-
részes sorozat elsé darabja. A szerz§ a lehetdségek
szerint a felmérésben részt vett ndk szavait haszndl-
ta. Elgszor leirja a kutatds céljdt, korldtait és méd-
szereit, majd ismerteti a vdlaszadok attittidjét és fel-
fogdsdt a munkahelyi viselkedéssel kapcsolatban.
A vilaszaddk tobbsége szerint a nékre nehezedd
kétszeres teher az, ami gdtolja ket a kényvtdri-in-
formdciés pdlydn val érvényesiilésiikkben. Két do-
logrél van szé: az egyik a hdzimunka mindennapos
rutinja és az ehhez sziikséges plusz idd, a mésik a
csalddgondozds felel§sségével jard lelki megterhe-
1és, amelyben a legtobb nének része van valami-
lyen formdban életének egy bizonyos szakaszén.
Azok a nék, akik gy érzik, idejiik nagy részét hézi-
munkdval és gondozdsi teenddkkel téltik, rendsze-
rint kozlekedési nehézségekkel is kiizdenek. Ezenki-
viil az aggodalom és a biintudatérzés igénybe veszi

KONYVTARI FIGYELS 1999. 2.

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



azokat a belsd tartalékokat, amelyekre a munkahe-
lyen esetleg sziikség lehet.

REEERATUMOR

tionswissenschaftlicher Absolventen in Beratungen
= NFD Inf. 49.Jg. 1998. 8.no. 473-475.p.

(Autoref.)
Res. angol nyelven

99/195
BUCH, Harald - MUNDT, Sebastian: Mitarbeiterbefra-
gungen - Auswertung und Umsetzung - erldutert am
Beispiel einer Mitarbeiterbefragung and der Universi-
tats- und Landesbibliothek Miinster im Jahre 1997
= ABI-Tech. 18.Jg. 1998. 4.no. 386-397.p. Bibliogr.

Végzo informatikusok elhelyezkedési esélyei a ta-
nacsaddé cégeknél - helyzetkép

Dokumentéloképzés -fels6foku; Kényvtaros-utanpot-
lés; Munkabér, alkalmazés,; Téjékoztatds -kbzgazda-
S4gi ‘
Res. angol nyelven
Az informdciétudomdnyi képzéintézetekben vég-
zett hallgaték szdémdra a konyvtdrakon kiviil mind
tobb elhelyezkedési lehetdség nyilik a gazdasdgi és
tizleti életben is. Az ilyen irdnyt lehetdségekrél jo
képet adnak az djsdgok dlldshirdetései. A Frankfur-
ter Allgemeine Zeitung dlldsborzéjében 1998 jinius
- szeptember kozott dsszesen 63 informdciékozve-
titdi/tandcsaddi dlldst hirdettek meg. A hirdetések
1997-ben a munkatdrsak korében kérddives felmé-  koziil 37 véllalkozdi illetve személyi tandcsaddsi jel-
résre keriilt sor arrél, mennyire elégedettek munka-  legii volt, minddossze 26 szdrmazott mds teriiletek-
koriikkel, munkakérilményeikkel. A vizsgdlt teriile-  r6l.
tek a kovetkez6k voltak: a munkakérilmények, a ~ Mi az oka, hogy a véllalkozdk, akik Németorszdg
tevékenységek, a kollégdk és a munkahelyi légkor,  gazdasdgi teljesitményének csak tortrészét adjdk,
az elémeneteli és fejlodési lehetdségek, a vezeték,a  ennyire tdlreprezentdltak az informdcids dlldspia-
tdjékoztatds és kommunikdcid, a szervezet. A szer-  con? Egyrészt a véllalkozéi szférdban, ahol a teljesit-
z6k az ilyen tipusi vizsgdlatok célkitizéseinek, = ményelv szabadabban érvényesiil, sokkal nagyobb
mddszertani megalapozdsdnak és gyakorlati lebo-  a fluktudcié, mint a szigortibb kotottségekkel ren-
nyolitdsdnak dltaldnos kérdéseire is kitérnek. A kér-  delkez8 kozszférdban, mdsrészt a tandcsadd cégek-
déiv kidolgozdsdt, a dolgozdknak az értékelésbe va-  nél sokkal erteljesebben novekszik az alkalmazott
16 bevondsdt és a felmérés eredményeit részletesen  informdcidkozvetiték létszdma, mint pl. az ipar-
térgyaljdk; ezen tilmenden foglalkoznak a ,gyenge ~ ban, ahol ezt az dllandésult takarékossdgi és
pontok” elemzésével és azzal, hogy a felmérés  karcsdsitdsi intézkedések lehetetlenné teszik.
sordn kapott eredmények nyomdn milyen konkrét A Frankfurter Allgemeine Zeitung elemzett dlldshir-
valtoztatdsokra keriilt sor a konyvtdrban. detései azt is mutatjdk, hogy az informdciékozveti-
(Hegykozillona) ~ t6i munkahelyek betdltését a hirdetSk gyakran
nem informatikusi, hanem szakirdnyd, leginkdbb

Felmérés a konyvtarosok korében — értékelés és
alkalmazas

Egyetemi kGnyvtdr; K6zvéleménykutatds; Munkahelyi
légkGr; Munkakdrilmények; Személyzet

A Miinsteri Egyetemi és Tartomdnyi Konyvtdrban

99/196 kozgazdasdgi végzettséghez kotik. Ismerik-e egydl-
NUSSBAUMER, Jorg: Arbeitsmarkt ,Beratung”.  taldn az dlldshirdetdk az informdciétudomdnyi kép-

Bestandsaufnahme der Arbeitsplatzchancen informa-  z6helyeket, s ha igen: elégedettek-e az azokbdl kike-
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riils végzettekkel? Ezeket a kérdéseket tette fel a
cikk {réja néhdny olyan hazai és nemzetkozi tandcs-
ad6 cégnek, amelyek Németorszdgban a legtdbb
informdcidkozvetit6t/tandcsadét alkalmazzdk. A
megkérdezettek ismerik ugyan a képzéhelyek nagy
részét, de nincsenek j6 véleménnyel az onnét kike-
rilékr6l. Ugy vélik, hogy a végzett hallgatéknak
csekély a gazdasdgi ismerete, nem ismerik az alap-
vetd fogalmakat és osszefiiggéseket, s6t az elemi
forrdsokat és keresési mddokat sem. Véleményiik
szerint a képzés tulzottan a kozszféra felé irdnyul.
Tovédbbi kévetelményként olyan munkavadllalékat
vdrnak, akik szolgdltatéi bedllitottsdgiak, hajlan-

dék az iigyfelet mindenek elé helyezni és kivdlé
kommunikdcids képességgel rendelkeznek.

(Katsdnyi Sdndor)

Ldsd még 122, 165, 190, 216

 Marketing,
kozonsegkupcsolutok

Ldsd 176, 179, 197

 Altalanos kérdések
Ldsd 125, 168

. Hasznalat- és
igényvizsgalat
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MORRIS, Anne - BARRON, Elizabeth: User consulta-
tion in public library services = Libr. Manage.
19.vol. 1998. 7.no. 404-415.p.

Res. francia és német nyelven
Kozvéleménykutatas a kdzmiivelddési kdonyvtarak

hasznal6i kdrében
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lgénykutatas kbnyviari szolgéltatasokra; Kozmuveld-
dési k6nyvidr; Kozvéleménykutatas

Sok kozszolgdlati intézmény - beleértve a kényvtd-
rakat is — szémdra még viszonylag 1j az az elgondo-
lds, hogy a kozvéleménykutatdsok alapvetd fontos-
sdgtiak lehetnek a hatékonysdg, mindség és ered-
ményesség szempontjab6l. A cikk dttekinti a jelen-
leg rendelkezésre 4ll6 médszereket és leirja annak
a felmérésnek az eredményeit, mely a brit koz-
konyvtdrakban alkalmazott médszerek és azok
hatékonysdgdnak feltérképezésére irdnyult. A leg-
fontosabb megdllapitdsok:

- a kozvéleménykutatds lehetGvé teszi a konyvtdr-
vezetés szdmdra annak meghatdrozdsdt, mit sze-
retnének valdjaban a haszndldk, és igy dtfog és
hatékony szolgdltatdsok biztositdsat;

- nemcsak el kell ismerni a kozvéleménykutatds
fontossdgit, hanem eredményeit a gyakorlatban
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