tésére csdbitja a helyi hatdsdgokat. A sors irénidja
ez, hiszen torténelmileg épp az USA-ban kiizdott
kiilonosen intenziven a kézmivelddési konyvtdr az
iskolaépiiletbd] vald kiszabaduldsaért, s néhdny on-
kormdnyzat még csak a kozelmiltban jutott el idd-
ig. Az iskolai és felsSoktatdsi konyvtdrak koltségve-
tésének megnyirbdldsa szdmos orszdgban noveli a
kézmiivel6dési konyvtdrakra nehezed§ nyomdst,
mivel a didkok jobban-rdszorulnak az 6 szolgdltatd-
saikra.

Az Egyesiilt Kirdlysdg torvényhozdsa kivonja az
iskoldkat a helyi oktatdsi tigyosztaly pénziigyi ellen-
drzése és irdnyitdsa aldl, a most dtszervezdd§ helyi
hatésdgok pedig komoly anyagi nehézségekkel
kiiszkodnek; ez nagyon sebezhetdvé teszi az iskolai
konyvtdri szolgdltatdst, akdr a kozoktatdsi, akdr a
konyvtdri tigyosztdlyhoz tartozik. A kormdny erdsi-
teni igyekszik az iskoldk onkormdnyzatdt, igy ma-
guk donthetik el, hogy a helyi onkormdnyzaton ke-
resztiil vagy mds tton ,vdsdroljdk meg” a konyvtd-
ri szolgdltatdst.

Koltay Tibor

Kozel egy évtizede megprébéltam feltérképezni, mi-
lyen modellek alapjén keriilhetiink kozelebb ah-
hoz, hogy hatékonyan és j6 mindségben készithes-
siink referdtumokat.' Hogy a kérdésfeltevés ismét
aktudlissd vdlt, annak tobb oka is van.

A referatumok iranti igény

Valdszind, hogy referdld és indexeld szolgdltatdsok-
ra akkor is sziikség lesz, ha a teljes szovegek a jelen-
leginél sokkal nagyobb mértékben lesznek elérhe-
t6k a hdldzatokon.

Mindenek el6tt a World Wide Weben elérhetd do-
kumentumok nagy szdma folytdn van igény referd-
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tumokra. A referdtumok ugyanis (eddig is ismert
funkciéjuknal fogva) segitenek a valdban relevdns
taldlatok azonositdséban. A dokumentumok rend-
kiviil nagy szdmdn kiviil ez két tényezgvel magya-
rdzhatd.

Egyrészt kevés informdciéval rendelkeziink arra
nézve, hogy milyen alapon keriilnek be egy-egy
Web-keres§ (search engine) dllomdnydba az egyes
dokumentumok, de vildgos, hogy legtobbjiknél
nem torténik érdemi szelekcid.

Mdsrészt a Web-oldalakon nincs lehetdség az ada-
tok mezdkbe torténd rendezésére, igy — a hagyomd-
nyos adatbdzisokkal szemben - nem kereshetiink
a szerzGre, a cim szavaira stb. Taldlatként egyfor-
mdn bekeriilhet a keresett kifejezés akkor is, ha az
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az elsG vagy az utolsd bekezdésben, vagy akdr egy
ldbjegyzetben fordul elé. Ezen csak az olyan meta-
adat-formdtumok megjelenése vdltoztat némileg,
mint a Dublin Core és a Warwick Framework. A
Web-keres6k azonban olyan anyagokban keres-
nek, amelyekben a metaadatokat alig vagy kovetke-
zetlenil haszndlnak.

A legtobb keresd esetében a relevancia csupdn azt
jelenti, hogy az adott dokumentumban fordult eld
a legnagyobb szdmban az adott keres§-kifejezés.
Ez pedig csak durva kozelitést adhat és nem teszi
lehetdvé, hogy a mingség alapjan valogassunk a do-
kumentumok kozott. Ezért is fontos volna tehit,
hogy a dokumentumokba referdtumokat integrdl-
junk.”

Megoldas-e a gépi referalas?

A referdtumok tomeges és fokozott felhaszndldsdra
megolddsként kindlkozna, hogy elddllitdsukat szd-
mitégéppel végeztessiik el. Az ilyen, azaz gépi refe-
rdldsra irdnyuld kisérletek azonban eddigi szerény
eredményeket hoztak,’ tehdt tovdbbra is szikség
van arra, hogy emberi eréfeszitéssel hozzunk létre
referdtumokat.

Tud-e mindenki referalni?

Informécidkat a hétkoznapok sordn is tomoritiink:
réviden elmeséljiik a nemrég ldtott film torténetét,
a nyelvvizsgdn pedig valamely szoveg rovid és to-
mor ismertetését kovetelhetik meg téliink. A tomo-
ritéssel valé esetenkénti, nem-hivatdsszerti foglako-
zds egészen oddig terjed, hogy a kiilonboz6 teriilete-
ken dolgozé kutaték gyakran tartanak a friss szaki-
rodalom alapjdn szébeli beszdmoldkat az adott
teriilet legijabb eredményeirdl, és az ilyen beszd-
moldkat, a hazai gyakorlat sok esetben referdtum-
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nak is nevezi, bdr igazdbdl a szemle miifajéhoz 4ll-
nak a legkozelebb.

Az irott (tulajdonképpeni) referdtumokkal és f§-
ként a tudomdnyos cikkek szerzdi dltal irt (és sokfé-
le néven emlegetett) autoreferdtumokkal kapcsola-
tosan pedig az a tévhit él, hogy a tudomdnyos kuta-
tévd valdssal mintegy automatikusan megszerezhe-
t6k az ezek irdsdhoz sziikséges jartassdgok.

Ez azonban tdvolrdl sincsen igy, amit tobbek ko-
zott a strukturdlt referdtumok bevezetése is igazol.
A strukturdlt referdtumok frdsdnak kovetelménye
része annak a megdllapoddsnak, amely az ezekhez
a lapokhoz benyjtott szerz8i kéziratokkal kapcso-
latos kovetelmények egységesitésére sziilettek.*
Emellett azonban a szerzgi referdtumokkal valé
elégedetlenség késztette egy sor klinikai orvostudo-
mdnyi folydirat szerkesztéit arra, hogy szerzgiktsl
megkoveteljék azt, hogy a kéziratot benyujté szer-
z6knek a referdtumban sziikséges informdcidkat
(tipogrdfiailag) kiemelt cimszavak (,,fejezetcimek”)
ald rendezzék, ami vezérfonalként segiti, hogy min-
den sziikséges informdcid valéban megjelenjen a re-
ferdtumban.’

1990-ben megvizsgdltdk ezeknek a strukturdlt
referdtumoknak az el6nyeit és hdtrdnyait és tovdbb-
ra is kitartanak mellettiik, amit az is bizonyit, hogy
reprint formdjdban 1996-ban is megjelentették a
feliilvizsgdlatrol tuddsité cikket.’® Természetesen
nem ez az egyetlen tidvozité megoldds, és az ilyen
referdtumok jellemzGit érdemes alaposabb vizsgd-
latnak is aldvetni, hogy hatékonysdguk és jovébeli
szerepiik tisztdzhaté legyen, esetleg készitésiik
moédszereit finomithassuk.”

A kognitiv tudomany hozadéka

Az, hogy a referdlds kérdésével wjélag érdemes fog-
lalkoznunk annak is kdszonhetd, hogy modellezésé-
hez 1 eszkozoket ad keziinkbe a kognitiv tudo-
mdny.

335

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



A kognitiv tudomdny (megismeréstudomdny) olyan
rendszerekkel foglalkozik, amelyek ,,valamilyen érte-
lemben modelldl rendszerek, amelyek a vildg leké-
pezésére jottek létre, de sajdt szervezési elvekkel is
jellemezhetéek, s elvont médon irhatok le””,

A kognitiv modellek végsé célja legtobbszor a szd-
mitégépes megolddsok megtaldldsa. Ezek elérésé-
hez azonban alapos empirikus vizsgdlatokon 4t ve-
zet az it Esetiinkben pedig azt kell mondanunk,
hogy az empirikus vizsgdlatok feltdrta tények on-
magukban is hasznosithatd értéket jelentenek.
Modell alatt egyébként legcélravezetébb valamely
rendszer egyszertisitett reprezentdcidjdt érteniink,
hozzdtéve, hogy ez a definicid maga is leegyszertisi-
tésen alapul.

A kognitiv tudomdny a modellek két {6 tipusdt kii-
lonbozteti meg. A mentdlis modelleket az egyének
alkotjdk meg, mig a fogalmi (konceptudlis) model-
lek a mentdlis modellekénél teljesebb, pontosabb
és konzisztensebb reprezentdcidkat tesznek lehetd-
vé a kiilonboz6 rendszerekben. A mentdlis model-
lek dinamikusak és magukba foglaljdk a muiltban
szerzett és az aktudlis interakciékbdl leszirt tuddst
(ismereteket) és meggy6zdéseket. A mentdlis mo-
dellek az egyén tanuldsa sordn keletkeznek, mig a
fogalmi modelleket rendszerek fejlesztéséhez hasz-
ndljk az adott rendszert megtervezs szakemberek."

A szovegértés és az informacio
sUritése

A referdtumkészités kognitiv megkozelitése vi-
szonylag nagy multra tekint vissza, hiszen a szoveg-
értéssel valé kapcsolatdt mdr régéta vizsgdljak
ilyen médon.

A tomorités és sirités barmely szoveg megértésé-
ben is fontos szerepet jdtszik. Alapjainak kidolgozd-
sa Walter Kintsch és Teun van Dijk nevéhez fliz6-
dik", de elképzelésiiket sokan felhasznltk és to-
vdbbfejlesztették.
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A megértés végsd soron az a képességiink, hogy a
szoveg dllandé tartalmdt és esetenként véltozd je-
lentését a felesleges informdci6 kihagydsédval egy ki-
vonatba tudjuk stiriteni. Ez azt is feltételezi, hogy
egy-egy szoveg az aktudlis igényektdl és céloktol
fiiggen tobbféleképpen kivonatolhaté (tomérit-
het6)."

A referdlds pedig voltaképpen célzott megértés,
amely a szovegben kifejezett tartalmak és reldciéik,
valamint a tudatosan, kiviilr6] bevitt el§ismeretek
interakcidjdn alapul.

Ebben a tekintetben nem kiilonbozik a tartalmi fel-
tdrds mds mifajaitél, az indexeléstdl és részben
ezekkel azonos modellekben mutathatd be.

A tartalmi feltdrds esetében a megértés a kovetkezdk-
bdl adddik ossze:

® ismeretek az elsddleges szoveg létrejottének fel-
tételeird] és kortilményeirdl (Mi fontos az adott
szakteriileten?);

B az elsddleges szoveg szerzjének kozlési és befo-
lydsoldsi szdndékdnak percepciéja (Mi fontos az
adott szovegosszefiiggésben?); ‘

® az indexeld, referdlé sajétos, kozvetitdi szerepé-
nek és az azzal jaré korilményeknek a tudata;

® sajit befolydsoldsi széndékdnak (pontosabban
befolydsoldsi kotelezettségének, kiildetésének)
tudata;

® a felhaszndlok korét meghatdrozé kériilmények

ismerete.

A referdld emlékezete tehdt a kivetkezdket kezeli.

® A referdland6 szakteriilet és a feldolgozandé
szoveg szerkezete. (Ezt akdr axiémaként is ke-
zelhetnénk.)

® Az a rendszer, amelyet haszndl (Ez alatt nyilvén-
valéan az adott referdlé szolgdlat 4ltal kiadott
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irdsbeli vagy szébeli titmutatdsokat, elirdsokat
kell érteniink.).

@ A rendszer felhaszndldirdl alkotott elképzelés.

Mindezek mellett sziikséges a vildgrol szerzett (dlta-
14nos, hattér-) ismeretek megléte is."

A szoveg olvasdsakor a mikrostrukturdlis elemzés
sordn a felszini szerkezeteket automatikusan mély-
struktirdkkd alakitjuk. Ezzel egyidében megkezdd-
dik a makrostrukturdlis elemzés a szoveg egészé-
nek megértését eredményezi.

A referdlds alapvetd szakaszdt jelentd tartalomelem-
zés az ellendrzott felejtés alulrdl felfelé haladé in-
duktiv folyamata, de szerepet jdtszik benne az em-
lékezetbdl aktivizdlt ismeretek deduktiv bevitelé-
nek feliilrdl lefele haladg folyamata is."

Ebben a folyamatban az agy hdrom egysége jdtszik
szerepet. A szenzoros regiszter (amely inkdbb csak
elméleti fogalom, mintsem az agy meghatdrozott te-
riilete lenne) vizudlis informdciét szolgdltat a rovid
tdvd (munka-) emlékezet (memdria) szdmdra,
amely részt vesz a feldolgozdsban és korldtozott td-
roldsi funkcidja is van. A vizudlis informdcié f6 for-
rdsa egyébként (nem meglepd mddon) a szoveg,
amelyen éppen dolgozik az adott referdld.

A harmadik egység, a hosszi tévii emlékezet.'®

A nem-hivatdsszeriien végzett tomorités lényege is
ennek felel meg, tehdt folyamatdban egy kiils in-
formdci6forrds (azaz az elsédleges dokumentum)
elemzése torténik meg, ami annak megértésén dt,
tomorités és sirités Gtjdn egy tomor belsd repre-
zentdciot eredményez, melyet aztdn széban vagy
irdsban jelenitiink meg.

A tartalmi feltdrds sordn a megértés a szokvdnyos
olvasdshoz hasonlé médon torténik, de a tudatos-
sdg szerepe jelentdsen megnd.

A tartalmi feltdrdssal hivatdsszertien foglalkozék te-
vékenységének lényeges eleme a hatékonysdg. Vala-
milyen szervezeti keretben dolgoznak (ideértve a
szabaduszokat, a kereset-kiegészitésként referdls-
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kat is), ami bizonyos szakmai szerepek felvételét is
magdval hozza.

A hivatdsszeriien végzett tomoritésnek éppen ezért
lényeges meghatdrozéja, hogy a korben ismerni
kell az informacié sdritésének eszkoztdrat."”

Mivel hatdriddre kell dolgozni, a megértés idében
korldtozva van. A megértés kizdrélagos célja a meg-
feleld, az informdcidkeresd rendszerhez illeszkedd
reprezentdcidk (a referdlds esetében referdtum, az
indexelés esetében index-kifejezések, az osztdlyo-
zds esetében jelzetek) 1étrehozdsa, és ezeknek a rep-
rezentdcioknak a generdldsa a megértést azonnal
koveti.'®

A ,tomorités utjdn torténd megértés” filozofidja
tehdt nem jelent feltétleniil kotelezden kovetendd
utat a referdlds értelmezéséhez. Ha ugyanis a szo-
veg feldolgozdsdnak deklardlt célja referdtum (osz-
tdlyozdsi jelezet, index-kifejezés) létrehozdsa, a szo-
vegértés szerepe ennek segitése lesz. A szdveget
nem feltétlentil kell teljességében megérteniink a re-
ferdldshoz, amely mdr akkor is folyik, amikor a ke-
vésbé relevins szovegrészekkel nem foglalko-
zunk.”

A kivonatolds sordn keletkez§ struktirdk a sirités
egy bizonyos pontjin azonosak lehetnek az infor-
mativ referdtummal. A tovdbbi sirités eldbb az
indikativ referdtum, majd az indexkifejezések meg-
alkotdsdhoz sziikséges struktirakat eredményezi.
Végiil a szoveg legatfogdbb témdjat képviseld mak-
rostruktirék az osztdlyozds alapjiul szolgdlnak.”

A referdlé (indexeld, osztdlyoz) lépésrdl 1épésre
dolgozik és minden lépését egymadssal egytittmiiko-
dd stratégidk vezérlik. Tevékenysége sordn az ere-
deti szoveg (elsédleges dokumentum) egy-egy tu-
ddsegységét izoldlja, majd vagy kiejti a feldolgozdsi
folyamatbdl (nem dolgozik tovébb vele), vagy az
adott tuddsegység dtmeneti reprezentdciék kozbeik-
tatdsdval dtkeriil a célreprezentdcidba (referdtum-
ba, index-kifejezésbe, osztdlyozdsi jelzetbe).

A mdr emlitett, a vildgrol szerzett, dltaldnos ismere-
tek nemcsak ©nmagukban sziikségesek, hanem
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ezekbe dgyazddnak be a szakismeretek. Ehhez ha-
sonld a helyzet a referdlé metakognitiv tevékenysé-
geivel. Ezek, tgy mint az dltaldnos megfigyelés
(monitoring) és az 6nszabdlyozds nagy mértékben
az dltaldnos irni, olvasni és gondolkodni tuddsra
épiilnek.”!

A referalas kognitiv eszkoztara

Ha a referdlds folyamatdt valds kérnyezetben, igen
részletes adatszerzéssel figyeljiik, majd megfigyelé-
seinket ciklikusan dltaldnositjuk, osszedllithatd egy
intellektudlis eszkdozkészlet (szerszdmosldda), amely
a szakmai tuddst, know-how-t reprezentdlja. Ez az
eszkozkészlet tobb mint 500, empirikusan is iga-
zolt stratégidt kategéridnként csoportositva (mint-
egy a ldda fidkjaiba, rekeszeibe rakva) tartalmaz.
Ha megnézzikk ezt az intellektudlis szerszdmos-
laddt, lathatjuk, hogy az nemcsak a referdlds, ha-
nem a tartalmi feltdrds egésze (azaz az osztdlyozds
és az indexelés) szdmdra nyujt eszkozoket.

Nézziink meg néhdnyat ezekbdl az eszkozokbél.

Az informdcid kezelésének eszkozei kozott taldljuk
a tovabbi feldolgozdsra szdnt informdcié megjelolé-
sét és annak ellentettjét a feldolgozdsbél valé kiha-
gydst. A gazdasdgos feldolgozdst segitd eszkozok
kozé tartozik a kovetkezd: Ne dolgozz fel tobb infor-
mdci6t, mint ami sziikséges! (Az egész mondatos
megfogalmazds egyébként az eszkozok megjelenité-
sének tipikus formdja.) Ugyanebbe a kategéridba
tartozik, hogy jobb a kelleténél tobb informdciét
meg@rizni az eredetibdl a készitend§ referdtumban
valé felhaszndldsra, mint a sziikségesnél keveseb-
bet.

A szakteriiletrél és a vildgrél meglevé tuddsunkat
aktivizdlni kell egy-egy adott felhaszndlds céljara,
azt eld kell keresniink emlékezetiinkbdl, nemrégi-
ben megszerzett tapasztalatokra is érdemes vissza-
kapcsolnunk, és ha hidnyosak ismereteink, utdna
kell nézniink az adott témdnak kézikonyvekben,

338

enciklopédidkban stb. Ez négy eszkoz a tudds
kezelésének kategdridjdbal.

Magdhoz az elsddleges dokumentumhoz kapcsoldd-
nak az intellektudlis szerszdmosldda tobbek kozott
kovetkez6 miiveletei: a dokumentum f§ jellemzdi-
nek meghatdrozdsa, az abbdl hidnyzé informdcié
megdllapitdsa. A kordbbiakhoz képest jelentds val-
tozds itt, hogy e miveletcsoport a tartalmi feltdrds
szakmai készségei koré csoportosul.

A dokumentum dttekintését a navigdlds eszkozei
kozott taldljuk, amiben a szovegnek a szerz8 megal-
kotta szerkezete és (kiilon mveleti pontban emlit-
ve) a szoveg formdlis tdjékoztaté eszkozei (pl. tarta-
lomjegyzék) segitenek. A sz6vegen beliili mozgis al-
pontjdban taldlkozunk a széveg formadlis tagoldsd-
nak valamint a szovegen beliili utaldk (keresztuta-
16k) felhaszndldsdval.

Ezek az elemek aztdn a ,,szovegszervezet elemeinek
kivdlasztdsa a formdlis vondsok alapjdn” elnevezé-
sd alfejezetben is egy sor miiveletet eredményez-
nek.

A referdld sajdt ismeretei segitségével hidalhatja 4t
az elsdleges dokumentum homdlyos szovegrészei
okozta hidtusokat. A referdlonak ssze kell vetnie
az azonos informdcié kiilonbozd szovegbeli repre-
zentdcidit és ezekbdl a legjobbat kell vélasztania.
(nyilvdnvaléan csak egyet, hiszen a referdtum
tomorsége nem engedné meg az ismétléseket. )
Kozismert referdldsi irdnyelv is megjelenik a kovet-
kez§ miiveletekben: Haszndld fel az (eredetiben ) a
»Kovetkeztetések” fejezetet a referdtum teljessé-
gének ellendrzésére! Ellendrizd ezt a fejezetet arra,
hogy ellendrizd, tiikrozted-e az eredményeket!

Egy késébbi pontban is taldlunk hasonlé természe-
ti mivelteket: Hagyd ki azt, ami trividlis!

Csak a szerz sajdt eredményeit, mdsoktdl idézette-
ket ne! Ami pozitiv értelemben szerepel, ami fon-
tos, annak be kell keriilnie a referdtumba, amit ta-
gaddlag emlitenek, annak nem.”

Osszességében azt mondhatjuk, hogy az intellektu-
dlis szerszdmosldda egyardnt tartalmazza ugyan-
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azon miiveletek tobbé-kevésbé rokon értelmi meg-

PRy ]

hatdrozdsat, tovibbd mds aspektusbdl torténd meg-
fogalmazdsdt gy, hogy a miiveletek kozott egy-
ardnt taldlunk olyanokat, amelyek meglévé és (tob-
bé-kevésbé kozismert) szabdlyokra alapulnak és
azokat jelenitik meg, mdsrészt j, eddig kevésbé is-
mert eszkozoket jelentenek. E két réteg egyiitt jele-
nik meg, és az intellektudlis szerszdmosldda eré-
nye, hogy mindezt apré lépésekben és gondosan
csoportositva tartalmazza.
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