formdja ennek az ,,iizleti tdjékoztatds”; azt, hogy az
informdcié anyagi érték, a vdllalatok, véllalkozok
szdmdra konny(d bizonyitani, s a téritést eleve gy
kalkuldljék, hogy a szolgdltatds nyereséges legyen a
konyvtdr szdmdra.

A legtobb orszdgban az alapfokd, ,helyi” szolgdlta-
tdsokat nydjté konyvtdr is szed konyvtdrhaszndlati
és/vagy kolcsonzési dijat, bdr ezt egyes orszdgok
még el tudjdk keriilni, s mdsutt is sokan ellenzik. A
nézeteltérés alapja az a mindeniitt és mindenben
jelenvalé politikai probléma, hogy a jéléti dllamrél
lemondva a kozterheket csokkentsiik (az adéfizetd-
ket kiméljiik), vagy drizziik meg a ,,szocidlis hdlét”,

kulturdlis téren is. - Az egyik nézet jelszava itt is a
takarékoskodds ,az adéfizeték pénzével”: a kényv-
tdrat a vdros tartja fenn, valamennyi adéfizetd pén-
z€bdl, viszont az addfizetSknek csak egy része él a
szolgdltatdsokkal; illendd tehdt, hogy ez utébbiak
kiilon is részt véllaljanak a konyvtdr fenntartdsd-
bél, haszndlatuk mértékének megfelelden. - A mé-
sik felfogds sz0sz616i szerint a koltséges szolgdltatd-
sokat is ingyenesen kell biztositani, hiszen ha az
online szolgdltatdsok csak borsos dron haszndlha-
ték, akkor csak ng a szakadék az ,informdcidban
gazdag” és a ,informdcidban szegény” polgdrok
kozott.

A k& T lI6dési konyvtarak

Raymond Astbury

A kozmivelddési konyvtarak és
az uzleti szellem

A kozmiivel§dési konyvtdrosoknak most vélaszta-
niuk kell a kiildetés és a piac kozott. Azok a refor-
mok, amelyeket a kormdnyok a vildgon sokfelé a
koziileti szektor egész tertiletén foganatositanak, ki-
hatnak struktdrdjukra, pénziigyi elldtdsukra. tizleti
gyakorlatukra, tervezésiikre és beszamoltatdsukra,
személyzeti munkdjukra és indusztridlis kapcsola-
taikra.

A konyvtdriigy nemzetkozi irodalma azt mutatja,
hogy a konyvtdrosok dtvették az tizleti szektor
munkaszervezési stratégidit és technikdit, a keres-
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kedelmi drusitds szokincsét. Kozonségiiket, ame-
lyet addig az olvasdk, haszndlok névvel illettek, egy-
re gyakrabban nevezik fogyasztonak (consumer).
Az angol Usherwood keményen birélja a kozmiive-
16dési konyvtdr irdnyvonaldban bekovetkezett vél-
tozdsokat; szerinte nem lehet a magédnszektor érté-
keit, stratégidit, mddszereit és terminoldgidjét 4t-
venni, irdnyitdsi szellemét bevezetni olyan intéz-
ményben, amelynek az a létalapja, hogy kielégitse
a polgdrok és a kozosségek sziikségleteit ugyanigy,
mint a fogyaszték kivdnsdgait.

A teljesitménymutaték alkalmazdsa dltalénosan el-
terjedt a konyvtdri vildgban. A német kézmivel6dé-
si konyvtdriigy példdul annak a megyvitatdséval fog-
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lalkozik, hogyan vezethetdk be az 1j mddszerek a
kozileti szektor irdnyitdsdba (ott sokszor a kozmi-
vel§dési konyvtdr az els6 olyan intézmény a kozii-
leti szektorban, amelyen az 1j irdnyitdsi technikd-
kat kikisérletezik), hogyan lehet dtszervezni a
konyvtdrakat gy, hogy adminisztrécidjuk egysze-
riibb, kisebb és rugalmasabb legyen (hasonléan az
iizleti vildg hatékony és karcsdsitott szervezetei-
hez), s milyenek legyenek a teljesitménymutatéik.

Norvégidban a kozmivelddési konyvtdri teljesit-

mény mérésének 3 éves programja folyik. Az
USA-ban egy menedzser-szakember megdllapitdsa
szerint a kozmiivel§dési konyvtdr azon kevés helyi
onkormdnyzati szolgdltatd szerv kozé tartozik, ame-
lyek vdllalkoztak a teljesitménymérésre, s ezt mds
szervezeteknél érdemlegesebben teszi.

Egy nagy-britanniai felmérés sordn a vdlaszold
konyvtdrosok tobb mint 90%-a gy . nyilatkozott,
hogy az utolsé 6t évben terjedt az output-normati-
vk, mércék alkalmazdsa. Ez a trend még erdsodik
is, mivel a Kulturdlis Orokség Minisztériumdnak a
kozmiivel6dési konyvtdrakkal foglalkozd Reading
for the future c. kiadvdnya azt kivdnja, hogy Anglid-
ban minden konyvtdrfenntarté minden év dprilisd-
ra nydjtsa be a jovd évi kozmiveldési konyvtdri
tervét, amely magdban foglalja a f6 teljesitménymu-
tatokat és célkitiizéseket.

Ausztrdlidtél a Kinai Népkoztdrsasdgig meghonoso-
dott az a gyakorlat, hogy mérik és egymdssal dssze-
vetik a konyvtdri rendszerek teljesitményét.
~Kapjak meg pénziik ellenértékét az addfizetdk és a
fogyasztok” - ezt hangoztatjdk azok a kormdnyok,
amelyek a legnagyobb lendiilettel igyekeznek meg-
reformdlni a koziileti szektor irdnyitdsdt, és dtszer-
vezni az intézményeket. Ezt a jelsz6t hangoztatta a
wellingtoni (Uj-Zéland) vérosi tandcs is, amikor el-
fogadta egy rendszerszervezési szakember javasla-
tdt, hogy a konyvtdr személyzetét 2 év alatt 146 tel-
jes stdtusrol 93-ra csokkentsék. A Tandcs gy véli,
hogy a karcsusitds inkdbb javitja, mint rontja a k-
zonségnek nydjtott szolgdltatdsokat, tekintettel az
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Uj technoldgiai eszkozok bevezetésére, ezen beliil
onkiszolgdlé keresd rendszerek kialakitdsdra és a
konyvtdr online katalégusdnak tdvolbdl is hozzdfér-
hetvé tételére.

Az Egyesiilt Kirdlysdgban a Szdmvev§ Bizottsdg,
amelynek tagjait a kormdny jeloli ki, de amely
mind az orszdgos, mind a helyi kormanyzattdl fiig-
getlen, megtériilési vizsgdlatot végzett a kozmiivels-
dési konyvtdri szolgdltatdsok terén. A vizsgdlat ele-
jén meglepte a kutatékat, milyen sokféle tevékeny-
séget végeznek a kozmivelGdési konyvtdrak, mi-
lyen nehéz megbizhatéan megdllapitani szolgdltatd-
saik hatékonysdgdt, kivdlt célkitlizéseik dsszessége
szempontjdbdl. Nem tudtdk tisztdn ldtni, mit is te-
kintenek kiildetésiiknek, prioritdsuknak a kézmi-
velédési konyvtdrak. A konyvtdrosok viszont
- ki-ki a maga kulturdlis kontextusdban - valéban
rddlltak, hogy ujra definidljék (egyeldre még nem
egészen kovetkezetesen) a kozmivel§dési konyvtdr
f6 feladatait, prioritdsait, s igy vildgosabb képet ad-
janak szolgdltatdsaikrdl a politikusok és a koézon-
ség szdmdra.

Usherwood ,,szocidlis szdmvevdségi vizsgdlatot”
stirget, amely a konyvtdr szocidlis koltségeit és
haszndt méri fel; ez illik olyan intézményhez,
amely az Unesco kozmiiveldési konyvtdri mani-
fesztuma (1994) szerint ,eleven oktatdsi, kulturdlis
és tdjékoztatdsi erd”, s amelynek a szolgdltatdsai-
hoz mindenkinek egyformdn biztositani kell a hoz-
zdjutdst. A British Library kutatdsi timogatdst nyuj-
tott a sheffieldi egyetemnek, hogy végezzen ilyen
vizsgdlatot néhdny vérosi és falusi korzetben. Ettdl
fiiggetleniil mdr befejez6dott egy vizsgdlat egy
olyan korzetben, ahol a személyzet nyolchetes
sztrdjkja miatt csaknem teljesen sziinetelt a konyv-
tdri szolgdltatds, s a haszndlék nagy tsbbsége folfe-
dezte, hogy a kozmivelddési konyvtdr ,felbecsiilhe-
tetlen értékii szolgdltatds, amely javitja az élet ming-
ségét, és sok embernek olyan lényeges sziikségletét
elégiti ki, amelyet semmilyen mds tevékenység nem
tud betolten:”.
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A kotelez6 versenypalyazat (CCT)

Tobb orszdg kormdnya azt kivdnja a helyi dnkor-
mdnyzatoktdl, hogy szolgdltatdsaik elldtdsdrdl - a
konyvtdri szolgdltatdst is beleértve — versenypdlya-
zat alapjdn gondoskodjanak. Kiilonféle neveket ka-
pott ez a mddszer: piaci ellendrzés, kotelezé ver-
senypdlydzat (compulsory competitive tendering,
CCT), bérbeadds, outsourcing. A CCT célja: jobb
szolgdltatds kevesebb pénzért, vagy jobb szolgdlta-
tds ugyanannyi pénzért, vagy ugyanolyan szolgdlta-
tds kevesebb pénzért. Ez a folyamat azzal jdr, hogy
elkiilonil egymdstél a vdsdrlé (a konyvtdrfenn-
tart6) és a szolgdltatd (a szerz6dd fél).

Az Egyesiilt Kirdlysdgban éveken dt folyt a kozmii-
vel§dési konyvtdrakban az dllomdnygyarapitds és
kiilonféle szolgdltatdsok bérbeaddsa, és koltséghaté-
kony szolgdltatdsokat eredményezett. A CCT azon-
ban azt is megkivanhatja a szerz6dd véllalkoz6tdl
(vagy a hdzon beliili konyvtdri személyzettél, ha 6k
is pdlydzhatnak), hogy kozvetlenil a kozonségnek
szolgdltasson, a fenntartéval kotott szerzGdés alap-
jén. Igy megtorténhetik, hogy a véllalkoz6 4ltal al-
kalmazott személyzet mifkodtet egyes osztdlyokat
vagy fidkokat, esetleg az egész konyvtdri hdlézatot.
~ Kiilonféle kisérleti formdkat prébdltak ki a koz-
miivel§dési konyvtdri szolgdltatds elldtdsdra; végil
(1995) egy szakértdi jelentés megdllapitotta, hogy a
CCT ugyan alkalmazhat6 a kozmivelddési konyvtd-
rakban, de nem igazdn alkalmas, és a koltséghaté-
konysdgot sem javitja. A Kulturdlis Orokség Minisz-
tériumdnak legijabb (1997) dlldsfoglaldsa leszoge-
zi, hogy egyeldre nem kivanjdk meg a helyi hatdsa-
goktdl.a CCT bevezetését a konyvtdri elldtdsba.

Az orszégban két konyvtdrfenntarté hatésdg (két
londoni keriilet) adott bérbe konyvtdri szolgdltatd-
sokat; az egyik a bibliogréfiai szolgdltatdsokra irt ki
eredményes pdlydzatot, a mdsik pedig két fiok-
konyvtdr mikodtetésére; mindkét pdlydzatot
konyvtdron beliiliek nyerték meg. E keriiletek egyi-
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ke sem terjesztette ki azutdn a CCT-t egyéb konyv-
téri szolgdltatdsokra.

A brit kormdny a jdléti alapitvdnyokat is igyekszik
bevonni a konyvtdri elldtdsba. Az egyik londoni ke-
rillet egy fiiggetlen joléti alapitvdnyra bizta teljes
Szabadidds Szolgdltatdsi Igazgatésdgdt (benne a
konyvtdrat). Ebben a modellben a helyi hatdsdg
marad a legfébb pénziigyi elldtéja a konyvtdrnak,
ez tifzi ki és ellendrzi a munka céljait; azt azonban
a torvény nem teszi lehet6vé, hogy a helyi tandcs
tobbséget szerezzen az alapitvdnyt miikddteté non-
profit egyesiilés tandcsdban.

Ennek a modellnek a prototipusa megvan Hollan-
didban, ahol a legtobb kozmiivel6dési konyvtdrat a
helyi onkormdnyzat tartja fenn, de magdnalapit-
vdny formdjdban szervezi meg (néhdny nagyobb
konyvtdr munkdjdt azonban az onkormdnyzat koz-
vetleniil ellendrzi). Az alapitvdny konyvtdri tandcsa
tobbnyire nagy vonalakban hatdrozza meg a kényv-
tdr feladatait, a tényleges irdnyitds azonban telje-
sen a konyvtdrigazgatoé.

Svédorszdgban élénk, s6t szenvedélyes vita folyt a
konyvtdri szakmdn belill és a politikusok kozott a
CCT kozmiivel6dési konyvtdri alkalmazdsdrdl. Kii-
16nboz8 tipusd partnerekkel kotottek szerzédést:
egy iizleti csoporttal, egy konyvkereskedd-csoport-
tal (amely a konyvtdrral és a helyi miivel§dési egye-
siiletekkel mikodatt egyiitt), egy helyi konyvkeres-
keddvel, a Munkds Mivelddési Szovetséggel, a La-
kdsbérlsk Orszdgos Epitési és Takarékszovetségé-
vel, s6t egy esetben a Liberdlis Pdrt egyik szerveze-
tével. Szerepeltek még A konyvtdr bardtai-nak cso-
portjai és egyéb onkéntes szervezetek, amelyek tdr-
sadalmi munkdban mifkodtették a konyvtdrat. A
munkdsok és a tdrsadalmi egyesiiletek valdban je-
lentés szerepet jdtszottak a svéd kozmiivel§dési
konyvtdrak létrejottének és korai fejlédésének idd-
szakdban, de az épitési szovetségek nem; az pedig
végképp problematikus, hogy egy politikai elkétele-
zettségii csoport alkalmas-e a konyvtdri szolgéltatd-
sok kozvetlen elldtdsdra.
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A svéd vizsgdlatok azt mutatjdk, hogy a CCT nem
csokkentette a koltségeket. Kiderilt, hogy az ilyen
irdnyitds nem hatékony olyan lényeges teriileteken,
mint a beszerzés és a koltségelszdmolds. Mintegy
tiz konyvtdrat, f6leg fickkonyvtdrakat, még mindig
kiils§ szerz6dd felek kezelnek, de a CCT bevezetése
ma mdr nem vitatéma a politikdban.

Szenvedélyes, ersen polarizdlt és politicizdlt vita
bontakozott ki viszont a CCT-r8l Ausztrdlidban,
Victoria dllamban. Az dllam 1994. évi CCT-torvé-
nye megkoveteli, hogy minden helyi 6nkormdnyzat
vesse piaci ellendrzés ald nem egyes szolgdltatdsait,
hanem egész koltségvetésének évrdl-évre (hdrom
év alatt 20%-rdl 50%-ra) novekvd részét. Ennek ki-
monddsa eldtt kevés eldzetes vizsgdlatot végeztek;
egyetlen esettanulmdnyt ismeriink 1996-bél, egy
konyvtdri rendszer nem alapvetd szolgdltatdsainak
bérbeaddsairl. Mds ausztrdliai dllam még nem ve-
zette be a CCT-t a konyvtdri elldtdsba.

A szolgdltatdsok bérbeaddsdt illetden pragmatiku-
sabb nézeteket vallanak azok a konyvtdrosok, akik
hangstlyozzdk, hogy a kényvtdr ugyan sokoldald
intézmény, amely oktatdsi, miivelédési, szérakozd-
si és tdjékoztatdsi funkcidkat egyardnt elldt, de
ezen a széles spektrumon beliil most mégis meg
kell hatdroznia alapvetd tennival6it. A pénziigyi
megszoritdsok idején, amikor a kozonség multimé-
dia anyagot, Internet-hozzdférést és testre szabott
szolgdltatdsokat kovetel, a kozmivel6dési konyvtd-
rakat hatékonyabbd teheti a racionalizdlds, az
egyiittmiikodés, a nem alapvetd tevékenységi dgak
bérbeaddsa szakositott testiileteknek.

Hollandidban sok konyvtdr letérében van a hagyo-
mdnyos rendszerrél, amelyben a helyi hatésdg a
kiaddsok becslésén alapulé évi koltségvetéssel gon-
doskodik a kényvtdr mikodésérdl. Ehelyett djfajta
szerzGdéses rendszer alakul ki: az onkormdnyzat
szerz6dést kot a konyvtdri tandccsal, ebben a
konyvtdr dltal kit(izott célok alapjan biztositja a
pénziigyi ellitdst egy bizonyos — 3-4 évi - idGszak-
ra. Ez a rendszer rugalmasabb irdnyitdst tesz lehe-
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tové, viszont megkoveteli a szolgdltatdsok koltségei-
nek pontosabb szambavételét. Ha a konyvtdr nem
éri el kitliz6tt céljait, az onkormdnyzat csokkenti
az anyagi tdmogatdst. (Valészintileg nem néveli vi-
szont a tdmogatdst akkor sem, ha tilteljesit a
konyvtdr.)

A k6zmtvelddési kényvtarak és
a gazdasagi fejloédés

A koényvtdrosok a legtobb orszdgban nem is remé-
lik, hogy pusztdn az addbdl szdrmazd tdmogatds
alapjdn el6keld szerepet jtszhatnak a digitdlis kor-
ban. Jelenlegi rangjukat és teljesitményiiket is egy-
re nehezebb fenntartaniuk csupdn az adébél szér-
maz6 tdémogatdssal. Erésodik a verseny a kézpénze-
kért az 6nkormdnyzat kiilonféle szolgdltatdsi teriile-
tei kozott. A kozmiivelddési konyvtdrosoknak tor-
niiik kell magukat, hogy meggydzzék a helyi politi-
kusokat, milyen értékes az § munkdjuk a kozosség
szdmdra. Egy amerikai konyvtdri konferencidn
1996-ban egy kaliforniai vdrosatya kijelentette,
hogy dllamdban a vdrosi politikusok lényegében
mdr nem ,kozjéléti” intézménynek tekintik a
konyvtdrat, hanem olyan ,koltséghelynek”, amely
egyre tobbet igyekszik kimarkolni a kozos kasszd-
bél.

A kozmivel6dési konyvtdri statisztikdk nemzetks-
zi Osszevetése azt mutatja, hogy a sokféle szolgdlta-
tds kozott mindeniitt domindl a nyomtatott doku-
mentumok haszndlata, a konyvtdrkozi kolcsonzés
és a gyermekkonyvtdri munka. Az is kideriil, hogy
az egy lakosra juté konyvtdri kiaddsok a skandindy
orszdgokban a legmagasabbak, Kanada, Uj-Zéland
és Hollandia alkotja a mdsodik csoportot, az Egye-
stilt Kirdlysdg és az USA a harmadikat, csak utd-
nuk kovetkezik Ausztrdlia, Franciaorszdg és Német-
orszdg. (A kiilonb6zd szdmviteli mddszerek és szol-
gdltatdsi formdk miatt az 6sszehasonlitds természe-
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tesen nem lehet pontos.) A konyvtdri tagok ardnya
6 és 50 % kozott valtakozik.

Az USA-ban a 90-es évek elején a gazdasdgi re-
cesszi6 nyomasztotta a konyvtdrakat, rdaddsul
1994-ben orszdgosan befagyasztottdk az addbol
nydjtott tdmogatdsokat. Jelenleg nagyjibdl egyen-
silyban vannak a konyvtdri koltségvetések. Mégis
igen feszitetten kell gazddlkodni veliik, hogy a
konyvtdr eleget tegyen a jelenlegi igényeknek, ami-
kor a kozosség elektronikus kozpontjavd kellene
vdlnia, az 1j technoldgidk viszont egyre drdgdbbak.
Ilyen kériilmények kozott vetették fel a konyvtdro-
sok a kozmiivelddési konyvtdr ,,anyagi értékének”
kérdését, hogy ti. mennyiben mozditja el6 a kozos-
ség gazdasdgi fejldését. Tudjuk, hogy a konyvtdr
jelenléte élénkiti az illetG varosban a kiskereskedel-
mi forgalmat. Egy ausztrdliai menedzsment-szak-
ember azt hangoztatja, hogy nemcsak a politiku-
sok, hanem a konyvtdrosok is lényegesen aldbecsii-
lik a kozmiivel6dési konyvtdrak meglévd és poten-
cidlis gazdasdgi értékét; szerinte jelenleg itt min-
den 1 dolldrnyi befektetés 2 dolldrnyi hasznot hoz.
[gy vetik hat fel a kérdést egyes konyvtdrosok: ,,Mit
hoz dolldrban az Onik kozmiivelddési konyvtdra az
Onok vdrosdnak?” Az amerikai PLA (Kozmivel§dé-
si Konyvtdri Egyesiilet) kutatdsokat finansziroz egy
olyan koltség-haszon elemzési modell kialakitdsa-
ra, amellyel ki lehet mutatni, milyen gazdasdgi ha-
szon szdrmazik kozvetleniil vagy kozvetve a konyv-
tdri beruhdzdsokbdl. Egy tj-zélandi tandcsadé cég
is dolgozik ilyen kéltség-haszon modellen, a konyv-
tdri ,termékek” értékének megdllapitdsdra.

A kozgazddszok megegyeznek abban, hogy a kisvil-
lalkozdsok egyre nagyobb szerepet jdtszanak a gaz-
dasdgi fellendiilésben és a munkaalkalmak teremté-
sében, ebbdl fakad az az elgondolds, hogy a kozmi-
velédési konyvtirak tekintsék prioritdsuknak e
szektor informdcidelldtdsdt. Mind a fejlett, mind a
fejl6dd gazdasdg orszdgok szakirodalma foglalkoz-
ni kezd azzal, milyen szerepet jitszanak a konyv-
térak a falusi kozosségek gazdasdgi fejlddésében,
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és milyen szerepet jdtszhatnak mint informdciészol-
gdltaték a kozosség egyiittmiikodéses hdldzatai-
ban, a digitdlis korban. Kindban pl. a kozmivel6dé-
si konyvtdrosok a falusi korzeteket a gazdasdgi és
mez@gazdasdgi fejlddést szolgdlé brosurdkkal lét-
jék el, amelyek tartalma azutdn leszivdrog az irdstu-
datlan parasztok kozé. A konyvtdr tehdt igen sok-
féle szerepet véllalhat a gazdasdgi fejlédésben, az
frdstudds terjesztésétdl a specializdlt tizleti tdjékoz-
tatdsig. Jelenleg azonban még a fejlett gazdasdgi és
konyvtdri rendszer( orszdgokban is sok az olyan
konyvtdr, amely nem alakitott ki specidlis iizleti td-
jékoztatd szolgdltatdsokat.

Amikor tehdt a konyvtdrak anyagi megszoritdsok-
kal kiizdenek, amikor tj, koltséges ,.értéknovels”
szolgdltatdsokat kell kialakitaniuk, fenn kell tartani-
uk a mingségi konyv- és multimédia-elldtdst, amel-
lett a tdrsadalmi egyenlséget is szolgdlniuk kell a
kisebbségi csoportok specidlis elldtdsdval - felme-
rill a kérdés, hogy mi tekinthetd alapszolgdltatds-
nak, és mi sorolhatd a téritéses kategdridba. Ez a
kérdés egyre mélyebben megosztja a konyvtdros-
tdrsadalmat a vildg kiilonb6z§ orszdgaiban.

Az ALA politikdja ellenzi a téritést, a PLA egyik bi-
zottsdga viszont hatdrozatokat készit el§ a téritési
politikdrél, nem annyira elvi, mint inkdbb pragma-
tikus alapon. Ez komoly nézeteltéréseket vdltott ki
a PLA 1996. évi konferencidjdn. Némelyek ideold-
giai alapon ragaszkodnak az ingyenességhez, mert
félnek, hogy a specidlis téritéses szolgdltatdsok fo-
kozatosan kiszoritjdk az alapszolgdltatdsokat; ellen-
feleik szerint viszont ezzel gdtoljdk a téritéses és az
ingyenes szolgdltatdsok vdrhaté szimbiézisdt, am-
ely épp az ingyenes szolgdltatdsoknak vélhat majd
elényére. — A kinai kozmiivel§dési konyvtdrakban
is téritést kérnek mdr az SDI szolgdltatdsért, a lap-
kivdgatokért, specidlis oktatdsi és egyéb rendezvé-
nyekért.

Az anyagi tdmogatdsért inditott kampdnyok, a
konyvtdri épiiletek és szolgdltatdsok szponzordldsdt
élénkité programok elsésorban az USA konyvtdr-
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tigyét jellemzik. Egyediil itt alakult ki az a politikai
technika, hogy a konyvtdrak helyi népszavazdst
szerveznek - vagy azért, hogy védekezzenek az on-
kormdnyzat Kkoltségvetés-csokkentd tervei ellen,
vagy azért, hogy a kozvéleményre tdmaszkodva sze-
rezzenek fokozott tdmogatdst. Egyre tébb konyvtd-
ri rendszer - ma mdr az Gsszesnek mintegy a
fele - foglalkozik ilyen pénzszerzé kampdnyokkal;
ezek 1996-ban 25 %-kal t6bb pénzt szereztek ilyen
médon, mint egy évvel azel6tt. A szolgdltatdsi téri-
tésekbdl és tdmogatdsi kampanyokbdl szdrmazg jo-
vedelem azonban még mindig csak csekély szdzalé-
kit teszi ki az ad6kbdl szdrmaz6 koltségvetési jutta-
tdsnak, és nem éri el annak a jovedelemnek az
osszegét sem, amely a birsdgokbdl, kdrtéritésekbdl
és a pénzért kolcsonzott dokumentumtipusokbdl
szdrmazik.

A brit kozmivel§dési konyvtdri statisztikdk azt mu-
tatjék, hogy ezek koltségvetése az utolsd tiz évben
stagndlt vagy fokozatosan csokkent, redlértéke az
1994/95. évben volt a legmagasabb. A jévedelem-
szerzés tiz év alatt 60%-kal, az utolsé ot évben
25%-kal tébbet eredményezett, az utolsé két évben
er8sodott a birsdgok és téritések hatdsa. Ez utobbi-
ak dtlaga azonban orszdgos méretekben egy konyv-
tdrhaszndléra vetitve még mindig csak 1 font. Az
audio- és kivdlt a videokolcsonzésbél szdrmazé jo-
vedelem lendiiletesen emelkedett, de abszolit sza-
mokban még mindig jelentéktelen. Egyes orszdgok-
ban nagyobb a stlya az igy szerzett jovedelemnek,
Hollandidban pl. a konyvtdrak bevételének 20%-4t
teszik ki a beiratkozdsi dfjak és a téritések.

A statisztikai adatok ugyan azt jelzik, hogy a brit
kozmiivel6dési konyvtdriigy dltaldban stabil pénz-
tigyi koriilmények kozott miikodott az utolsé tiz év-
ben, a szakirodalom és napi sajté azonban tovabb-
ra is a rendszer ,pénziigyi vdlsdgdrdl” ir. Felfogd-
suk abbdl a ténybdl tdpldlkozik, hogy a koltségve-
tésbdl tovdbbra is csak feszitett gazddlkoddssal le-
het gondoskodni tj szolgdltatdsokrdl és kielégiteni
a kozonség megnovekedett igényeit. Erdsen csok-
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kent a heti tiz 6rdndl rovidebb ideig nyitva tarté
szolgdltatdsi pontok szdma, de lényegesen csok-
kent a 45 6rdndl tovdbb nyitva tartoké is; emellett
gyengiil a rendszer szakmaisdga, mert tiz év alatt
16,1%-kal csokkent a diplomds személyzetnek a
lakossdg lélekszdmdhoz viszonyitott 1étszdma, s ezt
a folyamatos hanyatldst a szakképzettség nélkiili
konyvtdri asszisztensek szdmdnak névekedése
kompenzdlja. A konyvtdrfenntartdk egy kis része 1é-
nyeges megszoritdsokat foganatositott, ami nagy
visszhangot viltott ki a kozvéleményben; ha az
1997-98-ra tervezett jabb koltségvetés-csokkenté-
sek megvaldsulnak, tovdbbi lényeges kdrokat szen-
ved a rendszer.

Torvényhozas, atszervezeés,
atcsoportositas

Az Unesco 1994. évi manifesztuma szerint ,,a koz-
miivelddési konyvtdrnak elvben ingyenesnek kell
lennie”. Ezt az elvet azonban mindeniitt kikezdik.
Egy cikkiré mdr 1994-ben rdmutatott, hogy az
eurdpai konyvtdri torvényhozds kodifikdlja az alap-
szolgdltatdsok ingyenességének elvét, ugyanakkor
viszont felhatalmazza a helyi hatésdgokat kiilon-
boz6 dijak szedésére.

Az alap- és egyéb szolgdltatdsok pénzessé tétele
tigyében véltozatos az eurdpai helyzet, fiiggetlenil
attdl is, hogy van-e konyvtdri torvénye egy orszdg-
nak, vagy nincs. Jelenleg azonban egyre inkdbb be-
vezetik a beiratkozdsi dijat a kézmiivel6dési konyv-
térakban. Ilyen dijat szednek Hollandidban és Bel-
giumban, de egyre inkdbb Francia- és Németor-
szdgban is. Frankfurt, Niirnberg, Lipcse és Drezda
kivételével a legtobb német nagyvdros kényvtdra
mdr ratért erre.

Az Egyesiilt Kirdlysdgban a kormdny 1997-ben
megerdsitette azt az dlldsfoglaldsdt, amely szerint a
konyvek kolcsonzése és helyi haszndlata ingyenes.
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Finnorszdg kivételes Eurépdban annyiban, hogy
1992. évi konyvtdri torvénye kotelezi a konyvtdra-
kat: ingyen kolcsonozzenek mindenféle anyagot
- nyomtatvdnyt, av-anyagot, kottdt -, s helyi hasz-
ndlatukat is ingyenesen engedélyezzék. Ez a tor-
vény ugyan nem Kkotelezi a helyi hatdsdgokat
kényvtdr fenntartdsdra, gyakorlatilag azonban ezt
mindeniitt megteszik. Most 1j konyvtdri torvény
késziil, amelyet vdrhatdan még 1997-ben meghoz-
nak. Ez megerdsiti az ingyenesség fenti elvét, és
elsg izben teszi a helyi hatdsdgok kotelességévé a
kozmiivel6dési konyvtdr létesitését és fenntartdsit,
amely helyi szinten az alapszolgdltatdsok egyiké-
nek szémit. A finn kézmivelédési konyvtdrak
60%-dban (1995-ben még csak 15%-dban) hozzd-
férhet§ az Internet; szedhetnek dijat az Internet
haszndlatdért, ezzel a lehetdséggel azonban nem
élnek. A kormdny 10 millié mérkdt fordit ,A finn
informdcids tdrsadalom felé” programra 1996-ban.
Egy mdsik dllamilag finanszirozott program ,A tu-
dds hdza”, arra 6sztonzi a kozmivel6dési konyvtd-
rakat, hogy mozditsdk el§ a hdlézatok nyilvdnos
haszndlatdt a kulturdlis termékek terjesztése végett.
A svéd konyvtdrfenntartdk orszdgos torvény nélkiil
is gondoskodtak az ingyenes kozmiivel6dési konyv-
tdri szolgdltatdsokrdl. 1996-ban azutdn megsziile-
tett az elsd svéd konyvtdri torvény is, ennek értel-
mében a helyi hatésdgok kotelesek kozmivel§dési
konyvtdrat fenntartani, és ingyenes a nyomtatott
dokumentumok haszndlata és kolcsonzése, beleért-
ve a konyvtdrkozi kolcsonzést is; nyomatékosan
ajdnljdk, hogy az av-anyagok kolcsonzése és az In-
ternet haszndlata is ingyenes legyen.

Az ir konyvtdros-egyesiilet kovetkezetesen ellenzi a
konyvtdri szolgdltatdsok dfjassd tételét, a kormdny
azonban a helyi hatésdgokra bizza, kérnek-e dfjat a
konyvkolcsonzésért. A 32 konyvtdrfenntarté koziil
27 megkivdnja a konyvkélcsonzoktdl vagy a beirat-
kozdsi dijat, vagy a konyvenkénti téritést, st néme-
lyikiik mind a kett6t. Helyenként felmentik ez aldl
a nyugdijasokat és a munkanélkiilieket, 12 fenntar-
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t viszont még a gyermekektd] is megkivanja a be-
iratkozdsi dfjat, s6t egyikiikk a konyvenkénti kol-
cs6nzési dfjat is.

Kizép- és Kelet Eurdpdrdl mdr 1991-ben megéllapi-
totta egy megfigyeld, hogy itt a piacgazdasdgra valé
attérés mellett a kozmiivel§dési konyvtdrak koltség-
vetését is megnyirbdljdk, igy olyan helyzet alakul
ki, amelyben az addig ingyenes szolgdltatdsokért is
téritést kérnek. A legtobb kozmiivelddési konyvtdr-
ban csokken a haszndlék és kolcsonzések szdma, a
konyvek és folydiratok gyarapitdsa, a szolgdltatdsi
pontok, a diplomds és a segédszemélyzet 1étszdma,
és csokken a bevétel. A konyvtdri személyzet, mint
a kulturdlis szektor tartozéka, az orszdgos dtlagnal
alacsonyabb bérekben részesiil.

Uj konyvtdri torvény késziil tébb orszdgban, pl.
Lettorszdgban és Szlovénidban. Magyarorszdgon
mdr rovidesen megsziletik a konyvtdri torvény,
amely stratégiailag beilleszti az orszdgos konyvtdri
rendszert az \j piacgazdasdgba. Az 1j rendelkezé-
sek értelmében mindenki ingyen haszndlhat majd
minden dokumentumot a kdnyvtdrban, a kélcson-
zéshez azonban a 14 éven feliiliektd] beiratkozdsi
dfjat kérnek. Ennek dsszege a helyi hatésdg donté-
sétdl fiigg, a torvény azonban azt ajénlja, hogy ne
legyen magasabb az el§z6 évben beszerzett nyomta-
tott dokumentumok d4tlagérdndl. Az av-anyag kol-
csonzéséért és az Internet haszndlatdért is fizetnek
a beiratkozott olvasok.

Mir 1993-ban megdllapitottdk, hogy ,,az #j Oroszor-
szdgban” csak a radikdlisok kardoskodnak az ingye-
nesség elve mellett. Az 1994 decemberében megszii-
letett konyvtdri torvény értelmében az alapszolgal-
tatdsok ingyenesek, az olvaséknak azonban beirat-
kozdsi dijat kell fizetniiik. Nagyobb bajuk az orosz
konyvtdrosoknak, hogy - a koziileti szektor egyéb
dolgozéihoz hasonléan - nekik is sokdig kell var-
niuk amugy is alacsony munkabériik kifizetésére.
Ahol 1j, a kozmiivel§dési konyvtdrakat is érint§
torvény késziil, mindeniitt fellingol a vita az alap-
szolgdltatdsok ingyenessége koriil. A torvények élta-
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ldban engedékenyebbé vdlnak a térités kiszabdsa
tigyében.

Kanaddban jelenleg a legtobb tartomdnyban még
nem kérnek dijat az alapszolgdltatdsokért. Az alber-
tai térvény szerint a konyvtdrak dfjat kérhetnek a
kolcsonzésért, de a helyi haszndlatért nem. Quebec
torvénye megengedi a tagsdgi dfjak szedését, ennek
osszege konyvtdrrél konyvtdrra vdltozik. Az
tj-fundlandi szabdlyok nem tiltjdk a beiratkozdsi
dijat, a kényvtdrak azonban jelenleg még nem él-
nek a lehetdséggel. — Ontario tartomdnyban az
1997. janudri trvény biztositja a helyi lakosok szd-
mdra a konyvtdrak és a konyvtdri dokumentumok
haszndlatdnak, valamint a nyomtatott dokumentu-
moknak az ingyenes kolcsonzését, a testi fogyaté-
kos helyi lakosoknak pedig a specidlis formdju do-
kumentumok ingyenes kolcsonzését is. Egy mdsik
torvény, amely a takarékossdgot szolgdlja a koziile-
ti szektorban, még ugyanebben a hénapban na-
gyobb autonémidt biztositott a helyi kényvtdri bi-
zottsdgoknak a konyvtdrak irdnyitdsa és finansziro-
zdsa terén. A tartomdny viszont kivonuldban van a
helyi konyvtdrak finanszirozdsdbdl. 1995/96-ban
30 milliét juttattak Ontario mintegy 1000 konyvtd-
rdnak, ez a tdmogatds 1997/98-ban mdr csak 18
milliét tesz ki, a kovetkezd évben pedig meg is szd-
nik. A helyi hatésdgok, nagyobb autonémidjukkal
élve, maguk dontsék el, hogy az adékbdl vagy
egyéb forrdsokbdl kdrpétoljdk-e a konyvtdrakat.
Tovébbra is tdmogatja és finanszirozza azonban a
tartomdny az egyiittmiikodési kezdeményezéseket,
az dsszehangolt dllomdnyalakitdsnak az egész tarto-
mdnyt 4tfogé hdlézatdt, valamint azokat a tavkoz-
1ési vonalakat, amelyek a tartomdny konyvtdrait
egymdssal és az globdlis hdlézatokkal dsszekotik.
Az tn. fejl6d6 orszdgokban olykor lényegében
azért vezetnek be beiratkozdsi dijat, hogy korldtok
kozé szoritsdk a csekély dokumentumdllomdny
haszndlatét; tobb adat van erre pl. Zimbabwébdl.
Az Indiai Uni6 26 dllamdnak a fele sem hozott még
konyvtdri torvényt, pedig a szakfolydiratok minta-
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szabdlyzatok kozlésével igyekeznek serkenteni ezt a
folyamatot. Az a f6 nehézség, hogy az dllam kormd-
nya nem akar részt véllalni a kozmivel§dési konyv-
térak elldtdsdbdl, s amellett a kozonség igénye sem
valami erdteljes. Az dllamilag és onkormdnyzatilag
fenntartott kdnyvtdrakon kiviil sok helyen nyujta-
nak konyvtdri szolgdltatdsokat valldsi és jotékony-
sdgi szervezetek is, csekély tagsdgi dij ellenében.

Az Egyesiilt Kirdlysdgban dtszervez6ddben van a
helyi 6nkormdnyzatok rendszere; ha a tervek meg-
valésulnak 208 konyvtdrfenntartd hatdsdg lép a je-
lenlegi 167 helyébe. Ezzel kapcsolatban komoly
probléma, hogy az uj, kisebb korzetekben meg-
lesz-¢ a lakossdgnak az a kritikus tomege, amely a
magas szint{ konyvtdri szolgdltatdshoz sziikséges.
Az dtszervezett onkormdnyzaton belill tovébb foly-
tatédik az digykorok méris megfigyelhetd dtcsopor-
tositdsa. A konyvtari osztélyokat nagyobb — pl. sza-
badidds és szérakoztatdsi, vagy kulturdlis, vagy koz-
oktatdsi — igazgatdsdgokba olvasztjdk be. Usher-
wood helyesebbnek tartand, ha a kényvtdrak dtfo-
g6 informdcidszolgdltatdsi igazgatdsdgok vagy tigy-
osztdlyok hatdskorébe keriilnének, amelyek elldtjdk
az onkormdnyzat oktatdsi, mivészeti és kulturdlis
funkciéit. Az 1j, nagyobb igazgatésdgokon beliil a
személyzet az addigi tigyosztdlykeretektdl fiiggetle-
niil mikodhetne. A konyvtdri elldtdst vagy konyvta-
ros irdnyithatnd, aki a konyvtari szektoron kiviili
programoknak is gazddja lenne, vagy pedig olyan
valaki, aki nem konyvtdros, de egyéb szolgdltatd-
sok mellett a konyvtdrért is felel6s. Az ilyen dtfogé
testiilet keretében a vezetési készségek fontosabbd
vdlnak a szakmai gyakorlatndl. Az tigyosztdlyok
osszeolvasztdsdnak és a sokféle vonatkozdsban al-
kalmazhatd vezetési készségek fejlesztésének ez a
folyamata szdmos orszdgban észrevehetd, Norvégid-
t6l és Svédorszdgtdl az USA-ig.

Az USA némelyik dllamdban tobb iskolai konyvtd-
rat bezdrtak, a helyi konyvtdri szolgdltatdsokat pe-
dig mindeniitt gazdasdgosabbd igyekeznek tenni;
ez az iskolai és a kozmivel§dési konyvtdrak egyesi-
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