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Fenntartas, alapszol-
galtatas es téritéses
szolgaltatas a kozmuo-
velédeési konyvtarakban

-szakirodalmi szemle

Kévendi Dénes

Bevezetd

Szemlénk anyagdt néhdny, tobbnyire forditdsban rendelkezésiinkre 4ll6 tor-
vényszoveg mellett elsGsorban a Konyvtdri Figyeld 1992-1998. évfolyaménak
cikkei, ismertetései, kivdlt pedig referdtumai és hirei szolgdltattdk. Ez kiegé-
sziilt néhdny, a hézagok pétldsdra visszamenéleg kikeresett cikkel, valamint
a kurrens feldolgozds kozben itt-ott elénk keriilt tij anyaggal. Utébbiak koziil
kiilonosen lényeges Astburynek a kozmivelddési konyvtdrakkal foglakozo
irodalmi szemléje, amelynek els fejezetei a kozmiivelddési konyvtdriigynek
épp a minket érdeklé kérdéseit tdrgyaljdk; ezeknek a részeknek a szovegét
forditdsban mellékeljiik (az erre vald utaldsndl a megfeleld fejezet sorszdmét
is megadjuk). — Sziikségszertien keriiltek szovegiinkbe olyan megjegyzések
is, amelyek nem egy konkrét cikkre, hanem az irodalom folyamatos feldolgo-
zdsdbol szdrmaz6 tanulsdgokra utalnak.
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A szertedgazd anyag éttekintése érdekében hadd
foglaljuk eldre dssze a beldle szerintiink adédé vég-
s6 tanulsdgot: az dllam (sajnos, nem mindegyik) jo-
gdnak és kotelességének tartja, hogy meghatdrozza
a polgdrainak konyvtdri elldtdsat biztositd alapelve-
ket, és tdle telhetdleg eldsegitse megvaldsitdsukat,
a gyakorlatban azonban nem tudja az ingyenes és a
téritéses szolgdltatdsok korét egymdstdl pontosan
elhatdrolni, és egydltaldn nem tudja a téritések mér-
tékét szabdlyozni, azon egyszeri okbdl, hogy nem
§ tartja el a konyvtdrakat. A konyvtdri szolgdltatd-
sok anyagi elldtdsa a gyakorlatban tobbnyire annak
az alkunak az eredménye, amelyet a konyvtdr (és
kozonsége) minden egyes fenntartdéval kotni tud, s
amely alkuban a konyvtdr kordntsem egyenrangd
fél.

Kényvtari torvények a 90-es
évek kozepén

Traniello (1996) megdllapitja, hogy a konyvtdri tor-
vényhozds Eurépdban tarka képet mutat: tobb or-
szdgban nem orszdgos, hanem regiondlis szinten
hozzdk a torvényeket, tobb orszdgban egydltaldn
nincs is konyvtdri térvény, ill. a rég elavult torvény
helyett még nem sziiletett id6szerd. A meglevd tor-
vények {6 funkcidja az évtized elsé feléhez hasonld-
an (Skaliczki 1993) most is az, hogy a) meghatdroz-
zdk az onkormdnyzatok konyvtdrfenntartdsi szere-
pét, b) jelzik az dllamnak azt a feladatdt, hogy eh-
hez bizonyos anyagi tdmogatdst nyjtson, c) jelzik
az alapszolgdltatdsok elvi ingyenességét. Mdr eze-
ket a pontokat is némileg mdsképpen fogalmaztuk
azonban, mint az akkori szemleird, mivel dltaldno-
san érezhetd a véltozds a rendelkezések ,felpuhuld-
sa” irdnydban.

Mit mond ezekrdl a (mdsolatban, gépiratban) ren-
delkezésiinkre 4ll6 néhdny (részben régebbi) tor-
vény, ill. torvénytervezet?
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© A dén konyvtdri torvény (1993) szerint minden
onkormdnyzatnak fenn kell tartania konyvtérat,
vagy ondlléan, vagy mdsokkal egyiittmitkddve.
Minden konyvtdr koteles elldtni Dénia bérmely
lakosdt. Konyvet és egyéb dokumentumot in-
gyen bocsdt rendelkezésiikre. Téritést szed vi-
szont a kormdnynak, a megyének vagy barmely
nem kozségi intézménynek nyujtott szolgdltats-
sért. Az dllam gondoskodik a konyvtdrkozi kol-
csonzésrél (az Allami és Egyetemi Konyvtdr iit-
jén), valamint a vakok elldtdsdrol.

© Az észt konyvtdri torvény (1995) nem kézmiive-
16dési, hanem kozkonyvtdrakrdl beszél, az eléb-
biekkel egyiitt tdrgyalja ugyanis a ,korldtozott
nyilvdnossdgd” véllalati, intézményi konyvtdra-
kat is. Falun 500 lakosnak legaldbb egy konyvtd-
ra legyen, vérosban 10 000 lakosig legaldbb egy,
azon tdl 15 000 lakosonként 1-1 kényvtdrra van
sziikség. — Finanszirozdsuk forrdsa: 1. az dllami
koltségvetés, 2. a helyi 6nkormdnyzat koltségve-
tése, 3. a fenntartd (amennyiben ez nem az on-
kormdnyzat), 4. sajdt bevételiik, 5. adomdnyok.
Ha a magdnkonyvtdr kozkonyvtdri feladatot vél-
lal, részesiil az dllami és az onkormdnyzati finan-
szirozdsbol. — A konyv és az AV-anyag haszndla-
ta ingyenes. Nem helyi lakostdl biztositékot le-
het kérni a kolcsonzésért, legaldbb a dokumen-
tum értékének megfelel§ dsszeget. Az értéknive-
16 szolgdltatdsokat (mdsolds, hangfelvétel, fordi-
tds) is ingyenesen lehet nydjtani, a kényvtdrkozi
kolcsonzés az olvasé koltségére torténik. Kése-
- delmi dfjat szedhet a konyvtdr, 6sszegét a fenn-
tarté szabja meg.

© A finn torvény 1997. évi tervezete szerint min-
den 6nkormdnyzat koteles konyvtdrat fenntarta-
ni (ez a kotelezettség az eddigi torvényben nem
szerepelt, a gyakorlatban azonban érvényesiilt),
ondlléan vagy mds onkormdnyzatokkal egyiitt, s
ehhez tdmogatdst kap a kormdnytél. A konyvtdr
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dllomdnydnak helyi haszndlata és kolcsonzése
ingyenes; a kozmiivelédési konyvtdrak ingyen
kolcsonozhetnek a regionalis konyvtdrbol.

® A horvit torvény (1997) szerint is minden koz-
ség és vdros koteles kozmiivelddési konyvtdrat
fenntartani (kivéve, ha valamilyen egyetemi
vagy tudomdnyos konyvtdr ellitja ezt a funk-
ciot); szerz8déssel mds kozség, vdros konyvtdrdt
is megbizhatja e feladat elldtdsdval. - A szolgdl-
tatdsok ingyenességérdl itt nem esik szd, a tor-
vény inkdbb a konyvtdri rendszer hierarchidjd-
val, a kiil6nbozd szintek hatdskorével foglalkozik

@ A moédositdsokkal még érvényben levé 1950. évi
japdn torvény szerint a ,,public library” (a helyi
onkormdnyzat dltal fenntartott konyvtdr) sem-
miféle beiratkozdsi dijat nem szedhet; a minimad-
lis elgirdsoknak megfelel§ konyvtdrak dllamse-
gélyben részesiilnek.

® A kataldn torvény (1993) kimondja az alapszol-
gdltatdsok ingyenességét, de koriiket nem hatd-
rozza meg. 5000 lakostindl nagyobb kozség kote-
les fenntartani konyvtdrat, a kisebbekrdl a régié
gondoskodik.

® A lengyel torvény (1997) is kimondja az dnkor-
mdnyzat konyvtdrfenntartdsi kotelezettségét; az
ingyenességet nem emliti. Ez a minisztérium-
ban, a konyvtdros-tirsadalom kozremitikodése
nélkill fabrikdlt torvény egyébként részletes
szakmai kritikdkat kapott, egy birdléja pedig
egyszerien ,rémdlom”-nak mindsitette (Bura-
kowski etc. 1997).

® Az orosz konyvtdri torvény (1994) szerint az ol-
vasé bdrmely konyvtdrban ingyen kérhet felvild-
gositdst egy bizonyos dokumentum meglétérdl.
A nyilvdnos konyvtérban ingyen a) kaphat teljes
tdjékoztatdst a katalogusok és a bibliogréfiai td-
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jékoztatds egyéb formdi révén az dllomdnyrdl,
b) kaphat tandcsot az informdciéforrdsok kere-
séséhez és kivdlasztdsdhoz, c) kélcsonozhet az
dllomdnybdl barmely dokumentumot. Igénybe
veheti a konyvtdrkozi kolcsonzést (itt a dijazds-
rél nem szdl a tervezet). Igénybe vehet egyéb,
tobbek kozott ingyenes szolgdltatdsokat; ezek
korét a konyvtdr haszndlati szabdlyzata szabja
meg. A kényvtdr hatdrozza meg, mekkora bizto-
sitékot kér értékes dokumentum kolcsénzésé-
hez és egyéb, a haszndlati szabdlyzatban rogzi-
tett esetekben, s mekkora kdrtéritést kér szik-
ség esetén. Gazdasdgi tevékenységet folytathat a
haszndléknak nydjthaté szolgdltatdsok korének
bdvitésére, amennyiben ez nem megy alaptevé-
kenysége rovdsdra. — Az dllamhatalmi szervek
és a helyi onkormdnyzatok biztositjék az dllami
és onkormdnyzati konyvtdrak szdmdra az dllo-
mdny gyarapitdsdnak és megdévasdnak finanszi-
rozdsat, valamint a polgdrok konyvtdri elldtdsra
valé jogdnak érvényesiilését. Az dllam finanszi-
rozza a nemzeti és egyéb szovetségi szintd
konyvtdrakat; céltdimogatdst nyujt a killondsen
rdszorulé rétegek (gyermek, rokkant, nyugdijas,
munkanélkiili) ellitdsdhoz; a nem dllami kényv-
térakat is tdmogatja, amennyiben nyilvdnos
konyvtdrként ingyenes konyvtdri elldtdst nyvjta-
nak.

A szaksajtéban megjelent kommentdrok segitségé-
vel egészithetjik ki ezeket az informdcidkat. —
Ausztridban a kozmivel§dési konyvtdrat a helyi 6n-
kormdnyzat tartja fenn, dllami tdmogatdssal (Krol-
ler 1993). - Csehorszdgban olyan konyvtdri tor-
vényt igényel egy cikkiré, amely vagy a) kotelez6vé
teszi a konyvtdr fenntartdsdt, pontosan meghatd-
rozva a kozponti és a helyi eréforrdsokat, vagy b)
kozponti keretbdl biztositia a kozmiivel6dési
konyvtdrak létesitésének, fenntartdsdnak, fejleszté-
sének hatékony tdmogatdsdt; eszerint tehdt ezek
még a jov6 kivanalmai (Pilar 1996). — Ddnidban hi-
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vatalos vita tdrgya a kolcsonzésnek (a torvényben
biztositott) ingyenessége (Harbo 1997).- Az 1997.
évi finn torvénynek még a tervezetérdl olvashatjuk,
hogy megsziinteti a konyvtdrak normativ dllami td-
mogatdsdt (az dllami kulturdlis tdmogatdst az 6n-
kormdnyzat osztja el a reszortok kozott), meghatd-
rozza a konyvtdri szolgdltatdsok mindségi normati-
vdit; ajdnlja, gy szervezzék a konyvtdrak az Inter-
net haszndlatdt, hogy a szegényebbek is hozzdjussa-
nak (Kivistd 1997). — Németorszdgban az egész
konyvtdri rendszert érinti, hogy szakmai kozpont-
jat, a rendkiviil aktiv Deutsches Bibliotheksinstitu-
tot 1999 végére anyagi okokbdl megsziintetik (Mi
lesz a DBI-vel? 1997). — Norvégidban az orszdgos
politika ragaszkodik a konyvtdrhaszndlat ingyenes-
ségéhez (Fiilop, M. 1996a). — Svédorszdgban konyv-
téri torvény nélkil is jol mikodott a konyvtdri
rendszer, 1996-ban azonban megsziiletett a tor-
vény is: a helyi hatdsdg koteles konyvtdrat fenntar-
tani, ingyenes a nyomtatott dokumentumok kol-
csonzése, a konyvtdrkozi kolcsonzést is beleértve;
ajdnljdk, hogy az AV-anyagok kolcsonzése és az
Internet haszndlata is ingyenes legyen. (Astbury
1998:4). - Szlovdkidban a kormdny egyeldre kisér-
leti formdban szervezi dt a konyvtdri rendszert:
1996-ban az orszdg tobb régidjdban regiondlis kul-
turdlis kozpontokat hoztak létre, ezek veszik dt a
minisztériumtdl a helyi kulturdlis intézmények ird-
nyitdsit. Az egyszemélyi vezetés nem biztositja a
konyvtdrak egyenrangi képviseletét, vissza is esett
a finanszirozdsuk, a kisérlet tehdt a konyvtdri szol-
gdltatdsok szinvonaldnak siillyedését, a konyvtdrak
szakmai Ondllosdgdnak megszinését hozza; a
konyvtdros-egyesiilet koveteli a rendszer dtalakitd-
st (Gondovd 1997).

EImélet és gyakorlat

Traniello (1996) rdmutat: a legjobb konyvtdri tor-
vény sem biztositja a konyvtdri szolgdltatdsokat, ha
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nem biztositjdk az ehhez sziikséges anyagi eréforrd-
sokat. - Maguk a torvények is egyre dvatosabban

fogalmaznak; el6fordul, hogy az elvi részben leszo-
gezik a konyvtdrhaszndlat ingyenességét, a konkrét

rendelkezések kozott viszont megemlitik, hogy a

konyvtdr szedhet beiratkozdsi és egyéb dijakat

(Astbury 1998:4). De a torvény fogalmazdsitdl fiig-
getleniil sem bizonyos az elvek megvalésuldsa.

A gyakorlatban ugyanis sokszor mdr nem a konyv-
tdr ingyenes haszndlata, hanem a konyvtdr léte a

tét. A konyvtdrosok sirdmait olvasva meghokken a

magyar olvasé, aki azt hitte, hogy a volt szocialista

orszdgok konyvtdriigyének kozismert nehézségei a

gazdasdgi elmaradottsdg és a piacgazdasdgra valé

gyors dttérés kovetkezményei, bezzeg Nyugaton...

Holott Nyugaton (és Eszakon) ugyaniigy leépitik a

»joléti dllamot”, mint itt a ,szocializmus vivma-
nyait” (legfoljebb ott magasabb szintrél lehetett le-
épiilni). A konyvtdri szaksajtébél kideriil, hogy épp

a kiilonosen stabil kényvtdri rendszeri orszdgok, a

finnek és svédek konyvtdrosai (Verho 1991a, Spetz
1993) panaszkodnak a recesszid silyos kovetkezmé-
nyeire. A kormdny vildgszerte ,kivonul” egyéb terii-
letek mellett a konyvtdri elldtds finanszirozdsdbol

is, az onkormdnyzatok koltségvetése viszont szin-
tén csokken, legaldbbis feladataikhoz képest. Hol-
landidban az dllam, a tartomdnyok és a kozségek
egyardnt kivonuldban vannak a kulturdlis intézmé-
nyek finanszirozdsdbdl (Jochimsen 1996); Kanada
Ontario tartomdnya a mintegy ezer kozmivel§dési
konyvtdrnak nytjtott tdmogatdst két év alatt 30
millié dolldrrél 18 milliéra csokkenti, a negyedik
évben pedig teljesen meg akarja sziintetni (Astbury
1998:4). A konyvtdri elltds tényleges finanszirozd-
sa tehdt lényegében az egyes onkormdnyzatok és a
konyvtdrak kozotti alku eredménye.

Vegyiik kozelebbrdl szemiigyre a finneket. Egydlta-
ldn nem szegény orszdg, s ndluk (mint az északi 4l-
lamokban dltaldban) kiilonosen mélyek a demokrd-
cidnak, ezen belill épp a miivel§dés, az informécié-
ellitds demokratizmusdnak a hagyomdnyai; itt a
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finanszirozds tigyében nem ellenfélként dll szem-
ben a hatdsdg a konyvtdros-tdrsadalommal, hanem
a kozponti és helyi hatdsdgok is komolyan veszik
felelgsségiiket a konyvtdr irdnt. Mutatja ezt, hogy
pl. az 1997. évi konyvtdri torvény tervezetét kozo-
sen dolgoztdk ki a Miivelddési Minisztérium, a
tartomdnyi kormdnyok, a helyhatésdgok és a Finn
Konyvtdros Egyesiilet képviseldi (Ayrds 1997),
tehdt mindazok, akikre a megvaldsitds ténylegesen
hérul. - Es mégis, milyen panaszokat olvashatunk
a ,recessziés” évekbdl? Vantaa koltségvetésében a
kényvtdr a ,,szabadidds tevékenységek” korébe tar-
tozik, amelyek kiaddsait 16%-kal kell csokkenteni
(a szocidlis és egészségtigyi keretbdl 2,3%-os, az ok-
tatdsibol 4,7%-os csokkentést terveznek, az nkor-
mdnyzat tehdt itt is a ,,melyik ujjam harapjam le”
kérdésével keriil szembe); ez azt jelenti, hogy a 15
konyvtdrbél 7-et bezdrnak, vagy a 141 szolgdltaté
helybél 24-et megsziintetnek; egy mdsik korzetben
nydron minden konyvtdrat bezdrtak (ez nem vdlt
be); Korka vdrosa be akarja vezetni a téritést a
kényvtdri szolgdltatdsokért (Verho 1991a). Leg-
aldbb 5 finn vdros egydltalin nem ad pénzt a
konyvtdri szolgdltatdsokra (Isohookana-Asunmaa
1993). 1993-ban 3%-kal csokkent a konyvtdrak 1
fére juté ellitmdnya, 1994-ben 4% vérhaté (Verho
1993).

Ide kivdnkozik egy adat a példamutaté Dénia févd-
rosdnak egyik iskolai kényvtdrdrdl: az iskola évi
beszerzési kerete 1994-ben 55 ezer korona volt, ez
a kovetkez évben 30 ezer korondra csokkent,
mert Koppenhdga kozben fizetésképtelen lett; jelen-
leg folyikk a vdros kozkiaddsainak dtszervezése
(Erdss 1995).

A mdsik pélus Németorszdg, ahol nincs is konyvtd-
ri torvény, az onkormdnyzatok pedig, egyre romlé
anyagi helyzetik miatt, miné] sziikebbre igyekez-
nek szoritani a konyvtdrak igényeit. Lehet, hogy
nem annyival rosszabb a helyzet mds orszdgoké-
ndl, mint amennyivel t6bb adatunk van a bajokra,
csakhogy a DBI pdratlan orgdnuma, a Pressespie-
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gel (bibliogrdfidnkban DBI-Ps roviditéssel), havon-
ta ontja a helyi hirlapok részletes tuddsitdsait a
konyvtdraknak az eredményeirdl (uj épiiletek, az
informdciétechnoldgia térhéditdsa stb.) is, de a mi-
zéridkrél is béségesen. Aldbb lesz sz6 arrdl,
mennyire csokkenti a forgalmat a beiratkozdsi és
kolcsonzési dijaknak a fenntartdk dltal megkovetelt
bevezetése -, de maga a fenntartds is bizonytalan-
nd vdlik olykor. Négy év alatt a kozmiivel6dési
konyvtdri munkahelyek 2,4%-a sziint meg (Stock
1977). Az orszdg egyik legfontosabb tudomdnyos
konyvtdra, a frankfurti Vdrosi és Egyetemi Konyv-
tdr (amelyet szintén a vdros tart fenn) 1993-ban is
az 1988. évinek megfeleld koltségvetésbdl gazddlko-
dott, 30%-kal csokkentették gyarapitdsi keretét, ro-
viditették a nyitva tartdst (DBI-Ps 1993/12). Bre-
menben arrdl folyik a vita, hogy csak 2 fiékot zdrja-
nak be a 15-bdl, vagy 4 nagyobb korzeti konyvtdr
létesiiljon a hdlézat helyett; Dortmundban 2 fidk-
konyvtdr egy év haladékot kapott, keressen megol-
ddst a tovdbbélésre, esetleg bizza a munkdt kulturd-
lis egyesiiletekre, tdrsadalmi munkdsokra (DBI-Ps
1995/02). Heilbronn vdrosi tandcsa is azt javasolja
a konyvtdrnak, hogy a fiékkonyvtdrakat a tdrsadal-
mi egyesiiletek vegyék dt (DBI-Ps 1993/03a).

Az utébbi példdk (tobb is akad még beléliik) azt
mutatjdk, hogy a konyvtdrat nem csupdn a tényle-
ges megsziinés fenyegetheti, hanem konyvtdr jelle-
gének elvesztése is, hiszen az dllomdny és helyiség
mellett a szakképzett személyzet a konyvtdr harma-
dik alapveté kritériuma. Mondhatndnk, hogy kis
fidkok, csalddias hangulati kolcsonzdhelyek eseté-
ben ennek hidnya voltaképpen nem tragédia. Csak-
hogy a takarékossdgnak ez a médja nemcsak helyi
lazasdg megnyilvdnuldsa, hanem hivatalos politika
rangjdra emelkedik.

A német miivelddéspolitika kozponti irdnyitd szer-
ve, a tartomdnyi kultuszminiszterek konferencidja
ugyanis a kozelmiltban a ,kéltségtudatossdg” és
»szolgdlatkozpontisdg” fokozdsdra hivta fel a kultu-
rdlis intézményeket (a szinhdzat, zenekart, mizeu-
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mot, konyvtdrat), s 8 ajénldsbél dll6 takarékossdgi
programjdnak 3. pontja az ,,Ehrenamtlichkeit”, ko-
zonségiik onként vdllalkoz tagjainak bevondsa
munkdjukba, ,szakmai tevékenységiiknek termé-
szetesen nem a helyettesitésére, csak a kiegészitésé-
re”, de nyilvdnvaldan az dhajtott létszamcsokken-
tés megkonnyitésére. S a szakembereknek tdrsadal-
mi munkdsokkal valé pétldsdt a szinhdzban vagy
zenekarban még nehezebb elképzelni, tehdt ez az
ajanlds elsGsorban a konyvtdraknak szélhat. (Kul-
tusministerkonferenz 1997/1999).

A tovdbbiakban arra igyeksziink illusztrdciékat fel-
sorakoztatni, hogy milyen tényezdk befolydsoljédk a
konyvtdrak, ill. fenntartéik téritési politikdjdt, az
alku kimenetelét.

A konyvtarossag reakcidja a
megszoritasokra; az emberbarat
és a technokrata konyvtarosok
vitaja

A konyvtdrosok hivatalos testiiletei mindeniitt azt
az elvet képviselik, hogy szolgdltatdsaikat minden-
ki korldtozds nélkiil haszndlhassa. Nyilvanvalé de-
fenzivdban vannak azonban, mert elismerik, hogy
ezt az idedlis dllapotot konkrétan, ,legaldbbis pilla-
natnyilag”, nem lehet fenntartani, ill. megvaldsi-
tani.

A Német Konyvtdrszovetség mdr régen hangsilyoz-
ta, hogy a konyvtdrhaszndlati dij helytelen: sérti az
esélyegyenldséget, amellett visszafogja a kolcson-
zést, igy noveli a miiveletek fajlagos koltségét
(DBV 1994). Most a Kultuszminiszter-konferencia
fenti ajdnldsaira megfogalmazott dlldsfoglaldsdban
megdllapitja, hogy a német kozmiivel§dési konyvtd-
raknak mdr 39%-a szed évi dijat haszndlditdl, s ez
voltaképpen nem helyes. De legaldbb a konyvtr
helyiségeibe valé belépés és az dllomdny helyi hasz-

310

ndlata maradjon feltétlenil ingyenes, a kolcsénzé-
senkénti dij helyett pedig érjék be az egyszeri vagy
évenkénti beiratkozdsi dfjjal. Mindenféle dij kisza-
bésa el6tt mérjék fel ennek tdrsadalmi, politikai ko-
vetkezményeit, s a dijfizetés aldl mentsék fel a 18
éven aluliakat, az egyetemi hallgatékat, munkanél-
kiilieket, a szocidlis segélyben részesiil6ket (DBV
1998/1999).

A francia Konyvtdri Fétandcs irdnyelvei szerint a
kataldgushaszndlat és az dllomdny helyi haszndlata
ingyenes; kivdnatos, hogy a kdlcsonzés ingyenes le-
gyen, illetve a gyerekek, hétrdnyos helyzetiiek a le-
het6 legnagyobb kedvezményt kapjdk (tehdt egy-
szerre két lépéssel is hdtrdlnak az elvi ingyenesség-
t6l!) (Conseil 1992).

Az Aslibnek a brit kozmiivel§dési konyvtdrakrol ké-
sziilt jelentése szerint elvileg fenntartandé a szol-
gdltatdsok ingyenessége, az eddig bevezetett térité-
si dfjakrdl (pl. az av-dokumentumok kolcsonzésé-
ért szedett téritésrdl) azonban ,,pillanatnyilag” alig-
ha lehet lemondani, taldn majd iddvel, jobb kériil-
mények kozétt... (Review... 1995).

Optimista hangot igyekezett megiitni a német
konyvtdrosok 1996. évi konferencidja, melynek
cime ,Haszndljuk ki lehetdségeinket az 1j felada-
tok megolddsdra” volt. Megfelelhetiink-e feladata-
inknak egyre kevesebb pénzzel és kisebb személy-
zettel? — teszik fel a kérdést, és biztatjdk egymast,
hogy a konyvtdri munka jobb szervezése, a ming-
ség javitdsa, minden eréforrds kihaszndldsa meg-
hozza az eredményt ( Bibliothekartag 1996).

Igy a hivatalos 4lldsfoglaldsok. A konyvtérosok
azonban maguk is vitatkoznak a térités elvi jogo-
sultsdgdrdl. El§szor is gazdasdgi-szocidlis szem-
pontbdl. A két jél ismert érvrendszer iitkozik: az
adéfizetSk védelme, ill. a szocidlis hdlé megdrzése.

Alsé-Szdszorszdgban jellemzé médon épp az Adéfi-
zetSk Szovetsége koveteli a kolcsonzési dij lényeges
emelését (DBI-Ps 1995/04), hogy a tényleges hasz-
ndlék enyhitsék valamennyire a kényvtdrba nem
jéré addfizetdk terheit, de némelyik konyvtdros is
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megért§ ebben a tekintetben: ingyenes alapszolgdl-
tatdsnak csak az dltaldnos képzés és tovdbbképzés
informdcidelldtdsa, meg a kozhaszni tdjékoztatds
tekintendd, a szérakoztaté olvasmdnyok beszerzé-
sét nem lehet kizdrélag az adéfizetbkre terhelni
(Schneider 1996). Volt, aki (legaldbbis a muilt évti-
zedben, mégpedig Kanaddban) gy vélte, nem anti-
demokratikus a konyvtdrhaszndlati dfj, hiszen
konyvtdrba féként a kozéprétegek jobb médu tag-
jai jérnak, 6k meg tudjdk fizetni (Skrzeszewski
1985). A tobbség azonban a szegényekért aggédik.
NG a hétrdnyos helyzettiek (hajléktalanok, kulcsos
gyerekek stb.) szdma, nekik menedék a konyvtdr
- mondjék Amerikdban (Cart 1992). Es: a téritéses
szolgdltatdsok bevezetése ,idegen és elfogadhatat-
lan” a szocidlis kérdésekre igen érzékeny public
libraryk szdmdra; a hagyomdnyos pénzforrdsok va-
16ban nem elegenddk a szolgdltatdsok fenntartdsd-
ra, a sziikséges pénzt azonban kiilénféle rekldmren-
dezvényekkel kell eldteremteni (Anderson 1994).
Az USA-ban széles mintdn (1181 olvasd, 541
konyvtdros) végzett felmérés szerint a finansziro-
zést az olvasék 44%-a adéemeléssel, 41%-uk téri-
téssel oldand meg, a konyvtdrosoknak viszont
73%-a szavaz adéemelésre, és csak 9% a téritésre
(Estabrook 1992). - Németorszdgban is ,egyre fon-
tosabb a koényvtdr szocidlis tevékenysége”, mert
egyre tobb az id6s ember, a hdtrdnyos helyzetd, a
munkanélkiili, a kiilfldi (Mauch 1996). — A poszt-
szocialista konyvtdriigy munkdsa pedig joggal koz-
li, hogy nincs az olvaséknak olyan rétege, amely
»sajdtos” anyagi helyzete miatt ne érdemelné meg
az ingyenességet (Wojciechowski 1996). A mdsik
lengyel konyvtdros azt a kérdést teszi fel, nem ket-
t8s addztatds-e téritést szedni a kozkonyvtdr hasz-
ndlatéért (Sdjka 1993).- Altaldnosan hangoztatott
érv, hogy ha fizetni kell a fontosabb informdcié-
kért, akkor csak mélyiil a szakadék az ,,informdcié-
ban gazdag” és az ,informdciéban szegény” réte-
gek kozott, ez pedig a tdrsadalom egész szerkezeté-
re kihat, hiszen most az informdcié vdlik a toke leg-
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lényegesebb formdjdvd. — Egy agyafirt demokrata
azt is kimutatja, hogy a téritéses szolgdltatds volta-
képpen a szegény konyvtdrhaszndlék megadéztatd-
sa a jéméddak javdra: a téritéses szolgdltatdst
ugyan csak a joméddak haszndljdk, mert dréga, de
ha magas is a téritése, ez még mindig csak harma-
da-negyede az onkoltségének, tobbi része tehdt a
konyvtdri munka egészét terheli (Winkworth
1993). A téritések dltaldban - legaldbbis évtize-
diink els6 felében - nem is céloztdk meg a szolgdl-
tatds teljes koltségének fedezését (Auskunftdienst
1992, SMITH 1993); az ebbe az irdnyba valé elmoz-
duldst a Gazdasdgossdg és iizemszeriiség c. részben
targyaljuk. :

A technokratdk szerint nem egyszertien gazdasdgi
kérdésrdl van sz6; a szocidlis funkcid elGtérbe dllitd-
sa ma a konyvtdr szakmai 1étét is veszélyezteti. V4-
laszitra keriilt a konyvtdr: vagy szellemi népkony-
hdvd siillyed, vagy a kozosség elektronikus koz-
pontjdvd vlik, amihez sok pénz kell. - Az addébdl
szdrmaz6 tdmogatdssal jelenlegi rangjukat és telje-
sitményiiket sem tarthatjdk fenn, a digitélis korban
végképp nem jdtszhatnak eldkel§ szerepet (Astbury
1998:3). — A konyvtdrak piacgazdasdgi kérnyezet-
ben tevékenykednek; ha etikai okokbdl az ingyenes-
séghez ragaszkodnak, nem maradhatnak verseny-
képesek (David 1991). Van, aki tgy ldtja, hogy a
kozmitivelddési konyvtar el6tt 3 ut dll: a) elhal, a
gazdagoknak nincs rd sziikségik, mert meg tudjik
fizetni az tizleti szolgdltatdsokat (videokélcsonzék,
kdbel-tv stb.), a szegények pedig még a jelenlegi
szint dfjakat sem; b) mindent szolgdltat egyesek-
nek, j6 pénzért (a szegényeknek esetleg kiilon, ma-
sodrendd konyvtdrakat tartanak fenn), c) korldto-
zott korii szolgdltatdsokat nydjt, mindenkinek, pl.
csak informdci6t szolgdltat, a szépirodalmat az iiz-
leti konyvkolcsonzékre hagyja (Shuman, B.A.
1991). — A szocidlis funkcié hiveit azzal a felfogds-
sal is riogatjdk, amelynek egy amerikai felmérés so-
rdn egy szdk értelmiségi elitcsoport adott hangot: a
konyvtdr érdemeket szerzett a gyerekeknek nyuij-
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tott szolgdltatdsaival, valamint egyes ritka doku-
mentumok hozzéférhetdvé tételével, de az elektro-
nikus forradalomban foloslegessé valik; taldn joté-
konysdgi intézményként maradhat fenn, amely adé-
jukat igy csékkentd szponzorok adomanyaibdl €, s
tenni vdgyé nyugdijasok mikodtetik tdrsadalmi
munkdban (Buildings, books... 1997). - Es kiilon-
ben is: jobb téritésért (25 mdrkds évi beiratkozds, 3
mdrkds CD- és videokdlcsonzés, téritéses irodalom-
kutatds, iizleti informdciészolgdltatds) mindségi
szolgdltatdst nydjtani, mint ingyen gyongét - vallja
a kélni Vérosi Konyvtdr (Konzepte... 1993). -
Szakmai érvet is lehet taldlni azonban a konyvtdr-
haszndlati dij ellen: a tomegigények kiszolgdldsara
készteti a konyvtdrakat (ha még fizetnem is kell,
megkovetelem, hogy azt vegye meg a konyvtdr a
pénzemért, amit én akarok olvasni), noveli az ér-
téktelen irodalom ardnydt az dlloményban (Seefeldt
1993).

Az egymds ellen hadakoz6 két felfogds szintézisére
is van azért példa. A finn kozmivel§dési konyvta-
rak haszndléi - legaldbbis évtizediink elején - még
ingyen kereshettek adatbdzisokban; igaz, hogy a
koltségek miatt nem is elégithettek ki minden
igényt (Iivonen 1992). Az Internet ha nem is a leg-
drdgdbb, de eléggé modern (és id6vel taldn infor-
mdcidkeresésre is hatékonnyd tehetd) szolgdltatds
- és 1996-ban mdr a finn konyvtdrak 60%-dban
haszndlhattdk az olvasék, mégpedig ingyen; a tor-
vény ugyan megengedi érte a téritési dij szedését,
de a konyvtdrak nem élnek a lehetéséggel (Astbury
1998:4); mint l4ttuk, a svéd torvény is ajdnlja az in-
gyenességet. Az Egyesiilt Kirdlysdgban is erds a to-
rekvés arra, hogy a kozmvelddési konyvtdrak ré-
vén mindeniitt és mindenkinek tegyék lehetdvé az
Internet haszndlatdt; a téritésrél egy régebbi cikk
azt irja, hogy egyel6re csak a nyomtatdsért kell
fizetniiik a haszndléknak, de késébb dijat is szed-
nek téliik (Fix 1996).
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Fenntart6 - szolgaltato -
hasznalé

Ezt a ritkdn emlegetett szempontot, e 3 szerepld
egymdshoz valé viszonydt sem drt figyelembe ven-
niink a téritések ligyében. Hasonlitsuk dssze ilyen
alapon a kozmiivelddési konyvtdrak téritési politi-
kdjdt és lehetségeit egyrészt az egyetemi, mdsrészt
a szakkonyvtdrakéval.

Az egyetemi konyvtdr (a tovdbbiakban EK) koz-
vetlenill fenntartéjanak, az egyetemnek szolgiltat,
akdr az oktatémunka, akdr a kutatdmunka szdmd-
ra. (Esetleg kiils6 haszndldkat is elldt, de téliik min-
denért dijat szed.) Itt tehdt a fenntarté azonos a
haszndléval; az egyetemnek létérdeke, hogy konyv-
tdra jél mitkodjék. Minden adat arra vall, hogy a té-
ritési dijakat a minimdlis szinten igyekeznek tarta-
ni. Egy oklahomai felmérés szerint az EK-ak a
konyvtdrkozi kolcsonzéseknek csak 5%-dért kér-
nek téritést egymdstdl (Murphy 1996). Dél-Afriké-
ban ingyen szolgdltatnak mdsolatot egymdsnak
(Myers 1991). Utaldsokat taldlunk arra, hogy az EK
csak azért terheli meg haszndldit csekély téritéssel
a  dokumentumszolgdltatisi megrendelésekért,
hogy a folosleges kérésektdl visszatartsa Gket. Ha-
sonlé logikdval dolgozik a heidelbergi EK: a szét-
szort tanszékek az EK folydirat-gyijteményébdl sa-
jét szdmitégépiikon rendelhetnek cikkmdsolatot, a
konyvtdrosok szkennelik és 24 érdn beliil a hdléza-
ton kikiildik; mindezért csupdn mérsékelt dtaldny-
dijat szednek, azt is azért, hogy a folosleges kérése-
ket kikiiszoboljék (Eckes 1995).

Itt a fenntarténak, a fenntarté minden egyes képvi-
sel6jének személy szerint is érdeke, hogy a konyv-
tér minél tobbet és minél olcsébban szolgdltasson.
Az egyetemi tandcsban iil8 professzor a téritések j6-
vdhagydsakor voltaképpen arrdl dont, hogy infor-
micidsziikséglete kielégitéséért mennyit fizet a sa-
jét zsebébdl és mennyit az egyetem kasszdjabdl, s
hogy hallgatéinak milyen olcsén teszi lehetdvé a ta-
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nulmdnyi munkdjukhoz sziikséges dokumentumok
megszerzését.

Holott az EK-ak anyagi helyzete kordntsem rézsds;
elsGsorban ket sijtja a szakfolydiratok eldfizetési
dijdnak s az elektronikus dokumentumszolgéltatds
dijainak rohamos emelkedése. Az amerikai EK-ak
dllanddan az erre vonatkozé szdmitdsokkal bajléd-
nak (hogyan lehet kevésbé drdgdn hozzdjutni a do-
kumentumokhoz). Az angol EK irészert, szatyrot
drul, hogy némi bevételhez jusson (Nicholson
1992), a konstanzi EK feltiinteti honlapjdn, hogy
melyik szponzora melyik értékes konyv beszerzését
tette lehetdvé (Franken 1997). A homburgi
(Saar-vidék) egyetem medikusai az EK sanyard
helyzete elleni tiltakozdsul szdzan vonultak ki vér-
addsra, s a vériikért kapott fejenkénti 50 DM-t
konyvbeszerzésre a konyvtdrnak ajénlottdk fel
(DBI-Ps 1997/11a); a lipcsei egyetemen 400 joghall-
gatd tiltakozott kari konyvtdruk gyarapitdsi kereté-
nek drasztikus csokkentése ellen tédvolvasdsi iil6-
sztrdjkkal: egész éjszakdra bennmaradtak olvasni a
konyvtdrban (DBI-Ps 1998/02b); néhdny professzo-
ruk is veliik tartott, jeléiil annak, hogy a fenntarté
nem tehet réla. ..

A szakkényvtdr szémunkra elsdsorban tudomd-
nyos intézet kisebb-nagyobb konyvtdrdt jelenti,
amely az angolszdsz vildgban inkdbb a research li-
brary fogalomkorébe tartozik; itt a szét a special
library értelmében haszndljuk, amely viszont csak-
nem kizdrélag véllalati, tehdt valamilyen jévedelem-
szerz8 tevékenységgel szoros kapcsolatban dllé
konyvtdrat jelent.

Ennek megfelelden két véglet kozott ingadozik a
nyugati, kivdlt az amerikai szakkonyvtdr sorsa.
Vagy nem tudja érzékeltetni, hogy munkdja kozvet-
leniil eldsegiti a vallalat profitszerzd tevékenységét,
s akkor a létminimumra szoritjdk, ill. gazdasdgi ne-
hézségek idején elsdsorban ezt a részleget sziinte-
tik meg (ahogyan ndlunk is tortént igen sok tizemi
szakkonyvtdrral). Vagy pedig bizonyitani tudja
ezt, fenntartéja gazdasdgi tevékenységének minél
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szélesebb teriiletén nyijt kozvetleniil hasznosithaté
szolgdltatdsokat, s akkor a mérlegnek nemcsak a ki-
addsi, hanem a bevételi oldaldn is szerepel, mint-
egy termeld egységnek szdmit.

Ebben az esetben megteheti, hogy kimutatja és a
belsé haszndldkkal is megtéritteti szolgdltatdsainak
teljes koltségét; el§szor meglepddnek ezen az igé-
nyen, de beldtjdk jogosultsdgdt, és jobban megbe-
csiilik konyvtdrukat (Grotenhuis 1995). Egy ameri-
kai vegyipari véllalat szakkonyvtdra koltségvetésé-
nek felét ezek a téritések fedezik (a kiilsé hasznd-
16ktél tobbet kérnek); megnétt a tekintélye a villa-
laton beliil, s a részlegek tartézkodnak a folosleges
kérésektdl (Ratliff 1995).

Amig tehdt az EK-at a fenntart6 haszndlja, a szak-
konyvtdrrél némi tdlzdssal azt mondhatndk, hogy
a haszndl¢ tartja fenn. Meglehetésen elmosddik a
kiilonbség a vallalat dltal fenntartott szakkonyvtdr
és az onfenntartd tdjékoztatdsi véllalkozds (bréker)
kozott, bdr az utébbi természetesen magasabb dijté-
telekkel szdmol, mivel kizdrdlag ,kiilséknek” dolgo-
zik; 50-70 fontot is felszdmit 1 érai tdjékoztatdsi
munkdért, irodalomkutatdsért (Inform 1993). A
kétféle intézmény szimbidzisira példa, hogy a
Westminster Reference Library helyiségeiben mi-
kodik az Information for Business nevii tdjékoztatd-
si vdllalkozds; szolgdltatdsai a konyvtdr értékes kii-
longydjteményeire épiilnek, fizeti a konyvtdrnak
ezek haszndlatdt, a helyiségek bérét, a koziizemi
koltségek 6rd esd részét (Tanton 1997). Egy alapos
kézikonyv mdr, lényegi azonossdguk miatt, egyiitt
tdrgyalja a szakkonyvtdrak és a tdjékoztatdsi vdllal-
kozdsok téritéses szolgaltatdsait (Wormell 1996).

A Kkétféle tdjékoztatdsi intézmény funkcidinak
osszefonéddsa s egyittal a rugalmas, leleményes
miiszaki tdjékoztatds hatalmas anyagi lehetdségei
szempontjdbdl tanulsdgos egy fantasztikus karrier-
torténet. Egy Hyams nevi, konyvtirban dolgozé
vegyészmérnok, mikdozben hivatalbél figyelemmel
kisérte az uj szabadalmi leirdsokat, mellékesen a sa-
jét zsebére is kezdett tdjékoztatni vegyipari villala-
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tokat, eldszor egy indigéval 4 példdnyban legépelt
jegyzékkel, majd még mindig mellékfoglalkozds-
ként (a konyvtdrban alulfoglakoztatott titkdrndje, a
felesége és édesapja segitségével) stencilezett heti
tdjékoztatéjdval, amely mdr 150 el6fizetét és fizeté-
se 3-szorosét kitevd jovedelmet hozott - s igy hoz-
ta létre fokozatosan, egyre wjabb sziikségletek és
tdjékoztatdsi eszkozok felfedezésével, a vildg egyik
legnagyobb tdjékoztatdsi véllalatdt, a Derwentet
(Hyams 1991).

Hogyan dll ezekhez képest fenntartéjdval és hasznd-
16ival a kozmiivel6dési konyvtdr?

Fenntartdi, tisztelet a kivételnek, ugy érzik, hogy
pup a hdtukon. Ezt kimondaniuk nem illik, de oly-
kor azért megteszik, mint az a kaliforniai vdros-
atya, aki egy konyvtdros-konferencidn kijelentette:
dllamdban a vérospolitikusok lényegében mdr nem
,kozj6léti intézményt” ldtnak a konyvtdrban, ha-
nem olyan koltséghelyet, amely egyre tobbet igyek-
szik elszivni a kozos kasszdbdl (Astbury 1998:3).

A fenntarté mint testiilet egydltaldn nem, és tobb-
nyire képviseldinek személyében sem érzi tgy,
hogy Gérte volna a konyvtdr. Ennek érdekében
ugyan lehet valamit tenni; erre utal az a megjegy-
zés, hogy mivel Hollandidban a 80-as években a
kényvtdr fenntartdi az 6nkormdnyzatok lettek, eld-
térbe keriilt a kozérdek tdjékoztatds (Knul 1993).
A viros koltségvetése egyre sziikiil, a kulturdlis ke-
ret esetleg még kiilon is, igy sokszor csak annyit
juttatnak beldle a konyvtdrnak, amennyit a politi-
kai botrdny elkeriilése végett muszdj. A tdmogatd-
sért egymdssal versengd kulturdlis reszortok mind-
egyikét minél nagyobb takarékossdgra igyekszik
szoritani a vdros, s nem bizonyos, hogy épp a
konyvtdr sokféle kiaddsdt érzi feltétleniil sziikséges-
nek. — Egyre tobb német vdros igyekszik iizleti ala-
pon dtszervezni a koziileti szektor irdnyitdsdt, és
sok esetben a konyvtdr szolgdl ehhez kisérleti
nyilnak, mivel ardnylag konnyen dttekinthetd a te-
vékenysége (Astbury 1998:1). Amellett irdnyelv-
ként szerepelt pl. egy id6ben a német vdrosokban,
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hogy kiaddsainak 2,8%-4t sajdt bevételébdl teremt-
se el§ a konyvtdr (Reichelt 1993). — (Nem tartozik
szemlénk korébe, a szakirodalom kiilon dgét alkot-
ja mdr a fenntartéknak, ill. maguknak a kényvtd-
raknak a sokféle redlis vagy képtelen étlete arrl,
milyen formdban juthatna bevételekhez a kényv-
tdr, koltségvetésének kiegészitésére.)

A megtakaritdssal is 6vatosan kell banni, hogy az a
konyvtdré maradjon. Az egyiittm{ikodésbdl szdrma-
z6 koltségcsokkentéssel nem ajdnlatos dicsekedni a
fenntartd el6tt, irja egy francia konyvtdros, mert
annyival csokkentheti a koltségvetést; tgy kell be-
adni a dolgot, hogy ugyanakkora osszegbél tobb
informdcidt tettiink hozzdférhetdvé (Boissé 1995).
A helyzet természetesen esetenként véltozik. Két
német hir: Ledllt Hessen tartomdny utolsé bibliobu-
sza, mert egyre tobb kézség tagadta meg az anyagi
hozzdjéruldst (DBI-PS 1997/11b); Als6-Szdszorszdg-
ban kisérleti program keretében a jdrdsi bibliobusz-
bél online lehet keresni a gottingeni EK katalégus-
ban, a kért mivet 2 DM-ért dltaldban 1 héten beliil
megkapja az olvasé (DBI-Ps 1995/06).

A véndorkonyvtdr \j véltozatdval is megismerked-
hetiink: a meiningeni jdrdsi konyvtdr nem ad pénzt
a kozségi konyvtdrak fenntartdsdhoz, viszont 1 fél-
évre 2 DM-ért kolcsonozhet téle konyvet a konyv-
tdr, igy tizszer annyi konyvet kindlhat olvaséinak,
mint ha ekkora gyarapitdsi keretbdl novelné 4llo-
mdnyét (DBI-Ps 1993/03b).

A haszndldk hogyan segithetnek a szorult helyzet-
ben levd konyvtdron, ha mér a fenntarté nem tud-
ja rendesen elldtni?

Egyrészt gy, hogy megvdsdroljdk a kényvtdr dltal
kindlt, nem kimondottan konyvtdri jellegii szolgdl-
tatdsokat. Ebben kivdlt az orosz kényvtdrak lelemé-
nyesek, mert olyan sziikségleteket taldlnak, ame-
lyet mds kulturdlis intézmények nemigen tudnak
kielégiteni. A mdsoldson, kottetésen, forditdson til
pl. ,videoszalont” nyitnak, nyelvi szakkoroket szer-
veznek (Osipova 1993). Az egyik moszkvai konyv-
tdr mdr onfenntartd: a nyelvtanfolyamok mellett is-
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kolai felvételi eldkészitdket tart, s6t a Burddval kar-
oltve kézimunka-tanfolyamot tart, és drusitja a hoz-
zd sziikséges anyagokat (Krotzsch 1996). A mur-
manszki regiondlis konyvtdr is kizdrélag a szolgdl-
tatdsok jovedelmébdl €l (Simon 1996). - Specidlis
helyzetben van a Moszkvai Idegen Nyelvii Iroda-
lom Konyvtdra, mégis idekivinkozik a példdja,
mert igazi konyvtdri jellegli szolgdltatdst ,fedezett
fel”, amelybdl jelentds kiilon bevételhez jut: képzg-
miivészeti osztdlya gazdag anyaggal rendelkezik,
ebbdl diafilm-kiaddk, filmesek, tv-sek szdmdra te-
matikus gy(jteményeket dllit ossze, pl. ,,Jdtékok és
jatékosok a miivészetben”, ,Bdr és étterem mint
helyszin a modern mivészetben”, ,,A Biblia vildga”
(Sinitsyna 1997).

Szponzorok is akadnak, kisebbek is, nagyobbak is.
Nélunk is kiprébdlt médszert alkalmaz egy német
vdros, Nagold konyvtdra: 300 kotetes jegyzéket ad
ki a beszerzendd szépirodalmi mivekrdl; aki vala-
melyiket megveszi a konyvtdr szdmdra, a nevét fel-
tintetik a konyvon, drdt pedig adéalapjdbél levon-
hatja (DBI-Ps 1995/03). Ugyanezt az egyik berlini
konyvtdr ugy szervezte, hogy egy konyvkereskedés-
sel osszefogva ,szponzorhét” cimmel kidllitdst ren-
dezett a kivdnatos kényvekbdl, ebbdl vdlogathattak
a szponzorok (DBI-Ps 1997/02). Olykor, csalddias
hangulati fidkkonyvtdrakban, épp az olvaséktél in-
dul ki a kezdeményezés. Sheffield egy kioregedett
vdrosrészének kioregedett konyvtdrdt a bezdrds ve-
szélye fenyegette; a kornyék kispénzii lakéi ossze-
fogtak, pénzgyijts akcidt szerveztek, haszndlt kony-
veket gytjtottek és drultak, kardcsonyi vésdrokat
rendeztek a konyvtdr javdra; azt is kijdrtdk, hogy
az ugyancsak kioregedett épiiletet miemlékké nyil-
vénitsék (Staniland 1998). Nagyobb osszegekrdl
volt sz6 San Franciscoban: az uj kozponti konyvtdr-
nak csak az épitését finanszirozta a vdros, a szpon-
zorok adtdk ossze a biitorok, szdmitégépek drdt, a
tervezett 30 millié $ helyett 35 milliét (Seidel
1997).
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A konyvtdrak pénzszerz6 kampdnya féleg az
USA-ban divat; a helyi konyvtdri hdlézatoknak
tobb mint a fele €l ezzel a lehetGséggel (Astbury
1998:3). Még jellegzetesebben amerikai médszer,
hogy a vérosi konyvtdr koltségvetésének megkurti-
tdsa ellen vagy alkalmi kiegészitése érdekében nép-
szavazdst rendeznek; St. Louis vdrosa pl. ilyen nép-
szavazds eredményeképpen vetett ki konyvtdri pot-
adot az 50,000 $-t meghaladé értékid hdzak tulajdo-
nosaira; 10 éven 4t kell fizetniiik a csekély adot
(17,10 $), ebbdl a mozgdssériiltek szamdra hozzé-
férhet6bbé teszik a konyvtdrakat, javitjdk az idsek
otthondnak konyvtdri elldtdsdt stb. Ugyanott éven-
te ,meglepetés-vacsordt” is rendez a konyvtdr:

- eldbb a mintegy 200 diszvendégnek a konyvtdrban

»fizetd” dlléfogaddst rendeznek, amelyre a legjobb
csemegésboltok onkoltségi dron szdllitjdk az enni-
innivaldt, majd a legjobb éttermekben olyan vacso-
rdt szolgdlnak fel, amely valamilyen hires irodalmi
miben szerepel; az éttermek is lemondanak a ha-
szonrdl; ebbdl a konyvtdr az utolsé évben 19,500 $
tiszta jovedelemre tett szert (Publ.Libr.Quart.
1995)

Orszdgos népszavazdshoz hasonlé akcidra keriilt a
sor Svédorszdgban a recesszi6 idején, amikor neoli-
berdlis politikusok szét emeltek a konyvtdri szolgdl-
tatdsok ingyenessége ellen. A svéd I[részovetség
Mentsd meg a konyvtdrakat jelszéval kozzétett tilta-
koz felhivdsdt 7 hénap alatt félmilliéndl tobben ir-
tdk ald; az orszdggy(lés egyhangian foglalt dlldst
az ingyenesség mellett (Spetz 1993).

A haszndlék tehdt segitik a konyvtdrakat a fenntar-
téval szemben, ill. dtvédllalnak valamit a fenntart6
dltal nem vallalt terhekbdl. Mégis az volna az igazi,
ha a ,,pip a hdtamon” érzés helyett a fenntarté is
rdjonne: az egész kozosség, az egész vdros javidt
szolgdlja a konyvtdr. Nemcsak kulturdlisan, hanem
dolldrban, mdrkdban mérve is. Erték a konyvtdr,
anyagi érték - ennek bizonyitdsa a kényvtdrak
jabb stratégidja. Itt minden 1 $-nyi befektetés 2 $
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hasznot hoz, jelenti ki egy menedzsment-szakem-
ber (Astbury 1998:3).

Kanaddban a Konyv- és Folydirat-tandcs konyvtdri
akcidbizottsdga végzett e téren orszdgos vizsgdla-
tot, s eredményeit Az osztalék; a kanadai kozmi-
velddési konyvtdrak értéke c. jelentésében Ossze-
gezte; ha nem is dolldrokban, de kimutatta, milyen
sok irdnybdl hoz anyagi hasznot a konyvtdr az 6t
fenntarté és haszndlé kozosségnek. Erdemes vé-
gigmenniink ennek a kutatdsi jelentésnek a fébb
pontjain.

Az oktatds, a folyamatos tovdbbképzés tdmogatdsa
nem csupdn kulturdlis szempontbdl hasznos, hi-
szen a gazdasdgi életnek nem mindegy, hogy mi-
lyen tdjékozott, milyen fejlett olvasdsi készségii fia-
talok dllnak munkdba; az irni-olvasni tudds ala-
csony szintje évi 10 billig kdrt okoz az orszdg gazda-
sdgdnak, ennek a szintnek az emelésében is sokat
segit a kényvtdr. A gyors és pontos informdcidszer-
zés lehetdsége sok id6t takarit meg a haszndlok-
nak, s jelends anyagi hasznot is hoz pl. az iizletem-
bereknek. A szegényebb hdztartdsokban még kevés
a szamitogép, az elektronikus tdjékoztatdshoz, az
Internethez csak a konyvtdr révén juthat hozzd a
térsadalomnak ez a rétege. - A konyvtdr jelenléte
élénkiti a kereskedelmi forgalmat; a haszndlék
nagy része vasdrldssal koti ossze a konyvtdrldtoga-
tdst, ma mdr az ingatlandrakra is kihat, van-e a ko-
zelben jél mikodé konyvtdr. A meggondolatlan
korldtozdsok anyagilag is kozvetleniil visszaiitnek:
egy vdrosban konyvtdrhaszndlati dfjat szabtak a
nem helybeli lakosokra; a kornyékbeliek elmaradd-
sa miatt tobbet vesztett a vdros parkoldsi dijakban,
mint amennyit a konyvtdrhaszndlatért beszedett. A
konyvtdr nemcsak a kiadéknak, a konyvkereske-
déknek jelentds iizletfele, igyhogy vdsdrléerejének
csokkenését ezek az dgazatok azonnal megérzik; a
konyvtdri beruhdzdsok hatalmas jovedelmet hoz-
nak az épitd- és az informdcidtechnolégiai iparnak,
szdmos munkahelyet biztositanak ezek dolgozdi-
nak. A konyvtdrak koltségvetésének évek éta folyd
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korldtozdsit tehdt sokféle formdban megérzi az
egész nemzetgazdasdg. (Dividends 1997/1998)

A téritések 6sszege;
egységesitésik kérdése

A téritések osszegét illetden kivdlt a német beirat-
kozdsi és kolcsonzési dijakrdl (és kozvetlen kovet-
kezményeikr6l) vannak adataink.

137 konyvtdr lényegesen emelte dijait, ennek kovet-
keztében 62%-ukban dtlag 30%-kal csokkent a l4to-
gaték szdma, 83%-ukban 18%-kal a kolcsonzéseké.
- Cerlinghausenben a kolcsonzési dij a vért 15 ezer
helyett csak 3 ezer DM-t hozott. A miincheni varo-
si konyvtdrban a beiratkozdsi dij miatt 40%-kal ke-
vesebb a felnétt olvasd, viszont 22%-kal tobb a gye-
rek, akik Thomas Mannt hordjdk haza papdnak-
mamdnak; ez a ,csalddi kolcsonzés”-nek nevezett
tiinet (DBI-Ps 1995/04). — A ,,csalddi kolcsonzés”
ellen csak a dokumentumonkénti kélcsonzési dijjal
lehet védekezni, ez viszont visszaiithet: Rottweil-
ben az 1 DM/dokumentum kolcsonzési dij beveze-
tése 34%-kal vetette vissza a forgalmat (Reichelt
1993). - A potsdami vdrosi-tartomdnyi konyvtdr-
ban 20 DM az évi beiratkozdsi dij (kedvezménye-
zett haszndl6i kategdridk is vannak), 2 DM a napi
olvaséjegy (Baier 1995). — Kolnben 25 DM a beirat-
kozdsi dij (Konzepte... 1993).

Nagyjdbdl azonos sdvban helyezkednek el ezek az
osszegek, hiszen a konyvtdrhaszndld réteg teherbi-
16 képessége is nagyjdbdl kiszdmithatd szinten mo-
zog. Ahol rosszul szdmitottak, utébb a tapasztala-
tok alapjén médositjdk a dijakat. — A heidelbergi
vdrosi konyvtdrban 1993-ban vezették be (a szom-
széd vérosok dijtételeihez igazodva) a 25 DM évi és
az 1 DM eseti kolcsonzési dijat; az olvasék széma
13%-kal csokkent, a tervezett 300e DM-nek csak
72%-a jott be; a dijszedés a beruhdzdsi-induldsi
koltségeken tdl 1/4 stdtust is igényelt. 1996-ban
mérsékelték az évi dijat, folemelték az esetit; meg-

KONYVTARI FIGYELO 1999. 2.

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



nétt a kolcsonzések szdma (Heimann 1997). — A
bielefeldi vdrosi konyvtdr az eddig egységes 30
DM-s kolcsonzokdrtya drdt a ,.kevesebbet olvas, ke-
vesebbet fizet” elv alapjdn differencidlta: évi 25 do-
kumentum kélcsonzéséhez 20 DM-s kdrtya is ele-
gendd, a 30 mdrkds kdrtya 40 egység, a 40 mdrkds
70 egység kolcsonzésére jogosit, az 50 mdrkds olva-
s6 pedig korldtlanul kélcsonozhet (DBI-PS
1998/02a). - Lechlingenben felére csokkentették a
kolcsonzési dijat, annyira visszaesett bevezetése
utdn a ldtogatdk szdma (DBI-Ps 1995/04).

Néhdny adat egyéb szolgdltatdsok téritésének dssze-
gér6l. — 30 brit kozmiivel6dési konyvtdri hdlézat
kolcsonoz video CD-ket, ezeket szponzorok segitsé-
gével kapjak egy cégtdl, egyelére 300 cimet; a
kényvtdr maga dllapitja meg a kolcsonzési dijat, ez
heti 1,5-3 font (Managing Inform. 1995).- Egy fel-
mérés szerint a brit kozmivel6dési konyvtari hdlo-
zatok koziil 20 ingyen szolgdltatja az Internetet, 30
hdlézat éranként 5 fontért, 27 pedig 1-4 vagy 6
fontért; a PC haszndlata 45 helyen ingyenes, 8 hdlé-
zatban drdnként 1, 23-ban érdnként 2-5 font; még
54 helyen szednek érte dijat, de ennek osszegét
nem kozolték; a CD-ROM kdolcsonzése tobbnyire
heti 1,5 font, egy helyen két hétre 70 pence (Batt
1998). - A cseh tudomdnyos és szakkonyvtdrakban
tobbek kozott ilyen drakat alkalmaznak: tartalom-
jegyzék-mdsolat szdmonként 3 Ké+postakoltség,
az Internet haszndlata 30 K¢/dra; faktografikus ke-
resés 50 K¢/ora, bibliografiai adat cseh forrdsbdl 3
K¢, idegen nyelviibdl (rovid annotdcidval) 6 K¢;
adatbdzisbél nyomtatds oldalanként 2 K¢ (Pavlik
1998).

Természetesen felvetddik a dijak egységesitésének
gondolata is, de csak a gondolata. Tényleges egysé-
gesitésre csak a dél-afrikai egyetemi konyvtdrak
kinyvtarkozi kolcsonzésének esetében taldlunk uta-
lst, az is elég régi (Myers 1991). — Franciaorszdg-
ban a dijszabdsi politika orszdgos szabdlyozdsdnak
semmi jele nem mutatkozik (Gudin 1994). - A téri-
tések harcos angol hive mdr 10 éve orszdgosan
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egységes téritési rendszerben gondolkozott (King
1989). - Jogszabdllyal kellene rendezni a téritéses
szolgdltatdsok és a téritési dijak kérdését, dllapitja
meg az Aslib jelentése (Review 1995). — A spanyol
dokumentumszolgdltatdsi rendszerre vonatkozo fel-
mérésbdl is azt a tanulsdgot szdri le a cikkird, hogy
feltétleniil egységesiteni kellene a dfjakat, a fizetési
moédokat (Vazquez Valero 1995). - A finn EK-ak-
1l helytelenitdleg dllapitja meg a szakember, hogy
mind mdsképpen szdmitjdk a dijat az adatbdzisok
haszndlatdért, s ez sok vitdt valt ki a haszndlékkal
(Iivonen 1992); ugyanigy az oroszok belféldi konyv-
tdrkozi kolcsonzési gyakorlatdrdl az angol megfi-
gyel, hogy a feltételeket minden konyvtdrral kii-
16n tdrgyaljdk meg (Cornish 1996) — A cseh tudo-
mdnyos és szakkonyvtdrak vezetSinek a téritési
osszegek tigyében tartott két osszejovetelérdl is
értesiiliink, de a mdsodik alkalommal is csak azt 4l-
lapitottdk meg, hogy még jobban ,széthizédott a
mezdny”; a szolgdltatdsok dra ugyanis nem egysze-
riien a terméktdl fiigg, hanem az egyes konyvtdrak
koriilményeitdl is (Pavlik 1996, 1998). — Egy mdsik
cikk azt is megemliti, hogy a félérdnyi 10-15 K¢&
haszndlati dij mellett 100 K¢ betanitdsi dijat is fizet-
nek az Internet haszndléi (Co s nim? 1996).

A kivétel, amely erdsiti a szabdlyt: a peresztrojka
idészakdba lépett Szovjetunio, ahol a konyvtdri-td-
jékoztatdsi rendszer még szigordan centralizdltan
mifkodaott, viszont mdr a kozintézmények esetében
is fontossd vdlt a gazdasdgossdg. Itt az 1990. jan.
1-i hatdllyal a tudomdnyos-miszaki konyvtdrak
szdmdra kiadott drjegyzék 22 fajta tdjékoztatdsi, 24
fajta mdsoldsi-mikrofilmezési és 23 fajta forditdsi
szolgdltatds dijt szabta meg aprélékosan, kotelezd
erével. Egy év miilva wjabb drjegyzéket adtak ki, ez
nagyjabdl ugyanazon szolgdltatdsokra vonatkozott,
drukat viszont 15-20-50%-kal, st egyes esetekben
dupldjukndl is magasabbra emelte (Preiskurant
1989, Preiskurant 1990/1991). Egyiitt jart ezzel az
ingyenes szolgdltatdsok rovid jegyzékének kiaddsa;
ezen is érzik az aprélékos gondossdg, mert a
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kolcsonzés pl. ingyenes, viszont a dokumentumok
helyi haszndlata is csak addig, amig nem rendeli
meg eldre a dokumentum el6készitését a haszndld,
ill. nem téteti félre haszndlat utdn (Perecen’ 1989).
- A centralizdlt rendszer 6sszeomldsdval természe-
tesen az egységes drszabds is eltint.

Gazdasagossag és Uzemszertliség,
koltségszamitas és arképzés

A recesszionak haszndt is lattdk a konyvtdrak
annyibdl, hogy rdkényszeritette Gket a gondosabb
gazddlkoddsra, a gazdasdgi szempontok figyelembe
vételére (Verho 1991a). Be kell osztani a pénzt, tisz-
tdzni kell, hogy mi mibe keriil, és mibe keriilhet,
ha takarékoskodunk. Tisztdzni kell a prioritdsokat:
mirél mondjunk le, ha muszdj.

Az onkormdnyzatok koltségvetése azonban a re-
cesszi6 elmultdval is igen szikos maradt. Nekik is
tisztdzniuk kell koltségvetési prioritdsaikat, olyan
formdban, hogy melyik szektorra mennyit fordit-
hatnak, melyiken mennyit takarithatnak meg.

Egy Gsszegben utalja ki (mdsokhoz hasonléan) a
holland kormdny az 6nkormdnyzatoknak a kultur-
lis és joléti intézményeknek sz6lé tdmogatdst, ez
versenyhelyzetet teremt a konyvtdrak szdmdra, iga-
zolniuk kell gazdasdgossdgukat egyéb intézmények-
hez képest; most mdr a juttatdsokat igényld szerve-
zetek termékeird] beszélnek, mércét prébalnak szer-
keszteni olyan tevékenységekhez, amelyeket eddig
nem tekintettek mérhetdnek; azzal is serkentik ta-
karékossdgra az intézményeket, hogy koltségveté-
siikben meghatdroznak egy dsszeget, amelyet a jo-
v6 évre dtvihetnek, ha lesz maradékuk (Hagoort
1993).

Az dttekinthetség, osszemérhetdség irdnydba tere-
lik hat intézményeiket a hatésdgok; kivalt angol és
német adataink vannak errdl. Az iizleti élet gazddl-
koddsi médszereinek dtvételére igyekeznek biztatni
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a konyvtdrakat; a németek ezt annyira viszik, hogy
a Kultuszminiszter-konferencia emlitett ajénldsai
az tizleti konyvelési rendszer dtvételét ajénljdk a
kulturdlis intézményeknek, az eddig koltségvetési
gazddlkodds helyett (Kultusministerkonferenz
1997/1999).

A mds kulturdlis intézményekkel val6 6sszehasonli-
tdsndl is egyszer(ibb a konyvtdrak teljesitményének
osszevetése egymdssal. Ma mdr nem lehet aszerint
mérni a vezet§ érdemeit, hogy mekkora a konyvtdr
gytjteménye, hdny beiratkozott olvaséja van, hdny-
féle szolgdltatdst nyujt; a szolgdltatds értéke lehet
pl. az egységnyi tételre szmitott 6nkéltség, a kon-
kurens szolgdltatdsok drdval osszevetve (Penniman
1992). A kényvtdrak egymdshoz viszonyitott haté-
konysdgardl sok adatot szolgdltat a konyvtdrstatisz-
tika (Senkevitch 1991). Eddig fetisizélt abszolut szd-
mai most mdr inkdbb az alapot szolgdltatjdk a vi-
szonyszdmok megdllapitdsihoz: hdnyan jdrnak
konyvtdrba a lakossdg l¢lekszdmdhoz képest, mek-
kora az dllomdny és mekkora a forgalma a ldtoga-
ték szimédhoz képest, mekkora az egyes szolgdltatd-
sok teljesitménye a veliik foglalkozé személyzet 1ét-
szdmdhoz képest, mekkora a konyvtdr koltségveté-
se a lakossdg lélekszdmdhoz és a tobbi kulturdlis re-
szort koltségvetéséhez képest stb. Nemcsak a konyv-
tdrak ,,vizsgdznak” az ilyen statisztikdban (amely-
ben az angolok az ttérdk), hanem fenntartéik is;
kideril, hogy egymdshoz képest mennyire tartjék
fontosnak a lakossdg konyvtdri elldtdsdt. A néme-
tek arra is felhivjdk a figyelmet, hogy t&bbszint{
statisztikdra van sziikség: a teriileti kozpontok sok-
kal részletesebb adatokra kivdncsiak (hogy ldssdk,
hol kell beavatkozni, ha baj van), mint az orszdgos
szervek (Kdvendi 1997). Az 6sszevetésnek termé-
szetesen alapfeltétele, hogy végre minden konyvtdr
egyformdn értelmezze a kért mutatészdmokat
(Perspectives 1996). — A finn konyvtdrakban mér
évtizediink elején elterjedt a mutaték haszndlata,
de inkdbb a mindségi, mint a mennyiségi mutatd-
ké (Verho 1991b).
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Elképzelhetd, hogy bizonyos funkciét arra szakoso-
dott kiilsé elldté szervtdl olcsébban (,,nagykereske-
delmi dron”) megvdsdrolhat a konyvtdr, mint ha
hézilag végzi. Ez az ,outsourcing” vagy ,contract-
ing out”, bizonyos funkciék bérbeaddsa igen nagy
teret kapott pl. a retrospektiv kataléguskonverzi-
ban. Kevésbé alkalmas az alapfunkcidk elldtdsdra,
mivel minden konyvtdrnak és kozonségének tob-
bé-kevésbé megvan a maga sajitos profilja. De
nem minden konyvtdr tart igényt sajdtos profilra;
az 1997-ben megnyilt Florida Gulf Coast University
konyvtdra eldre szerz6dést kotott hdrom nagy szol-
gdltatéval, amelyek elvégzik szdmdra az dllomdny-
épitési és a feldolgozé munkdt (Bottom Line 1997).
Ez az els§ foka a privdt szféra (a piacgazdasdg) be-
hatoldsdnak a konyvtdri munkaszervezésbe, ez
még a konyvtdr sajdt dontésén alapul; az angol kor-
mdny egyébként ezt mdr évtizediink elején ajdnlot-
ta a konyvtdraknak (Contracting out 1992). - A
mdsodik fok a részleges privatizdcié (iizleti alapra
helyezés) kotelezgvé tétele, a ,kotelezd versenypd-
lydzat” kiirdsa bizonyos funkcidkra; a konyvtdr
megfelel részlegének dolgozdi is pélydzhatnak, s
ha ajénlatuk kedvezébb a kiilsG szolgdltatékéndl,
8k végezhetik tovdbbra is a munkdt, de most mdr
szerzGdéses alapon, véllalkozdsként. A ,,compul-
sory competitive tendering” (CCT) tiindoklésének
egész fejezetet szentel Astbury (1998:2), de meg-
nyugtatdsul kozli: az intenziv kisérletek alapjdn egy
angol szakért6i jelentés mdr 1995-ben megdllapitot-
ta, hogy a CCT alkalmazhaté ugyan a kozmiiveld-
dési konyvtdrakban, de nem javitja a koltséghaté-
konysdgot; a minisztérium- is azt nyilatkozta
(1997), hogy .egyeldre” nem teszi kotelez6vé a
CCT bevezetését a konyvtdri szférdba. Azt is kozli
ASTBURY, hogy svédeknél is nagy vitdk folytak a
CCT-rél. de a sok kisérlet utdn 6k is megdllapitot-
ték rola, hogy a koltségeket nem csokkenti. — A pri-
vatizdci harmadik foka végiil az egész konyvtdr
dtaddsa valamilyen vdllalkozdsnak vagy tdrsadalmi
egyesiiletnek. Egy 1992-es vizsgdlat szerint mdr
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mind a négy északi orszdgban van térvényes lehetd-
ség a konyvtdrak bérbeaddsdra, vannak példdk az
outsourcingra is, de a privatizdldst eddig egyetlen
svéd konyvtdrban alkalmaztdk (Lonnerblad 1993).
Svédorszdgban, heves vitdk kozott, tovabb folytato-
dott ez a folyamat, de azutdn ellanyhult; a privatizd-
cié egyik formdja, hogy Hollandidban a legtobb
kézmiivel6dési konyvtdrat a helyi onkormdnyzat
tartja fenn, de magdnalapitvdny formdjéban; az ala-
pitvdny konyvtdri tandcsa nagy vonalakban megha-
tdrozza a feladatokat, de a munkdt a konyvtdrigaz-
gaté irdnyitja (Astbury 1998:3). — A privatizdcids
jelenségek elterjedésérdl Filop (1996) szemléje ad
képet. Mikulds (1997) a privatizdcids folyamatok lo-
gikdjdt és lehetdségeit elemzi; mellesleg bemutatja,
hogyan drasztotta el a konyvtdri szakirodalmat
1994-ben a ,contracting out” témdja, de az is kide-
ridl, hogy 1995-ben mdr kissé vissza is esett a gya-
korisdga. Tudvdn, hogy kb. kétévenként hogyan je-
lentkezett csodaszerként és hogyan tdint el ismét a
»zero budgeting”, a PPBS, a TQM és a tobbiek, el-
képzelhetjiik, hogy a privatizdciéval sem torténik
mdsképpen; redlis, konkrét elemei beépiilnek a
konyvtdri tevékenység mindennapi gyakorlatdba, de
csak a normalis fejlddési folyamat mozzanataként.
Frontdlis ellentdmaddst indit a konyvtdrak tizletiesi-
tése ellen az angol kozmiivelddési konyvtdriigy és
konyvtdrosképzés nagy tekintélye, Bob Usherwood.
A ,public” teriiletét nem lehet a ,,private” elvei sze-
rint kezelni - ez a lényege konyvének, melynek ci-
mében (Rediscovering the public library manage-
ment) délt bettikkel van kiemelve a public sz6. A
konyvtdri munka sok részletére kiterjedd kérdgivet
kiildott szét valamennyi konyvtdrhdlézat vezetdjé-
nek, hogy ldssa, mennyire nyomultak be a piacgaz-
dasdg mddszerei a konyvtdri gyakorlatba, s milyen
a hatdsuk; 69%-os volt a vélaszadds. A vdlaszok ta-
nulsdga: a konyvtdrosoknak egyre inkdbb a teljesit-
ménymutatdkat kell szolgdlniuk a kdz helyett, s ez
a konyvtdri munka eredményességét és a konyvtd-
rak 1égkorét egyardnt rontja (Usherwood 1996)
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Feltehetfleg maradandé az 1j irdnyzatbdl - a szi-
kiil§ anyagi keretekhez valé alkalmazkodds és a
koltséges, térités nélkil nehezen elképzelhetd dj
szolgdltatdsok terjedése miatt — a koltségszdmitds.
Mér az évtized elején tobben felhivtdk a figyelmet
annak az irrealitdsdra, hogy a szolgdltatdsoknak dl-
taldban csak a kozvetlen koltségeit veszik figyelem-
be a konyvtdrak, pl. a mdsoldsndl csak a papir és
esetleg a festék drdt (mds kérdés, hogy ezt sem té-
rittetik meg teljesen), de megfeledkeznek a beren-
dezésrél és az eszkozok karbantartdsdrdl (Pedersen
1991). Mdr ezek a készkiaddsok is igen jelentdsek;
a konyvtdrkozi kolcsonzés az USA EK-aira vonatko-
z6 felmérés szerint az igényldnek 19, a szolgdltatd-
nak 11 dolldrjéba keriil, ennek 77%-a bérkoltség
volt (Update 1994). (Kézbevetdleg: ndlunk a mun-
kaerd olcs6, a gépi berendezés drdga, a legfejlet-
tebb orszdgokban ez forditva van; mi hajlamosak
vagyunk arra, hogy a koltségszamitdsokbdl kihagy-
juk a munkabért, holott azért a magyar konyvtdros
munkdja sincs ingyen.) Az OCLC-t6] faxon 20-30
dolldrért rendelhetett mdsolatot a német konyvtdr,
német elldté is 12 DM-t kért ilyen szolgdltatdsért
(Freyschmidt 1994); a BLDSC egy kotetért 10 fon-
tot, 10 oldal mdsoldsédért 5 fontot kér, 50%-os ha-
szonnal dolgozik (Rddy 1995). Kiilsé adatbdzisok
haszndlatdval jir6 beruhdzds: kommunikdcids
szoftver 8-10e DM, telefonfGvonal 65 DM, Datex-P
csatlakozds 200 DM, a személyzet betanitdsdért a
szolgdltatoknak naponként és fejenként 100-500
DM, s még ezutdn jon a hardver (Auskunftdienst
1992). Az Internet haszndlatdnak koltségeibe a
haszndlék és a konyvtdrosok képzését is bele kell
szdmitani; a konyvtdrosnak 200 dra intenziv gya-
korlds — tehdt évi munkaidejének 1/8-a — kell ah-
hoz, hogy megbizhatéan tudjon informdciét szere-
zi az Internetrdl (Cram 1996). Az indirekt koltsé-
gek kozé tartozik a konyvtdr mint tizem rezsijének
az illetd szolgdltatdsra ardnyosan es§ része is
(Smyder 1997).
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A német onkormdnyzatok takarékossdgi kampd-
nya vetette fel a ,kozigazgatds mint véllalkozds”
(Unternehmen Verwaltung) eszméjét; a konyvtdr
kiilondsen alkalmas a ,mi mennyi?” konkretizalds4-
ra. A Kommunale Gemeinschaftsstelle a konyvtdr
outputjdbdl kiindulva ,termékkataldgust” dolgo-
zott ki a kozmiivel6dési konyvtdrak szdmdra. A
»termék” 3 kritériuma: 1. az elddllité intézményen
kiviili személyek, intézmények haszndljdk, 2. .hoz-
zé lehet rendelni elddllitdsdnak koltségeit, 3. hozzd
lehet rendelni az érte felel6s minél kevesebb (lehe-
tdleg egyetlen) részleget. A 3 termékcsoport: 1. in-
formdciéhordozék és informdciék, 2. rendezvé-
nyek (vezetések, kidllitdsok), 3. specidlis szolgdlta-
tésok kdvéhdz, gyermekmegdrzés, irodalompropa-
ganda). A termék nyilvéntartdsdnak dsszetevdi: de-
finiciéja, mennyisége, koltségei (Gsszesen, médiu-
mok szerint, személyzeti kategéridk szerint stb.),
mindségére vonatkozé szdmadatok (pl. mennyivel
emelkedett az illet§ mutatészam). Sajdt csoportosi-
tdsi javaslatdt is kifejti a szerz8 (Naumann 1998).

A DBI kiadvdnya dtfogé képet ad a konyvtdri szol-
gdltatdsok termék voltdrdl és a konyvtdr véllalko-
zds jellegérdl. Sok szdmitdssal, tdbldzattal mutatja
be, hogyan kell kiszdmitani a koltségeket a koltség-
helyek (a munkafolyamatok bér- és anyagigénye)
szerint és a koltséghordozdk (a tényleges szolgéltatd-
sok) szerint; egy vdrosi konyvtdr fiékjai, bibliobu-
szai pl. mind koltséghordozdk, a kézpontban folyé
gyarapitdsi, feldolgozé stb. munka viszont koltség-
hely. A preciz szémitdsok olykor szinte 6nmaguk
pardédidjdba csapnak dt; a személyi koltségek kolt-
séghelyek szerinti elemzésénél (amely a munkafo-
lyamatok preciz 6nfényképezésén alapul) nem csak
a feladatra forditott munkadrak sszegét szdmoljak
ki, hanem a munka végzésére juté ossz-6rabért is,
annak alapjdn, hogy mely fizetési osztélyba tartoz6
dolgozék hdny drdt forditottak erre e munkéra
(Wege 1998).

Mellesleg: olyan véleménnyel is taldlkozunk, hogy
a 70-es években (!) divatba jott konyvtdri koltség-
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elemzés mdr elavult; az tizleti életben ma mdr nem
az onkoltség csokkentése a eléreviv erd, hanem a
termékek mingségének javitdsa, a hozzdadott érték
novelése (Hofmann 1992).
A koltségszdmitdsra épiilhet azutdn a szolgdltatd-
sok drdnak megdllapitdsa — visszajutottunk tehdt
ahhoz a problémdhoz, amelybdl szemlénk kiindult.
Itt nyilvdnvaléan az tizleti vildgbdl meritett tanulsd-
gokra kell épiteni, figyelembe véve a onkoltség mel-
lett egyrészt a megcélzott haszndlék teherbird ké-
pességét, mdsrészt a piaci viszonyokat is.
A piacgazdasdgban még nem igazdn otthonos Soko-
lov (1993) egyszeri képlete szerint az informdcid
dra az aldbbi 3 tényez6bdl tevddik ossze: az 1 tény-
leges haszndldra juté onkoltség; az informdci6 eljut-
tatdsa minden egyes haszndléhoz; az egyszeri el-
addsbdl szdrmazé haszon. — A piaci viszonyokat is
tekintetbe veszi (képlet nélkiil) a kolozsvéri Orvos-
tudomdnyi Egyetem konyvtdrdnak mdsoldsi szolgdl-
tatdsa. Romdnidban sok a xeroxgép, de tobbnyire
dllnak, mert nincs hozzdjuk papir, festék meg szer-
viz. Angol patréndjitd] kapott a konyvtdr ajandék-
ba papirt és festéket, a kiilsé haszndléknak is meg-
nyitott szolgdltatds drdt gy szabtdk meg, hogy va-
“lamivel alacsonyabb legyen a vdrosban haszndlatos
drakndl; nagy sikert arattak (s természetesen hasz-
nuk is volt az tizletbdl). Hasonldképpen inditottak
és draztak kotészeti munkdt a nagykozonség szamd-
ra is, a szintén ajandékba kapott berendezéssel.
(Wood-Lamont 1997).
Kényvtdrosok és tdjékoztatdsi brékerek kiilonféle,
a piaci igényeket és lehetdségeket szdmba vevd dr-
képzési eljdrdsokat ismertetnek. — Egyszer példa
arra a kozgazdasdgi igazsdgra, hogy minél olcsobb
az dru, anndl tobben veszik: egy amerikai EK-ben
magdncég végzi a mdsoldst; amikor az oldalankénti
10 centrdl 5-re csokkentették a dijdt, megkétszere-
z8dott a haszndlat, pénzénél maradt a villalkozé
(Hubbard 1994). - Londoni felmérés tanulsdga: az
drképzés legf6bb tényezdje nem az 6nkoltség, ha-
nem a piac; differencidlt dijazdst alkalmaznak a
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konyvtdrak , a haszndldk, ill. a haszndlat tipusa sze-
rint (Tilson 1995). — Angol bréker részletesen kifej-
ti a konyvtdros olvasék szdmdra az drképzés ténye-
z8it és logikdjdt (Tanton 1997).

A redlis (vagyis nem réfizetéses) drképzés tehdt
rendkiviil sok tényez6tdl fiigg, s e tényez6k ismét
minden koényvtdrban sokféle helyi kériilménytsl
figgenek.
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Kovetkeztetések

Az anyagbdl egyértelmiien ad6dé megdllapitds: a
konyvtdri téritéses szolgdltatdsok korét és mértékét
sehol a vildgon kdzpontilag nem szabélyozzdk, felte-
hetéleg azért, mert nem kozpontilag tartjdk fenn a
konyvtdrakat A konyvtdrosok mindeniitt a térités
ellen, ill. minimumon tartdsa mellett vannak, a
fenntarték azonban egyrészt nem adnak annyi
pénzt, amibdl a konyvtdr el tudnd ldtni feladatait,
mdsrészt meg is kovetelik a konyvtdrtdl, hogy az §
terheik csokkentése végett maga is jéruljon hozzd
sajdt koltségvetéséhez. Kozponti szervek is, kényv-
tdrosegyesiiletek is adnak ki erre vonatkozd irdnyel-
veket, deklardcidkat, gyakorlatilag azonban a téri-
tés kore és mértéke mindeniitt a kozvetlen fenntar-
té és a konyvtdr kozotti alku eredménye. (A sza-
bélyt erdsits kivétel a szovjet ,,tudomdnyos-misza-
ki” szakkonyvtdrak és tdjékoztatdsi intézmények
helyzete a peresztrojka els§ éveiben, amikor politi-
kailag még teljes érvényében volt a centralizdcié,
gazdasdgilag viszont mdr rdszoritottdk az intézmé-
nyeket a leheté mértékd 6nfenntartdsra; ebbél az
iddbdl, a 80-as évek végérdl szdrmaznak az illeté
intézmények téritéses szolgdltatdsainak korét és a
térités mértékét aprélékosan meghatdrozd, kozpon-
tilag kiadott, terjedelmes ,,drjegyzékek”.)
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A szemle tehdt azt igyekszik bemutatni, hogy mely
orszdgban kik milyen elveket igyekeznek érvényesi-
teni a téritések iigyében, gyakorlatban milyen a kii-
lénféle konyvtdrak anyagi helyzete, milyen ténye-
z8k jdtszanak szerepet az alkuban, milyen lehetdsé-
gei vannak a konyvtdrnak bevétel szerzésére. -
Tobbé-kevésbé dtfogd, orszdgok szerint tagolt ké-
pet csak a kozmiivelddési konyvtdrakrél kapha-
tunk, az egyetemi konyvtdrakra és a szakkonyvtd-
rakra vonatkozé anyag kevés; ezt a rdjuk vonatko-
z6 kiilon fejezetekben prébdljuk megmagyardzni.
Az anyag zomét a Konyvtdri Figyel6 1991-1998
kozotti évfolyamainak cikkreferdtumai és konyvis-
mertetései adjdk; a szerkesztGség ugyanis a jelek
szerint valdban kell§ gonddal vdlogatta ki referdlds-
ra a lényegesebb cikkeket a Szakkonyvtdrban ren-
delkezésére dll6 irodalombdl. Bizonyos hézagok
potldsdra emellett kiilon is kerestem cikkanyagot,
és esetlegesen keriilt be néhdny olyan, témdnkba
végo djdonsdg, amely a feldolgozé munka legdjabb
stddiumdban bukkant fel az 0SZK KMK Konyvtdr-
tudomdnyi Szakkonyvtdrban. - § ¢hatatlanul szere-
pelnek a szemle szovegében olyan kommentdrok,
nézetek is, amelyek nem kapcsolédnak egy konkrét
dokumentumhoz, hanem az irodalommal valé fo-
lyamatos foglalkozdsbdl adddtak.

Az ezzel valamilyen formdban foglalkozé cikkek
dltaldban csak egy bizonyos szempontbdl, egy bizo-
nyos jelenségre koncentrdlva tdrgyaljdk a problémd-
kat, dsszességiikbdl azonban dtfogé, rendszerezhe-
t8 tanulsdgok adddnak. BevezetSben ezek alapjdn
differencidlhatjuk a szolgdltatdsoknak onkoltségiik
és téritésiik szempontjabdl eltérd kategoridit.

1. A legalapvetdbb szolgdltatds: a konyvtdri dllo-
mdny haszndlatédt lehet6vé tenni, beleértve az dllo-
mdny feltdrdsdt is (katalégus, szabadpolcos meg
»csalddi konyvtdri” stb. elhelyezési rend). Ezt a
szintet ma mdr a konyvtdri létminimumon alul
levdnek tekintjiik, hiszen elvben mindeniitt biztosi-
tani kell a mds konyvtdrak dllomdnydhoz valé hoz-
zéférést is; a gyakorlatban azonban természetesen
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Nyugat-Eurdpdban is ez jellemzi a kisebb kozmiive-
16dési konyvtdrak zomét. - Ennek az ,,onkoltsége”
nem lépi tdl a konyvtdr minimdlis mitkodési felté-
teleinek (dllomdny, személyzet, helyiség) a koltsé-
gét, tehdt a minimdlis rezsit, amely akkor is meg-
van, ha egy olvasé sem teszi be a ldbdt a konyv-
térba.

2. Mérhet8 osszeggel noveli a konyvtdr rezsijét a
mds konyvtdrak dllomanydbdl vald szolgdltatds, te-
hét a konyvtdrkozi kolcsonzés. A kiilon koltség mi-
nimuma: a kdnyvtdros munkaideje és a postakolt-
ség - Itt mindjdrt meg kell jegyezniink, hogy a
nyugat-eurdpai és amerikai konyvtdrak szolgdltatd-
sainak koltségelemzései egy dologban lényegesen
kiilonboznek a kelet-eurdpai konyvtdrakétdl: Nyu-
gaton a konyvtdros munkaideje (munkabére) a leg-
jelentdsebb tétele a legtdbb szolgdltatds onkoltségé-

-nek, mifelénk viszont a bérkoltség elhanyagolhaté

aprésdg a dologi kiaddsokhoz (gépi berendezés,
postakoltség stb.) képest; ott olcsd a gép, drdga az
ember, ndlunk drdga a gép, olcsé az ember (mond-
hatndnk, ,ingyen van” az ember, hiszen a munka-
id6t nem is szokds beszdmitani a kéltségekbe, ami
azért nem helyes).

3. A kiils§ informdciéforrdsok igénybevétele azon-
ban tobbnyire nemcsak a rezsijét ngveli a kozvet-
len szolgdltaté konyvtdrnak, hanem fizetnie is kell
a szolgdltatdsok dtengedéséért az elsédleges szolgdl-
taténak. Ilyen eset a nemzetkozi konyvtdrkozi kol-
csonzés (esetleg a belfoldi is), killénosen pedig az
online informdcidkeresés, dokumentumszolgélta-
tds igénybevétele. Az egyetemi konyvtdr megteheti
(ha tudja), hogy ezeket a koltségeket is dtvdllalja
(legaldbb egy bizonyos kereten beliil), de minden
tovdbbi nélkil ,egy az egyben” rd is terhelheti a
haszndléra. (Anndl is inkdbb, mert mdr megvan an-
nak a technikai lehet8sége is, hogy a haszndlék a
konyvtdr gépi rendszerén dtfuttatva, de ondlléan
igényeljék és kapjdk meg a szolgdltatdst.)

4. Végiil van olyan szolgdltatds, amelyet egyenesen
jovedelemforrdsként vezet be a konyvtdr. Altaldnos
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