Ingyenes e€s teriteses szolgal-
tatasok a magyar konyv-

tarakban
Szakirodalmi szemle

Racz Agnes

A Tudomdnyos és Miiszaki Tdjékoztatds hasdbjain
1988-ban felhdborodott hangi kozlemény jelent
meg arrél, hogy a SZAMALK szakkonyvtdraiban
borsos haszndlati dijakat vezettek be: ,,Az olvasdk-
nak a vezetés irdsos értesitésben hozta tudtdra, hogy
aki ezentul tovdbbra is igénybe akarja venni ezeket
a tdrakat, az olvasdterem és a katalogus haszndlatd-
ért évi 200 Ft-ot, a kolcsonzés igénybevételéért pedig
évi 500 Ft-ot kell fizetnie.” Ez a rendelkezés ellent-
mondott az érvényben lévd konyvtdri torvényereji
rendeletnek, amelynek hatdlya minden konyvtdrti-
pusra kiterjedt. A jelenség nyilvdn nem volt egyedi,
mert a cikkiré megdllapitdsa szerint ,az ilyen eljd-
rdsok mdr-mr szokdsjoggd vdltak”."

Valdban: Egyre tobb konyvtdr vezetett be bizonyos
szolgdltatdsaiért téritési dfjat, és a szaksajtéban is
szaporodtak az ezzel foglalkozd irdsok, dttekinté-
sek.”® Sok konyvtdros adott hangot nemtetszésé-
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nek, jogi és erkolcsi fenntartdsainak a konyvtdr
demokratizmusdra, az informdciéhoz jutds szabad-
sdgdra, az esélyegyenlGségre és 1976. évi konyvtdri
tvr. eldirdsaira hivatkozva. A tvr. szerint a konyvtd-
ri anyagok helybeni haszndlata, valamint erre ren-
delt részének kolcsonzése, illetve a konyvtdri rend-
szerre, a konyvtdri hdlézatok és egyiittmikodési
korok, valamint a konyvtdrak gytjtékorére, dlloma-
nydra és szolgdltatdsaira vonatkozd tdjékoztatds dij-
mentes. Dfjmentesen kell biztositani a konyvtdri
anyagok eredetiben torténd konyvtdrkozi kolcson-
zését is. A tovdbbi szolgdltatdsok igénybevételével,
illetve a konyvtdri anyag haszndlatdval kapcsolat-
ban a tvr. lehetségesnek tartja a térités bevezetését,
de a téritési dijak mértékének megdllapitdsdt a kul-
turdlis miniszter hatdskorébe utalja.

Ezeket a rendelkezéseket a konyvtdrak egyre kevés-
bé tudtdk betartani. Az egyre roml6 gazdasdgi hely-
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zet kovetkeztében mdr az 1980-as években komoly
kérdés volt a konyvtdrak fenntartdsa, és meg kel-
lett prébdlni mindent, ami a finanszirozdsi gondo-
kon enyhithetett. Ez a tendencia a rendszervaltds
éveiben még inkdbb felerdsodott. A konyvtdriigy
kozponti problémdjdvd vdlt az anyagiak biztositd-
sa. Akarva-akaratlan egyre tobb konyvtdr volt kény-
telen szolgdltatdsaiért pénzt kérni, vagy a kordbbi
jelképes téritési dfjat emelni. S kozben mindenki
azon torte a fejét, hogyan lehetne a kényvtdrak m-
kodéséhez, legaldbb a szinten maraddsdhoz sziiksé-
ges pénzt elGteremteni.

Felldngoltak a vitdk a finanszirozdsi lehet§ségekrdl:
mit kellene véllalnia a koltségvetésnek, mit tud val-
lalni?; véllalkozzon-e konyvtdr?; tud-e nonprofit
szervezetként mifkodni?, hogyan szerezziink szpon-
zorokat?; mit fizettessiink meg az olvasékkal? Vitat-
koztunk, hogy dru-e a kultiira és az informdci6?
Egyre nyilvdnvaldbbd vdlt, hogy a régi jogszabalyi
keretek kozott nem tud a konyvtdr mikodni. A
szakma j torvényt siirgetett, amelynek elSkészité-
sét hosszii szakmai vitdk kisérték.

A konyvtarak anyagi helyzete a
90-es években, kiutkeresés

A 90-es évek politikai, gazdasdgi tdrsadalmi vélto-
zésai a konyvtdriigyet sem hagytdk érintetleniil.
Megdragult a munkaerd (keresetnovekedés, a mun-
kabér utdn fizetendd jarulékok, személyi jovedelem-
add); emelkedtek a dokumentumdrak; felgyorsult
az infldcié. A szinten maraddshoz tébb pénzre van
sziikség, de a kozpénzeket mdr nem szérjak ellen-
drizetlenil: a konyvtdrnak bizonyitania kell tdrsa-
dalmi hasznossdgdt, és minél jobban tudja ezt ten-
ni, anndl nagyobb az esélye, hogy tobb témogatds-
hoz jut, persze csak akkor, ha a fenntartéjdnak van
mibél adni.”
»Harc és kiizdelem nélkil ma mdr egyetlen fillért
sem lehet megszerezni” - irja Orosz Bertalanné

KONYVTARI FIGYELO 1999. 2.

1996-ban a megyei konyvtdrak gazdasdgi helyzeté-
r6l készitett felmérése kisérslevelében.®

Az informacié aru vagy nem aru

A kultiira és az informdcié dru vagy nem dru voltd-
rél sz6l6 tanulmdnyok koziil egyet emeliink ki,
amely kozgazdasdgi szempontbdl jogalapot nyuj-
tott a téritéses szolgdltatasok bevezetéséhez.” Hoff-
mann Istvdnné a Konyvtdros hasdbjain bizonyitja,
hogy ,az informdcié az adathoz képest hozzdadott
értékkel rendelkezik. A hozzdadott érték az adatot
informdcid formdjdban eladhatd, sziikségletet kielé-
gitd szolgdltatdssd vagy druvd alakitja”. Az informa-
ci6 nemcsak nélkiilozhetetlen, de piaci értékitélet-
nek kitett, vagyis eladhaté vagy eladhatatlan, olcsé
vagy drdga, verseny- vagy monopol-cikk, tehdt
dru. A konyvtdrak miikodése sordn keletkezett
adat, bibliogréfia, dokumentum, szemle vagy tanul-
mdny eltérd sziikségleteket elégit ki, értéke véltozé,
ami a megrendeld vagy felhaszndlé dltal pénzben
kifejezett dij nagysdgdban jelenik meg. A gazdasdg-
nak érdeke, hogy a forrdsként szolgdlé konyvtdrak
képesek legyenek a vildgban zajlé mozgdsokat nyo-
mon kovetni és informdciékat szolgdltatni a megfe-
lel6 dontési pontokra. A konyvtdri informdcié a
gazdasdg fejlédését szolgdlé dru, aminek értéke,
dra van. A konyvtdr léte attdl fiigg, mennyire képes
megfelelni a tdrsadalmi informdciérendszerben rd
osztott feladatoknak, képes-e elGdllitani piacképes
drut vagy szolgdltatdst, s ezzel sajdt gyarapoddsit,
sziikségességét biztositani. A konyvtdraknak a piac
szerepldivé kell vélniuk, ismerniik kell a piac, a
haszndlék igényeit, meg kell ismertetni a lehetsé-
ges vevket a beszerezhetd informdcidkkal, meg
kell teremteniiik az értékesités formdit, olyan drpo-
litikt kell folytatniuk, amely mellett nyereséggel
végezhetd és fejleszthetd az informdcidk termelése.
Az informéciégazdasdggal foglalkozé néhdny szak-
ember hangoztatta mdr ezeket a nézeteket, de a
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80-as évek hivatalos konyvtdrpolitikdja és hagyo-
madnyos kényvtdrosi felfogdsa még inkdbb azt az el-
vet képviselte, hogy az informdcié nem 4ru.

A kényvtar mint nonprofit szervezet

A 90-es évek elején javaslatok sziilettek a szocidlis-
kulturdlis szféra finanszirozdsi reformjdra.

Fekete Gdbor a Konyvtdri  Figyeld hasdbjain
1990-ben' azt szorgalmazta, hogy az intézmény-
vagy koltségfinanszirozdst vdltsa fel a nyilvdnosan
rogzitett teljesitménynormékon alapulé szolgilta-
tdsfinanszirozds, ahol a szolgdltatdsi teljesitmény
mércéje az igénybevétel mértéke, a szolgdltatds pén-
zért torténd értékesitésének lehetdsége. A piacelvii-
ség szerinte csak ldtszélag van ellentmonddsban a
konyvtdri szolgdltatdsok ingyenes hozzaférhet§ségé-
nek elvével. Ha a megfelel§ &llami tdmogatds hid-
nydban a konyvtdr csak toredékét tudja nyjtani
annak, amire képes lenne, a konyvtdr ingyenessége
csak iires szélam. ,A konyvtdri szolgdltatdsok piaci
kozvetitése és az a kovetelmény, hogy e szolgdltatd-
sokat a haszndldk széles korben, jovedelmi helyze-
tiiktdl fuggetleniil igénybe vehessék, dsszhangba hoz-
hatd. Ez az Osszhang ... a piaci és a nem piaci
konyvtdrmodell pozitiv elemeit egyesitd, igyneve-
zett szocidlis-piaci modellben teremthetd meg. Ez
utdbbit nonprofit modellnek is nevezhetnénk, abban
az értelemben, hogy a konyvtdr ugyan vdllalkozds-
szertlen, szolgdltatdsait értékesitve miikodik, bevéte-
lei azonban nem egy vagy tobb tulajdonos profitjdt
gyarapitjak, hanem teljes egészitkben a konyvtdri
szolgdlat fenntartdsdra és fejlesztésére fordittatnak,
s szolgdltatdsi igénybevételéhez az dllam, illetve a
helyi onkormdnyzat tdmogatdst nyijt a haszndlok-
nak.” ‘
A nonprofit szféra jeles hazai konyvtdri szakértéje,
Alfoldiné Ddn Gabriella megfogalmazdsdban a do-
kumentumhoz és informdcidhoz valé hozzdjutds
dllampolgdri jog, ezért a kényvtdri rendszer mikod-

284

tetése kozfeladat: a konyvtdri épiiletekben kell lehe-
tové tenni a haszndlatot. A konyvtdri tevékenység
jellegét elemezve megkérddjelezi, hogy a kényvtdri
tevékenységet szét lehet-e bontani a tdrsadalom
minden tagja szdmdra sziikséges, valamint csak az
egyes tdrsadalmi csoportok dltal igényelt és piacké-
pes termékekké. A konyvtdrhaszndlati koltségeket
nehéz kiszdmitani, mivel nem lehet pontosan elha-
térolni, hogy mi az a szolgdltatds, amit az egész ko-
zosségnek kell megfizetni, és mi az, amiért az
egyes csoportok vagy egyének fizessenek.
Véleménye szerint nincs kizdré oka, hogy a kényv-
tdrak nonprofit szervezetként miikédjenek, de a
mdr kiépitett elldtérendszer intézményeit nem cél-
szerd teljes mértékben dtalakitani és az alapelldtdst
kiemelni az dllami feladatok koziil. Bizonyos felada-
tokat viszont lehetne nonprofit szervezetekbe
delegdlni. Az lenne a kivdnatos, ha az elldtds finan-
szirozdsdba az dllamon kiviil a civil térsadalmat is
be lehetne vonni, illetve a téritésért nyujtott szolgél-
tatdsokbdl szdrmaz6 bevételeket a konyvtdri alapte-
vékenységbe forgatndk vissza, ezzel pétolva az
elégtelen koltségvetési forrdsokat.'™

A vallalkoz6 kényvtar

A gazdasdgi krizishelyzetbél valé kittkeresés egyik
titja — a mecéndsok, szponzorok felkutatdsdn tdl -
az volt, hogy a konyvtdr jovedelmezének hitt vdllal-
kozdsokba fogott vagy legaldbbis megprébdlta. A
fagylaltdrusitdstél a haszndltruha-kereskedésen és
az igazolvdnykép-készitésen dt a terem-bérbeadd-
sig sok mindent kiprébdltak a konyvtdrak.

A kevésbé ,profilidegen” véllalkozdsok kozott el-
kel§ helyet foglalt el a konyvdrusitds. A balatonfiire-
di vérosi konyvtdrban pl. megnyilt a Kossuth Kia-
dé konyvesboltja,” a szentesi vérosi kinyvtdr (mdr
1987-ben!) a Miivelt Nép Konyvterjesztd Villalat-
tal, majd annak megszinte utdn a helyi Afésszal
kozosen tizemeltetett konyvesboltot. '
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Antikvdriumot nyitott a szentesi vérosi konyvtar"
és az ibranyi (akkor még) nagykozségi konyvtdr.'
A pdpai vérosi konyvtdr nyomdai véllalkozdsba fo-
gott.”” Az ibrényi konyvtdr terjesztette a helyi hir-
lapot is.'® Kiilonféle tanfolyamok rendezésére is vdl-
lalkoztak a konyvtdrak: a szentesi példdul véllalko-
z61 szabadiskoldt szervezett a vdrosi és a vdroskor-
nyéki kezd§ és leends vallalkozéknak."”

A vdllalkozé kényvtdr helyzete sem rézsds. Majté-
nyiné Tiri Katalin igy foglalja 6ssze a konyvtdrra
vdrd pénziigyi nehézségeket: ,Féliink a jovétdl: az
addhatdsdg, a pénziigyi, konyvelési ésszeriitlen szigo-
ritdsok olyannyira rdnyomjdk bélyegiiket a tevékeny-
ségre, hogy ez kildtdstalannd teszi helyzetiinket
(megsziinik a kedvezmény a kulturdlis cikkekre —
ha alaptevékenységbe forgatjuk a bevételt, akkor is
megadoztatjdk).”

Onfenntartd kényvtar?

A szakma nagyobbik fele azonban nehezen volt
meggy6zhet§ a véllalkozd konyvtdr mindenhatdsd-
gdr6l. Neményi Ldszld igen szemléletesen fogalmaz-
ta meg ellenérzéseit: ,A vdllalkozd szellem, a
business behatoldsa a nonprofit szféra olyan intéz-
ményébe, mint a konyvtdr, engem kezdettdl ama
mesebeli farkasra emlékeztet, amely eldszor csak az
egyik ldbdt kivdnja bekonyorogni a kecskegiddk hd-
zacskdjdba...” " A szerz§ félti a kozkonyvtdrat at-
t6l, hogy haszndlatinak egykor jél dtgondolt ingye-
nességét eldbb-utébb fokozatosan felszdmolja, és
még nagyobb lesz a baj, ,ha ez az erdszakos, nyere-
ségorientdlt gondolkodds a dontés pozicidjdbdl kiter-
jesztheti érvényességét a konyvtdr mint informdcids
és értékkozvetitd intézmény gyijtdkorére, ha ez a
szifklatdkord, egyoldalu pragmatizmus behatol az
dllomdnygyarapitds gyakorlatdba is, és mindinkdbb
a napi kereslet igényeinek hulldmzdsdhoz igazitja
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azt - kritikdtlanul vagy nem a sziikséges kritikdval.
... A finanszirozdsi gondokkal kiiszkodd, megoldd-
sokat keresd konyvtdrvezetdknek éppugy tudniuk ér-
demes, mint egyes vdllalkozdsaik sikerétdl megitta-
sult managereknek, hogy legyenek bdrmily otletdi-
sak, merészek és zsenidlisak a bevétel-teremtésben,
... a fenntartds koltségének csak elhanyagolhatd hd-
nyaddt, morzsdit képesek produkdlni. Kardn varjit

- mint szoktuk mondani - mdr ldthattuk, de 6nma-
gdt fenntartd kozkonyvtdrat, mint nyereséges villal-
kozdst még soha, egyetlenegyet sem!”

A kérdés az, hogy a konyvtdri szolgdlat (kilonésen

a kozmiivel6dési konyvtdri) mennyire lehet 6nfenn-
tartd. A beszedett téritések hdny szdzalékat fedezhe-
tik a konyvtdri koltségvetésnek? A koltségek mi-
lyen hédnyada szdrmazhat pélydzatokon nyert pén-
zekbdl? A téritési vagy a konyvtdrhaszndlati dijak

megdllapitdsa orszdgosan egységes legyen-e, és ki

dllapitsa meg: a kormdny vagy a telepiilési onkor-
mdnyzatok, illetve mds fenntartok?>

Az vildgos, hogy a koltségvetési forrdsok beszikiilé-
se miatt a konyvtdrak kénytelenek bevételt termel-
ni, rdaddsul egyre tobbet. ,,Mind hangosabb kivete-
lés, hogy a konyvtdri és tdjékoztatdsi szolgdltatdso-
kért a haszndld fizessen téritést. Ez digyben ugyan-
annyi érv hangzott el az ingyenesség mellett, mint el-
lene, s nagyon nehéz elvi dlldspontot elfoglalni.”
Minden tényt és érvet figyelembe véve ,arra az dl-
ldsfoglaldsra juthatunk, hogy a nemzeti érdekekkel

ellentétes a hazai konyvtdri-informdcids szolgdltatd-
sok teljes piacositdsa, viszont méltdnyos, hogy a

haszndldk esetenként kozvetlen mddon is hozzdjdrul-
janak az dltaluk igénybe vett szolgdltatdsokhoz” -

fogalmazott Papp Istvdn 1994-ben.”

Katsdnyi Sdndor figyelmeztetett a téritéses szolgdl-
tatdsok megdllithatatlan bdviilésére: ,, Az elsd kiilon

dij megjelenése azonban egy megdllithatatlan folya-
matnak a kezdetét is jelenti. Az ingyenesség “felboly-
hosoddsa" ugyanis feltartoztathatatlan: minden év-
ben megjelennek a még vijabb, még vonzdbb és még

drdgdbb szolgdltatdsok, egyre béviil az anyagi szol-
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gdltatdsért nydjtottak kire, s egyre sziikiil az ingye-
neseké. (A félreértést elkeriilendd jegyezziik meg: ez
a tendencia a nyugati konyvtdriigyekben is jelen
van. A gazdasdgi krizis csak gyorsitja és torzitja a fo-
lyamatot, a tendencia azonban a krizistdl figgetle-
niil létezik.) A konyvtdrak mindezt tapasztalvdn
riadtan megkiséreltek legaldbb eszmei rendet terem-
teni sajdt szakmai lelkiismeretilk megnyugtatdsdra.
Altaldban az alap- és tobbletszolgdltatdsok eszmei
kettévdlasztdsdbdl indultak ki, az elébbit egyértel-
milen ingyenesnek nyilvdnitva. Az elv tetszetds,
csakhogy ahol elkezdddik a szolgdltatdsok druvd vd-
ldsa, ott ezt a folyamatot tobbnyire nem az elvek, ha-
nem a piaci viszonyok szabdlyozzdk." A szerz az
onkoltséges szolgdltatdsok térnyerését helyénvalé-
nak taldlja, ha ,a konyvtdr ezen az dron képes az
dllandd megujuldsra, szolgdltatdsi korének bévitésé-
re, képes rd, hogy a tdrsadalmi kommunikdcid egyik
legfontosabb intézményévé fejlddjon. Az ehhez sziik-
séges tdrsadalmi dotdcidt meg is kapja.” A jovét is
elénk vézolja: ,,... meddig vezet a szolgdltatdsok
onkoltségessé vdldsdnak fokozatos tendencidja? E
téren is létezik egy kritikus hatdrpont, az dtbillenési
pont. Kezdetben az intézmények az ingyenesség elvi
dlldspontjdn dllnak, s kivételképpen tesznek enged-
ményeket az onkoltségesség rovdsdra. Azonban az
donkoltséges szolgdltatdsok szdma egyre novekszik, s
elképzelhetd egy hatdrpont, amelyen tul mdr a szol-
gdltatdsok tobbsége onkoltséges lesz, azonban — szo-
cidlis vagy mds meggondoldsbdl — némely szolgdlta-
tdsdt, kivételképpen, tovdbbra is ingyen nyijtja az
intézmény. Elképzelhetd tehdt a tdvolabbi joviben
egy olyan kizkonyvtdr, amely mdr nem dll védetten,
kiviil az iizleti élet torvényén, amelyben az informd-
cidk nagy részét druként szolgdltatjdk a vevinek.
Eleterds, gazdag informdcidkozvetité kozpontként
képzelhetdk el ezek az intézmények, melyekben min-
dig meglesz az eltokéltség és az anyagi lehetdség
arra, hogy teljesitsék egyik tdrsadalmi szerepiiket:
mindenki szabadon juthasson az informdcidhoz,
még ha szocidlis, egészségiigyi vagy egyéb szempont-
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bdl hdtrdnyos helyzete ebben anyagilag meg is aka-
ddlyoznd.” *

A téritéses szolgaltatasok térhoditasa

A téritéses szolgdltatdsok egyre szélesebb korben

valé megjelenése a Mivel§désiigyi Minisztérium

Konyvtdri osztdlydt mdr 1988-ban arra késztette,
hogy dlldsfoglaldst fogalmazzon meg egyes konyvtd-
ri szolgdltatdsok téritési dfjairél.* Ez az dlldsfogla-
lds — amellett, hogy a konyvtdrak fenntartdsdt, fej-
lesztését, dllomdnyuk gyarapitdsdt, meg8rzését, fel-
tdrdsdt és a lakossdgi alapszolgdltatdsok biztositd-
sdt dllami koltségvetési feladatnak tekintette, vala-
mint a lakossdgi hozzdjarulds bevezetését, illetve

fokozdsdt hosszi tdvon sem tartotta redlis célkiti-
zésnek - kimondta, hogy ,az dllami koltségvetés

mellett — hangsilyozottan csak kiegészitd forrds-
ként - célszerii bevezetni az egyéni és tdrsadalmi

alapitvanyok, a kozérdekii kitelezettségvdllalds és

hagyatékozds rendszerét. A konyvtdrak fejlesztése és

a konyvtirosok anyagi érdekeltségének érvényesi-
tése indokolttd teszi, hogy egyes konyvtdri szolgdlta-
tdsokat téritési dij fejében is forgalmazhassanak a

konyvtdrak. Az igy képzddd bevételek az dllami kilt-
ségvetés mellett szintén csak kiegészitd forrdsként

vehetdk szdmitdsba.” Az dlldsfoglalds felsorolta a té-
ritési dij ellenében elddllithatd szolgdltatdsok, illet-
ve produktumok f§ tipusait:

a) bibliogréfiai szolgdltatdsok (tartalomjegyzék-md-
solat, regisztrativ bibliogrdfia, annotdlt, referdlt bib-
liogrdfia, tomoritvény, témadokumentdcid, szemle-
tanulmdny stb.);

b) felhaszndléra orientdlt szolgdltatdsok: témafigye-
1és sajdt vagy tobb konyvtdr dllomanydra alapozva,
szdmitégépes adatbdzisbél nyert SDI, irodalomku-
tatds (de a kataldgusbdl kozvetleniil végzett tdjékoz-
tatdsért nem szedhetd téritési dij), eseti megrende-
lésre, szdmitégépes adatbdzisbol végzett retrospek-
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tiv keresés, megrendelésre végzett faktografikus

szolgdltatds;

¢) technikai jellegii szolgdltatdsok: mdsolatkészités

(xerox, hangzo- és videoanyag) és mikrofilmtechni-
kai szolgdltatds.

Az drbevételt hozé tevékenységek nem veszélyeztet-
hetik a koltségvetésbdl tdmogatott alapfeladatok

maradéktalan elldtdsdt. Téritési dijuk alapja az in-
formdcids piac kereslet-kindlat viszonya. A dij meg-
hatdrozdsdndl arra kell torekedni, hogy a bevételek

jéruljanak hozzd a konyvtdrak mdszaki fejlesztésé-
hez, a kényvtdrosok személyi érdekeltségének meg-
teremtéséhez, s biztositsdk az dllami befizetési kote-
lezettségek teljesitését.

A minisztériumi dlldsfoglaldsban megfogalmazé-
dott egy djabb kényszeritd koriilmény: az dllami be-
fizetési kotelezettség. Az dllami vagy onkormdnyza-
ti koltségvetésbdl fenntartott konyvtdrak koltségve-
tését mdr eleve tigy hatdrozzdk meg, hogy a konyv-
tér bevételeinek egy - napjainkban egyre inkdbb

novekedd - hdnyada nem a koltségvetési tdmoga-
tdsbél, hanem az intézmény sajit mdkodési és

egyéb bevételeibdl szdrmazik. E bevételek ki kell,
hogy egészitsék a koltségvetési timogatdst, és alap-
jét képezik a kotelezd dllami befizetéseknek (pl. a

kulturdlis jaruléknak).

1996-97-ben felmérték a dundntdli nyilvdnos

konyvtdrak helyzetét. A megyei és vdrosi konyvtd-
rak mifkodését elemezve az litszik, hogy az j szol-
gdltatdsokat tobbnyire eleve téritésessel vezetik be,
pl. a video-, CD- vagy folydirat-kdlcsonzést vagy az

informdcidszolgdltatds killonbozé formdit. ,Ez
utdbbiakat, elsdsorban a fenntartdk nyomdsdra sok
helyen téritésessé kellett tenni, a bevételi eldirdnyza-
tok ugyanis jelentdsen emelkedtek az elmult évek-
ben. ...az 1990-ben csaknem teljesen ingyenes

konyvtdri szolgdltatdsi struktiira mostanra egy diffe-
rencidltabb pénzszerzd mechanizmussd alakult dt.
Persze ebben is elsdsorban a fenntarték a ludasok,
hiszen rendkiviili mértékben emelkedtek a bevételi
eldirdnyzatok: mindossze négy olyan konyvtdr van,
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ahol az emelkedés mértéke 100% alatt van. A tobbi-
eknél sokszoros az emelés: négyszeres, hatszoros, tiz
esetben pedig tizszeres, vagy anndl is tobb...” ®

A fordulat mdr 1988-ban elkezdddott a megyei
konyvtdrak életében: mindeniitt napirendre keriilt
a téritéses szolgdltatdsok tigye. Az észak-dundntili
régiéban értekezleten tdjékozddtak a hdlézati koz-
pontokban alkalmazott téritésekrdl:*® az éves olva-
s6jegyért fizetendd beiratkozdsi dijat a régi szokds-
jog szerinti jelképes Osszegrél vagy jelentdsen
megemelték (pl. Gy6rben, Szombathelyen) vagy tel-
jesen eltorolték (Veszprémben), kiterjesztették a
kedvezményezettek korét (a nyugdijasok dltaldno-
san, de szérvdnyosan a sorkatondk, a gyesen 1évé
kismamdk és a 14 éven aluli tanuldk téritésmente-
sen valthatnak olvaséjegyet); eltéré mértékd a kése-
delmi dij; rendszeres felsz6litdsi tevékenység ese-
tén a felszdliték postakoltségét is az olvasckra ter-
helik; egyértelmden téritéskoteles szolgdltatdsnak
tekintik a reprogréfiai szolgdltatdsokat (nyomtatott
és hangzé anyagok mdsoldsa), de dilemmadt okoz,
hogy csak konyvtdri dllomdnybdl, vagy hozott
anyagrol is készitsenek-e mdsolatot.

A felsoroltakon kivil egyéb téritéses szolgdltatdso-
kat - olyanokat, amelyek a konyvtdrak szellemi,
kulturdlis tékéjéhez, kultdrakozvetit§ szerepéhez
kapcsolédnak - a kozmivelddési konyvtdrak
1988-89-ben még nem nagyon emlitettek. Néhdny
helyen folyt pl. kiadvdnydrusitds, belépddijas
rendezvények szervezése. A tdjékoztatdsi tevékeny-
ség korében csak Szombathelyen kértek téritést az
irodalomkutatdsokért. A videokolcsonzés - ami
mdra mdr elfogadottan téritéses szolgdltatds — ez
idében indult tobbnyire ingyenesen, rovid hatdridé-
re, a késést viszont magas késedelmi dijakkal ,ho-
nordltdk”. (Csak Veszprémben hoztak létre
1988-ban videoklubot, ahol 50 Ft/h¢ tagsdgi dij elle-
nében lehetett kolcsonozni.) A konyvtdrak funkcio-
ndlis mikodésébdl nyerhet§ bevételei a tényleges
koltségigényhez képest nem voltak szdmottevéek.
»A szakmdnak hatdrozottan kell dlldst foglalnia
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amellett, hogy a konyvtdrak tipikusan az tn. "non-
profit szféra" intézményei és a bevétel mindendron

vald hajszoldsa diszfunkcidt eredményez a tevékeny-
ségben” - foglalja dssze a beszdmold szerzdje.

A megye konyvtdrosainak helytelenitése ellenére is

a zalaegerszegi megyei konyvtdr 1988-ban meg-
kezdte a téritéses szolgdltatdsok rendszerének kiépi-
tését:”” pl. kutatéknak nydijtott informacidszolgdlta-
tds, irodalomkutatds, annotdlt bibliografidk dsszedl-
litdsa, szdmitdgépes informdcidszolgdltatds a meg-
rendel6k tipusdtél fiiggd, differencidlt téritésért;
1989-t6l emelte az éves beiratkozdsi dijat, téritést

vezetett be a nem alapvetden konyvtdri szolgdltatd-
sokért, tervezte djabb, téritéses szolgdltatdsok (for-
ditds, konyvkotés, konyvkiadds, kulturdlis progra-
mok szervezése) bevezetését is.

Haldsz Béla, aki nem volt hive a téritéses szolgdlta-
tdsok korldtlan bevezetésének, a finanszirozds kér-
désére egészen rovid, egyértelmd vélaszt adott: a

konyvtdrakat el kell tartani, mégpedig az dllampol-
gdroktdl kipréselt nem kevés dllami és helyi adék-
bdl. A konyvtdrak eddigi probdlkozdsai az anyagi

bdzis megteremtésére nem vezethetnek eredmény-
re. A finanszirozds kérdését nem tekinthetjik a

konyvtdrak beliigyének, hanem a feladatukbdl kiin-
dulva kell vizsgdlni. A vdlsdgbdl kivezetd 1t csak az

dltaldnos kulturdlis felemelkedés lehet, ezért de-
mokratikus viszonyok kozott egyetlen fenntartd

sem engedheti meg magdnak a kozmiveldési

konyvtdr mint legstabilabb kézmvel6dési intéz-
mény hdtrdbb soroldsdt. Ez nem jelenti a konyvtdri

téritési dijak megsziintetését, csak egészséges me-
derbe terelését. A téritési dfjak tigye helyi feladat,
de tartézkodni kell a szélsGséges megoldasoktol.”

A fokozddé gazdasdgi nehézségek egyre tobb za-
vart okoztak a konyvtdrak mifkodésében, a tand-
csok fenntartéi gondoskoddsa nem volt elégséges,
ezért tdrsadalmi mozgalom indult a kényvtdrak
koériilményeinek javitdsdért, tobb konyvtir hozott
létre konyvtdrpdrtoldi kordket, alapitvdnyokat a
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fejlesztésének finanszirozdsdra, és megkezdddott a
palydzatirdsok korszaka.”

Berecz Katalin 1990-ben egyértelmiien leszogezte,
hogy a a romlé gazdasdgi helyzet, az dllami tdmoga-
tds redlértékének csokkenése, a forrdshidny felveti
azt a kérdést, hogy ilyen korilmények kozott is
fenn lehet-e tartani az ingyenes vagy kozel ingye-
nes konyvtdrhasznalat elvét. ,A vdlasz egyértelmii-
en nem, azzal a kiegészitéssel, hogy az alapszolgdlta-
tdsokat tovdbbra is ingyenesen kell a felhaszndlok
rendelkezésére bocsdtani.” Az alapszolgdltatdsok ko-
z¢é a kovetkezGket sorolja: helybenolvasds, lemez,
kazetta, dia, vided helybeni hasznélata, hagyom4-
nyos dokumentumok kdlcsonzése, konyvtdrkozi
kolcsonzés, felvildgositds, tdjékoztatds, referensz
szolgdlat. A tobbi, az alapszolgdltatds kateg6ridjiba
nem tartozé szolgdltatds (amely magasabb szinvo-
nali szellemi munka befektetését és korszertibb
technikai appardtust igényel) drdt a piacnak kell
meghatdroznia. Ilyen szolgdltatds a szdmitégépes
irodalomkutatds retrospektiv és kurrens formdi
(online informdcidkeresés, CD-ROM-haszndlat,
SDI), valamint a nem hagyomdnyos hordozékon
1év6 dokumentumok (pl. videokazettdk) kélcsonzé-
se. Kiilon kategéria a tdjékoztaté kiadvdnyok
(gyorsindexek, referdlé lapok, szaklapok) eldallitd-
sa, amelyek drdban tiikrozdnie kell a befektetett
szellemi munkdnak és az el@dllitdsi koltségeknek.
A szerz8 szerint a technikailag fejlettebb konyvtd-
rak lesznek képesek hasznot is hozé bevételekhez
jutni, a kisebb, szegényebb konyvtdrak lemaradnak
a felhaszndlék megnyeréséért folytatott versenyben
és egyre kevesebb pénziik lesz fejlesztésre.”
Nemcsak hogy bevezetették a konyvtdrak a téritési
dijakat, de évrél évre egyre emelték is. A FSZEK
gyakorlatdrdl Katsdnyi Sdndor 1997-ben megdllapi-
totta: ,,Sikeriilt infldciot teremteniink. Tobb mint
hatvan (!) kategdria alapjdn szedjiik a pénzt, és ez a
szdm évrdl évre tovdbb novekszik: 1j meg uj szolgdl-
tatdsokat vezetiink be, a kordbbiakat ujabb kategd-
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ridkra bontjuk, a régiek koziil pedig semmit sem ha-
gyunk el.

... Bevételeink ... kétféleképpen novelhetdk:

1. Nem noveljitk a tételt, de mindenkitd] kovetkezete-
sen beszedjiik.

2. Noveljitk a dijtételt; aki eddig nem fizetett, az to-
vdbbra sem fizet, aki eddig is becsillettel fizetett, at-
tdl még tobbet szediink be.

Mi az utdbbi utat vdlasztottuk. Eljdrdsmddunk kisér-
tetiesen igazodik a magyar kozteherviselés, addfize-
tés dltaldnos gyakorlatdhoz.” A szerz§ helyteleniti

konyvtdra gyakorlatdt: ,Meggydzddésem: amig
konyvtdraink folott Szabd Ervin neve dll, dijtétel-po-
litikdnk nem épiilhet kizdrdlag financidlis meggon-
doldsokra.”*

Ujabb vitdkat véltott ki a konyvtdrkozi kolcsonzés

téritésessé tétele, mert ezzel a konyvtdrak nemcsak

az olvasékat, hanem egymdst is sdjtottdk.

A 19/1980. (XII.8.)MM.sz. konyvtdrkozi kolcsonzé-
si rendelet (meg az 1976. évi 15. sz. tvr.) értelmé-
ben a belfoldi konyvtdrkozi kolcsénzés - ha eredeti

dokumentumot szolgdltatunk - ingyenes, a posta-
koltséget mindig a kiild6 konyvtdr fedezi. A mdso-
latszolgdltatds téritéses, de nincs meghatdrozva egy-
séges tarifa, az egyes konyvtdrak sajit onkoltségi

szdmitdsaik alapjdn szdmoljdk el a kiildott mdsola-
tokat; ennek koltségeit a kérd konyvtdr fedezi vagy

az olvaséval megfizetteti.”

Veszélybe keriilt a belfoldi konyvtdrkozi kolcson-
zés azdltal, hogy sok konyvtdr nem tudta véllalni a

szolgdltatdst, mert nem volt pénze csomagoldsi és

postakoltségekre. Az MKE elnoksége a konyvtdr-
és tdjékoztatdsiigy finanszirozdsdval kapcsolatos,
1991. évi dlldsfoglaldsdban a konyvtarkozi kélcson-
zés dllami fenntartdsdnak sziikségessége mellett

nem zdrta ki az adminisztraciés koltségek részleges

vagy teljes megtéritését.

A nemzetkozi konyvtdrkozi kolcsonzés devizakolt-
ségeivel (kolcsonzési dijak, mdsoldsi koltségek, pos-
takoltség) az OSZK mint a nemzetkozi konyvtdr-
kozi kolcsonzés orszdgos kozpontja gazddlkodik.
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1992-ben a kiilfoldrdl bekért mivek kolcsonzéséért
nem kért téritést, mert a kozponti devizakeretbél
fedezte. A mdsolatokért a kiilfoldi szdmla alapjdn a
kifizetett devizaosszeget forintra dtszdmitva a kérd
konyvtdrra terheli. Az a 12 konyvtdr, amely sajdt
mifkodési korén beliil 1981 dta jogosult nemzet-
kozi konyvtdrkozi kolcsonzésre, az 1990-es évek-
ben mdr egyre kevésbé tudta véllalni a nemzetkozi
kolcsonzéssel jérd, jelentds anyagi terheket erre a
célra haszndlhatd, kiilon keret hidnydban.”
Palldsiné Toldi Mdrta amellett tort ldndzsdt, hogy a
konyvtdrkozi kolcsonzés orszdgosan egységes elvek
szerint mifkodjon. El kell donteni, hogy a magyar
konyvtdri rendszer e szolgdltatds koltségeit rdterhe-
li-e az olvasékra. Mivel a konyvtdrkozi kolcsonzés
konyvtdri alapszolgdltatds, a téritésmentes gyakor-
lat fenntartdsdt timogatja.™

1994-ben a Fdvdrosi Szabd Ervin Konyvtdr az ere-
deti dokumentumok konyvtdrkoézi kolcsonzéséért
téritést vezetett be: minden kiildemény utén 450 Ft
posta- és kezelési koltséget szdmitott fel. Az intéz-
kedés nagy felhdboroddst véltott ki a szakmd
bol. > A térités bevezetésének kapcsdn Rddy Fe-
renc elemezte az érvényben lévé konyvtdrkozi kol-
csonzési jogszabdly rendelkezéseit, és megdllapitot-
ta, hogy ,az eredetiben torténd kolcsonzés koltségvi-
selésének jelenlegi szabdlyozdsa a konyvtdrakat
nem 0sztonzi, hanem kifejezetten ellenérdekeltté te-
szi e szolgdltatds tekintetében. A konyvtdrkozi kil-
csonzés igen munkaigényes szolgdltatds, nagy admi-
nisztrdcival. A kolcsonzott dokumentumot sajdt
haszndldi kore bizonyos ideig nélkiilozni kénytelen,
a postai szdllitds a megrongdlddds és az elveszés
veszélyével jdr. A postai kildés a rendszeresen szol-
gdltatd konyvtdrakra rendkiviili, és egyre emelkedd
terheket rd.” Kiilfoldi példdk és az IFLA tevékenysé-
ge is afelé mutat, hogy ezt a szolgéltatdst nem lehet
a dfjmentes szolgdltatdsok korében megtartani, de
téritésessé tétele egy csomd elvi és gyakorlati kér-
dést vet fel, és érvek és ellenérvek sordt lehet felso-
rakoztatni.”®
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A kényvtarak finanszirozasa az
Uj kulturalis térvény hatalyba
Iépése utan

Az dllami koltségvetésnek nemcsak az orszdgos

érdeki intézmények és szolgdltatdsok fenntartdsdt

kell lehetdvé tennie, hanem bizonyos kozponti

péuzeszkozoket is biztositania kell meghatdrozott

konyvtdri célokra. Ennek a kivdnalomnak az dj

konyvtdri torvény megprobdl eleget tenni, amikor

. kimondja, hogy ,a konyvtdrnak rendelkeznie kell a

feladatai elldtdshoz sziikséges feltételekkel. A konyv-
tdr az alapitd, illetdleg a fenntartd dital biztositott

pénzeszkoz, valamint egyéb bevételei alapjdn gon-
doskodik feladatainak elldtdsdrdl. A konyvtdr fenn-
tartdsi és miikodési koltségeit az évente dsszedllitott

és a fenntartd dltal megdllapitott koltségvetésben

kell eldirdnyozni.” A kézponti koltségvetés hozzdji-
rul a nemzeti és az orszdgos szakkonyvtdrak felada-
tainak finanszirozdsihoz; a telepiilési konyvtdrak

koltségvetését a koltségvetési torvényben meghatd-
rozott normativ koltségvetési hozzdjdrulds egésziti

ki, illetve a telepiilési, a fGvdrosi és a megyei konyv-
térak dllomdnygyarapitdsi kereteinek érdekeltség-
novel§ tdmogatdsdra kiilon keret 4ll rendelkezésre.
Ezen feliil a torvény a nyilvdnos konyvtdri rendszer

mifkodéséhez egyéb forrdsokat is rendel, amelyek

egyebek mellett konyvtdri dokumentumok vasdrld-
sdra, dllomdnyvédelemre, a konyvtarkozi kolcson-
zés postakoltségére stb. szolgdlnak. Igen nagy viv-
mdnya a magyar konyvtariigynek, hogy az dllam

finanszirozdsi kotelezettségét torvény rogziti. Emel-
lett sem mondhatjuk sajnos, hogy itt van mdr a Kd-
nadn: minden év koltségvetési vitdjdban ddl el, hogy

a kilonbozd jogcimeken elkillonitett pénzeszkiozok

mekkordk, a koltségvetési torvény pedig ,erésebb”
minden mds jogszabdlyndl. Rdaddsul a pénzek nem

automatikusan keriilnek a konyvtdrakhoz, hanem

kemény pélydzati procediirdk utdn nyerhetdk el.

A koltségvetés forrdsai dltaldban nem elegendék a

konyvtdrak feladatainak elldtdsdhoz, rdaddsul a
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konyvtdraknak bevételt is kell termelniiik. Ettél a

kovetelményt6l mdr egyenes ut vezet a téritéses

szolgdltatdsok bevezetéséig, illetve az ilyen szolgdl-
tatdsok korének kibévitéséig és a dijak emeléséhez.

A téritési dij koriili vitdk végére — részben - pontot

tett a kulturdlis torvény azzal, hogy kimondta:

A nyilvdnos konyvtdr egyik alapkovetelménye,
hogy helyben nyijtott alapszolgdltatdsai ingyene-
sek. A konyvtdrhaszndlé jogosult bérmely nyilvé-
nos konyvtdr szolgdltatdsainak igénybevételére. In-
gyenesen — esetleg adatainak beiratkozdsi dij nélkii-
li regisztréldsaval - illetik meg a kovetkezd alapszol-
gdltatdsok: a konyvtdrldtogatds, a konyvtdr dltal ki-

jelolt gyiijteményrészek helybenhaszndlata, az dllo-

mdnyfeltdrd eszkizok haszndlata, informdcid a

konyvtdr és a konyvtdri rendszer szolgdltatdsairdl.

A felsoroltakon kiviili szolgdltatdsok a konyvtdrba

valé beiratkozdssal vehet6k igénybe, amelyért a

fenntarté dontése alapjdn beiratkozdsi dij szedhe-
t8. A beiratkozdsi dij fejében jdré szolgdltatds a

nyomtatott konyvtdri dokumentumok ingyenes kol-
csonzése. Néhdny olvaséréteg kedvezményt élvez:
a 16 éven aluliak és a 70 éven feliiliek mentesiilnek

a beiratkozdsi dij megfizetése aldl, valamint a peda-
goégusok és a didkok mds jogszabdlyban megéllapi-
tottak szerinti kedvezményekben részesiilnek. A

konyvtdrhaszndlékat megilleté tovébbi kedvezmé-
nyekrél kormdnyrendelet késziil.

A beiratkozdssal igénybe vehetd tovabbi szolgéltatd-
sok korét, az igénybevétel médjat és a dijak mérté-
két a konyvtdrhaszndlati szabdlyzatban rogziteni

kell. A beiratkozdsi dijra és a konyvtdri szolgdltatd-
sok téritési dfjdra vonatkozé szabdlyokat a kulturd-
lis miniszter rendeletben fogja szabélyozni.

Téritéses szolgaltatasok téritési dijak
a mai magyar kényvtari gyakorlatban

A szaksajtéban az 1997. évi 140. sz. torvény meg-
sziiletése el6tti két-hdrom évben rendszeresen je-
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lentek meg dttekint§ és elemzd cikkek a téritéses

konyvtdri szolgdltatdsok korérél és drdrél (most

csak néhdnyra hivatkozunk).”* Ezeket az osszedl-
litdsokat itt nem ismertetjiik, mert az dj torvény uj

helyzetet teremtett, amelyben a konyvtdrak djrafo-
galmaztdk téritéses szolgdltatdsaik korét és a téri-
tés mértékét.

Az j torvény rendkivil sziikre szabta a kotelezGen

ingyenes, beiratkozds nélkiil igénybe vehetd szolgdl-
tatdsok korét, ezzel mintegy szentesitette a kiala-
kult gyakorlatot.

E szemle 6sszedllitdsa el6tt tdjékozddtunk a konyv-
térak honlapjain, ahonnan sok, értékes informd-
ciét sikerilt osszeszedniink a konyvtdrakban jelen-
leg érvényes téritési dijakrdl, bdr felmérésiink nem

teljes kord. (A hdldzati cimeket nem soroljuk fel.)

A kovetkezdkben szolgdltatds-fajtdnként és azon be-
liil kényvtdrtipusonként rendszerezziik, miért men-
nyit kérnek a magyar konyvtdrak 1998-99-ben.

Ingyenes szolgdltatdsok

Altaldnosithaté — és konyvtdrtipustdl jérészt figget-
len - az, hogy a nyilvdnos konyvtdrak a kulturdlis
torvény értelmében hatdroztdk meg az ingyenesen
igénybe vehetd szolgdltatdsok korét. Csak példa-
ként emlitiink néhdny jellemzé megfogalmazast:

A szolnoki Verseghy Ferenc Megyei Konyvtdrban
ingyenes a konyvtdri dokumentumok helyben hasz-
ndlata, a nem hagyomdanyos dokumentumok hasz-
nélatdhoz sziikséges eszkozok helybeni hasznilata,
a sajdt konyvtdrrdl és a konyvtdri rendszerrdl sz616
tdjékoztatds, a katalégusok, illetve az Interneten ta-
ldlhatd ingyenes adatbdzisok haszndlata. A kotele-
z8 regisztrdcié dijtalan, a regisztrdlt olvasé a kol-
csonzésen kivil minden szolgdltatdst igénybe ve-
het. A kolcsonzéshez beiratkozdsi dij fejében olva-
s6jegy valthatd.

A kecskeméti Katona Jézsef Megyei Konyvtdrban a
konyvtdri ldtogatk szdmdra ingyenes a konyvtdr
megtekintése, a magazinolvasé és a ,,Gyermekvi-
ldg” nevii részleg haszndlata, a konyvtdrrél sz6l6 t4-
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jékoztatds, a nyomtatott dokumentumok helybeni
haszndlata, a konyvtdri tagsdghoz nem kotott szol-
gdltatdsok (ruhatdr, dohdnyzd, adott rendezvények
litogatdsa) igénybevétele, valamint a kataldgusok
haszndlata. Konyvtdri taggd regisztrdlds és a tagdij

befizetése utdn védlhat az érdekléd6. A konyvtdri
tag tagdija fejében kolcsonozhet és igénybe vehet
egyéb téritésmentes szolgdltatdsokat (nyomtatott,
hangzé és képi dokumentumok helyben hasznid-
lata, a konyvtdr adatbdzisainak haszndlata, kényv-
térkozi kolcsonzés bonyolitdsa, adott kényvtdri ren-
dezvények ldtogatdsa).

Sok konyvtdr vagy 4tvette a torvény tomor megfo-
galmazdsdt, vagy a hdldzaton lévé ismertetdjében
nem tér ki az ingyenes szolgdltatdsok felsoroldsara.

Beiratkozdsi dij

B A megyei konyvtdrak 300 és 1200 Ft kozotti be-
iratkozdsi dfjat kérnek az aktiv keresdktél: pél-
déul 300 Ft-ot a Somogyi-kényvtdrban és a ka-
posvéri Megyei és Vdrosi Konyvtdrban, 400 Ft-ot
a zalaegerszegi Dedk Ferenc Megyei Konyvtdr-
ban, 500-at a szolnoki és a székesfehérvéri me-
gyei konyvtdrban, illetve a FSZEK-ben, 600-at a
miskolci és a békéscsabai megyei konyvtdrban,
és 1200 Ft-ot a kecskeméti és a veszprémi me-
gyei konyvtdrban. (Tobb konyvtdr, pl. Békéscsa-
ba, Veszprém az 1980-as végén megsziintette a
beiratkozdsi dijat;** gy ldtszik, a kényszerits
koriilményeknek ma mdr 6k sem tudtak ellen-
dllni.)

© A vdrosi konyvtdrak 200-500 Ft kozotti beiratko-
zdsi dijat kérnek dltaldban, de a soproni vdrosi
konyvtdr pl. 800 Ft dijat szed évente.
A megyei és a vdrosi konyvtdrak kedvezménye-
ket adnak a 16 év feletti didkoknak, nyugdijasok-
nak, sorkatondknak, gyesen 1év§ kismamdknak,
munkanélkiilieknek: a kedvezmény mértéke
tobbnyire a teljes dij fele-kétharmada. Minden-
hol ingyenes a beiratkozds a trvényben is meg-
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nevezett rétegeknek: a 16 éven aluliaknak és a
70 éven feliilieknek. Nem egyértelmd a pedagd-
gusok kezelése: sok helyen biztositjék szdmukra
a kozoktatdsi torvényben eldirt ingyenességet,
de van olyan konyvtdr is (pl. a kecskeméti me-
gyei konyvtdr), amely kedvezményes dijat szd-
mit fel nekik.

® Az egyetemi kinyvtdrakban természetes, hogy a
sajdt egyetem oktatdi, dolgozdi, nappali tagoza-
tos hallgatéi nem fizetnek beiratkozdsi dijat.
Tobb helyen az egyetem nyugdijasai is ingyen
haszndlhatjdk a konyvtdrat. Kilég a sorbdl a
KLTE Konyvtdra, amelyben a KLTE-dolgozdk-
nak és -hallgatéknak is fizetniiik kell - igaz, ked-
vezményes — dijat. A kiils§ olvaséktél minde-
niitt beiratkozdsi dijat szednek, évi 300-5000 Ft
kozott: 300 Ft a (konyvtdrhaszndlati dijnak neve-
zett) beiratkozdsi difj a JATE Konyvtdrban,
500 Ft a AOTE Konyvtdrban, 800 Ft a KLTE
Kényvtdrdban, 1000 Ft a JPTE Konyvtdrban,
1200 Ft a BKE Koényvtdrban, 2000 Ft az olvasé-
jegy a BME KTK-ban. A kedvezményezettek a
mds egyetemek hallgatéi, a nyugdijasok, a sorka-
tondk, a pedagdgusok, akik az éves beiratkozdsi
dijnak dltaldban 50%-dt fizetik. A beiratkozdsi
dij fejében olvasé- vagy kolcsonzdjegyet kap-
nak, de tobb helyen helybenolvasdsra jogosité
ldtogatéjegy (pl. a BKE-n) is vésdrolhaté. Sok
egyetemi konyvtdrban napijegy is vdlthatd,
amely csak helyben haszndlatra jogosit, dija
50-200 Ft. Az olvaséjegyek kiilonbozd fajtdit ve-
zette be a KLTE: van kolcsonzésre is jogositd
olvaséjegy (a KLTE-dolgozéknak 500, KLTE-
hallgatéknak és -nyugdijasoknak 400, mds olva-
séknak 800 Ft), olvasétermi jegy (kiils§ olvasék
vélthatjdk 600 Ft-ért), napijegy (egységesen
100 Ft-ért) és Internet-jegy a Kkiils§ olvasék
szdmdra (napi 200, havi 1000 vagy éves jegy
5000 Ft-ért).
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® A szakkinyvtdrak az egyetemi konyvtdrakéhoz
hasonld nagysdgrend{ beiratkozdsi dijat kérnek
olvaséiktdl, 300-1600 Ft kozott: a KSH-ba 300,
az Orszdgos Mezdgazdasdgi Konyvtdrba 500, az
Orszdgos Idegennyelvi Konyvtdrba 700, az
OPKM-be 1000, az Orszdggyilési Konyvtdrba
1500, az OMIKK-ba 1600 Ft a beiratkozdsi dij.
Kedvezményt a szokott kér szémdra adnak
(didk, nyugdijas, sorkatona, munkanélkiili), de
az OPKM-ben a tudomdnyos kutatdk és a peda-
gogusok is a teljes dij 50%-dt fizetik. Az OMIKK
két szokatlan dijtételt is bevezetett: az éves kol-
csonzjegy koziiletek szdmdra 6000 Ft, csalddok
szdmdra viszont kedvezményesen 1800 Ft
(szemben az egyéni 1600 Ft-os dijjal). A szak-
konyvtdrakban is szokdsos a napijegy 50-600 Ft
kozott.

Az elveszett olvasdjegy pdtldsa

Ezen a cimen sok konyvtdr kér téritést, a megyei
konyvtdrak pl. 20-300 Ft, a vdrosi konyvtdrak
10-100 Ft, az egyetemi konyvtdrak 20-200 Ft ko-
zotti 0sszeget (de a SOTE 500 Ft-ot), a szakkonyv-
térak koziil az Orszdgos Idegennyelvii Konyvtdr
100 Ft-ot, az Orszdggy(ilési Konyvtdr pl. olvasdkate-
goriatdl fliggben az éves jegy drdnak 50%-dt. A dij
nagysdga nyilvdn osszefiiggésben van a kolcsonzési
rendszerrel, mivel szdmitdgépes, vonalkédos kol-
csonzésnél drégdbb az olvasdjegy elddllitdsa.

Dokumentumszolgaltatas

Konyvkolcsonzés

A torvénynek megfelelden a nyilvdnos konyvtdrak-
ban a beiratkozdsi dij fejében a nyomtatott doku-
mentumok kélcsonzése téritésmentes.

A konyvek kolcsonzéséért téritést csak kiilonleges
esetekben kérnek: pl. a miskolci megyei kényvtdr
vagy a zalaegerszegi vdrosi konyvtdr kotetenként
100 Ft-ot a zdrva tartds idejére, hétvégére, éjszakd-
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ra torténd kolcsonzésnél. Az OPKM intézmények
részére naponta és kotetenként 100 Ft kolcsonzési
dijat szdmit fel. Az Orszdgos Idegennyelvii Konyv-
tdr nagyszétdrakat 3 napra letéti dij ellenében kol-
csonoz. A konyvtdrak tobbsége azonban nem jel-
zett ilyen tipusi téritéses szolgdltatdst, ezért feltéte-
lezziik, hogy ez a térités nem dltaldnosan elterjedt
a konyvtdrakban.

Egy kiilonleges kivételt jelent a Szombathelyi Siker
Konyvtdr (kordbbi nevén a Szakszervezetek Vas
Megyei Kényvtdra), amely 1994-ben kialakitotta a
SIKER Kolcsonkonyvtdrat. Ebben az olvasék a leg-
tjabb, legdivatosabb konyveket a megjelenés utdn
2-3 nappal mdr kézbe vehetik, mégpedig kolcsonzé-
si dij fejében. A kolcsonzési dij a konyv drdnak ard-
nydban 10 és 50 Ft kozott van. Az olvasé szémdra
még mindig sokkal olcsébb, mint megvenni a tébb
szdz forintba keriild, és csak egyszeri elolvasdsra ér-
demes kotetet.”

Folydirat-kolcsonzés

Nem elterjedt szolgdltatds, de el6fordul téritésért
és anélkiil is. Téritéses pl. néhdny vdrosi konyvtdr-
ban: Edelényben a kolcsonzési dij 50 Ft 3 napra,
Kisvdrddn 30-100 Ft hetenként, Zalaegerszegen a
bekotetlen szdmok dfja 30 Ft/hét, a bekotott
folydiratoké 100 Ft/hét. Ingyenes a kolcsonzés pl.
Hajdudorogon.

Nem hagyomdnyos dokumentumok kolcsonzése
Altaldnosan elterjedt, hogy a hanglemezek, hangka-
zettdk, audio-CD-k, illetve videokazettdk kolcsonzé-
séért téritési dijat kérnek a konyvtdrak. Sok helyen
CD- vagy video-klubot alakitottak, és a tagsdgi dfj
fejében kolcsonozhet az olvasé. A téritési dijak
mdsik tipusa: fix dsszeg darabonként, meghatdro-
zott id6tartamra (naponta, 3 naponta, hetente).

Hangzd dokumentumok

- Jellemz§ megyei konyvtdri példék: Békéscsabdn
a kolcsonzésre feljogosité tagsdgi dij a CD-klub-
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ban 1000 Ft, Kaposvdron az audio-CD kélcsén-
zése 3 napra darabonként 100 Ft. A FSZEK az
audio-CD-k kolcsonzéséért 2 napra 50 Ft-ot, il-
letve 1 hétre 80 Ft-t kér, egyéb hangzé anyagok
kolcsonzési dija 50 Ft/hét; a kolcsonzésen kiviil
visszatekercselési dijat is felszdmit, kazettdn-
ként 50 Ft-ot.

- Virosi konyvtdrak: a zalaegerszegi vérosi konyv-
térban lemezenként 50 Ft a dfj; a jdszberényi vé-
rosi konyvtdrban 400 Ft-os éves CD-klub tagsi-
gi dij mellett is kérnek 50 Ft kolcsonzési dijat,
amely 3 napra sz6lé kolcsonzést tesz lehetévé.
A misik ,véglet”: a hajdidorogi vdrosi kényv-
tdrban a hangzé dokumentumok kolcsénzése is
ingyenes.

- Kevés adatot taldltunk erre a szolgdltatdsra az
egyetemi kinyvtdrak kozott, de akad: a JPTE
Kozponti Konyvtdrdban a kélcsonzési dij napon-
ta és darabonként 100 Ft.

Videokazettdk

- Megyei konyvtdrak: Zalaegerszegen 3000 Ft-os
éves tagdij mellett lehet kolcsonozni, Békéscsa-
bén 10 videokazetta kolcsonzésére jogosité tag-
dij 700 Ft; Egerben kazettinként és naponta
50 Ft-ot kérnek, klubtagsdgi dij nincs; Kaposva-
ron szintén tagdij nélkil 3 napra kélcsonzik a
videokazettdkat darabonként 100 Ft-ért.

- Vdrosi konyvtdrak: Igen elterjedt a téritéses vi-
deokolcsonzés, sok helyen 200-400 Ft-os klub-
tagsdgi dijhoz kotve (pl. évi 400 Ft Komdrom-
ban, heti 200 Ft Csorndn), mdsutt 1-2 napra sza-
bott darabonkénti dfjjal (pl. Edelény: 50 Ft/nap,
Gyula 100 Ft/nap, HédmezGvasdrhely 80 Ft/2
nap). A két szdmitds kombindcidja is eléfordul,
pl. Jészberény: 400 Ft-os tagdij mellett 50 Ft/2
nap, Zalaegerszeg: 50 Ft-os havi tagdij mellett
70-100 Ft/nap. Az intézmények szdmdra kiilon
tagdij van érvényben Jdszberényben (5000 Ft/év)
vagy Csorndn (2000 Ft, amely 40 film kolcsénzé-
sére jogosit).
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— Egyetemi konyvtdrak: Hasonléan a hangzé doku-
mentumokhoz, a videdk kolcsonzésére is kevés
az adat az egyetemi konyvtdrakbdl. (A nem nyil-
védnos konyvtdrak kozé sorolt fGiskolai konyvta-
rakra jellemzGbb ez a szolgdltatds, a békéscsabai
Koros Féiskoldn pl. hallgaték szdmdra 50, kiilsé
olvasék szémdra 100 Ft a kolcsonzési dfj, a
szombathelyi tandrképzd f6iskola konyvtédrdban
pedig kazettdnként 500 Ft-os letéti dijat kell fi-

- zetni.)

— A szakkonyvtdrak koziil az OMIKK oktatdsi in-
tézmények szdmdra kolcsonoz, kazettdnként és
naponta 400 Ft-ért; az Orszdgos Idegennyelvi
Konyvtdr a nyelvgyakorldst segitd videokazettd-
kat ad ki 100 Ft/nap téritési dfjért.

Elektronikus dokumentumok (CD-ROM-ok)

Még nem elterjedt szolgdltatds, bar vannak rd
példdk. A téritési dij megdllapitdsi médja hasonlit
az av-anyagokéra. Csak néhdny példdt tudunk hoz-
ni: a kaposvdri megyei konyvtdrban a CD-ROM kol-
csonzési ideje 3 nap, dfja 100 Ft/db; a székesfehér-
vari megyei konyvtdrban szintén 100 Ft-ért kolcso-
noznek. A kisvdrdai vdrosi konyvtdrban hetenként
200 Ft-ot, az FSZEK-ban pedig 300 Ft-ot kérnek.

Késedelmi dij
A kolcsonzési hatdridg lejdrtdt mindeniitt szigoru-
an veszik (legaldbbis ami a haszndlati szabdlyzato-
kat illeti). A késedelmi dij mértékét dltaldban doku-
mentumtipusonként és naponta, esetleg hetenként,
vagy a felszdlitdsi id6khoz kotve dllapitjdk meg.
Tobbnyire felszdmitjdk a felszoliték postakoltségét is.
- Megyei konyvtdrak: A békéscsabai megyei
konyvtdr pl. kotetenként és hetente 50 Ft-t kér a
kényvek esetében, darabonként és naponta 70
Ft-ot a CD-k és videdk €setében. A szolnoki me-
gyei konyvtdr konyvenként és naponta 2 Ft-ot,
kézikonyvtdri, referensz miivek esetében kote-
tenként és naponta 300 Ft-ot, av-anyagndl dara-
bonként és naponta 50 Ft-ot szdmit fel. Néhdny
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megyei konyvtdr a felszélitdsokhoz koti a kése-
delmi dijat: Zalaegerszegen az 1. felsz6litds utdn
a mindenkori postakoltség + 100 Ft, a 2. utdn
dokumentumonként az 1-2. felszélitds postakolt-
sége + 100 Ft/konyv, a 3. utdn dokumentumon-
ként a 1-2-3. felszélitds postakoltsége + 200
Ft/konyv; Miskolcon az 1. felszélitds utdn 200 Ft
+ postakoltség, a 2. utdn 400 Ft + postakoltség,
a 3. utdn 500 Ft + postakoltség a birsdg, a zdrva
tartds idejére kiadott konyvek késedelmi dija vi-
szont kotetenként és naponta 300 Ft; Kaposvd-
ron a kozponti konyvtirban az 1. felszdlitds
utdn 100 Ft/kotet, a 2. utdn 150 Ft/kotet, a fidk-
konyvtdrakban az 1. utdn 50, a 2. utdn 100 Ft ko-
tetenként a késedelmi dij.

Székesfehérvdron a késés ,jutalma” konyvenként

az els6 tiz nap utdn 15, hdsz nap utdn 30, harminc

nap utdn 45, negyvené6t nap utdn 75 és 6tven nap

utdn 200 Ft, plusz a felsz6litdk postakoltsége. A vi-

deokazettdk késedelmi dija naponta és darabon-

ként 45 Ft, a CD-ROM-oké naponta és darabon-
ként 50 Ft.

- Vdrosi konyvtdrak: a megyei konyvtdrak gyakor-
latdhoz hasonlé elveket kovetnek, Edelényben
és Gyuldn pl. a felszdlitdsokhoz kotve
100-200-300 Ft + postakdltség a késedelmi dij,
mérsékeltebb  Nagykdéroson: 80-100-120 Ft,
Dunakeszin 50-100-150 Ft, Balmazijvdrosban
60-120-200 Ft; Csorndn kotetenkénti dijat dllapi-
tottak meg, szintén a felszdlitdsokhoz kotve: az
1. felszélitds utdn 20 Ft/db + 40 Ft postakoltség,
a 2. utdn 40 Ft/db + 80 Ft postakdltség, a 3.

- utdn 60 Ft/db + 120 Ft postakoltség. Kszegen
a kotetenkénti dfjhoz a postakoltségnél maga-
sabb kezelési koltség jarul: az 1. felszolitds utdn
20 Ft/db + 100 Ft, a 2. utdn 50 Ft/db + 200 Ft, a
3. utdn 100 Ft/db + 300 Ft kezelési koltség. Jdsz-
berényben pl. nem emelkedik a birsdg dija a fel-
sz6litdsok utdn, kéthetenként 50 Ft + postakalt-
ség. Kazincbarcikdn konyvenként és naponta 2
Ft + postakdltség, a tdjékoztatdsi dllomdny ese-
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tében 200 Ft naponta, egyéb dokumentumoknl
50 Ft naponta.

- Az egyetemi és a szakkonyvtdrak dltaldban szigo-
ribbak a késedelmi dijak megdllapitdsdndl. A
BKE Konyvtdra kotetenként és naponta 10
Ft-ot, az egyetemi tananyag korébe tartozdé do-
kumentumok esetében naponta 20 Ft-ot, vizsga-
id8szakban viszont egységesen naponta 30 Ft-t
szed; a DOTE Kenézy Konyvtdrdban 20 Ft/kotet/nap;
a KLTE Konyvtdrdban kotetenként és naponta
10 Ft + a felszdliték postakoltsége; a Magyar
Iparmiivészeti Féiskoldn 50 Ft/kotet/nap; a Ma-
gyar Testnevelési Egyetemen 20 Ft/kotet/nap +
30 Ft postakoltség. Akad 10 Ft alatti kotetenkén-
ti késedelmi dij is: a JPTE Kozponti Konyvtdrd-
ban konyveknél 7 Ft/kotet/nap (de az av-anyag-
ndl 200 Ft/db/nap); a SOTE, a BME és az ELTE
TFK konyvtdrdban 5 Ft naponta. A szakkonyvtd-
rak kozil pl. az OMgKDK naponta és konyven-
ként 50 Ft-ot késedelmi dijat dllapit meg; az
OMIKK naponta és kotetenként 20 Ft-ot, éjsza-
kdra vagy hétvégére sz6lé kolcsonzés esetében
naponta 400 Ft-ot + 100 Ft postakoltséget szi-
mit fel; az OPKM az els6 felszdlitds utdn 150, a
2. utdn 300 Ft-ot fizettet, az FSZEK-ban pedig 5
Ft/kétet/nap + postakéltség a birsdg konyvek
esetében, egyéb dokumentumndl pedig azonos
osszegl a kdlcsonzési dijjal.

Eldjegyzés

Nem elterjedt, de el6fordul, hogy a dokumentu-

mok el8jegyzéséért is téritést kérnek a konyvtdrak,

az esetek tobbségében az értesités postakoltségét fi-
zettetik meg.

— Megyei konyvtdrak: a kecskeméti megyei konyv-
tér dokumentumként 20 Ft-ot, a kaposvari me-
gyei konyvtdr 25 Ft-ot, a szolnokiak szintén pos-
takoltséget kérnek; a miskolci megyei konyvtdr
,s az FSZEK viszont kotetenként 100 Ft téritési
dijat plusz postakdltséget szdmit fel elGjegyzé-
senként.
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- Vdrosi konyvtdri példa: Gyuldn kotetenként 20

Ft az elGjegyzés dija.

- Az egyetemi konyvtdrakban elterjedtebb téritési

forma, konyvtdranként viltozé tariféval: pl. a
BKE konyvtdrdban konyvenként 100 Ft, a BME,
a KLTE vagy a JPTE konyvtdrban kényvenként
50 Ft az eljegyzés dija.

Dokumentum elvesztése

A dokumentum elvesztését szigordan szankciondl-
jék a konyvtdrak. Konyvtdrtipustdl fiiggetleniil 4lta-
ldban az elveszett dokumentum eredeti példdnnyal

valé pétldsdt kérik; ha ez nem lehetséges, akkor a

mi gytjteményi értékét vagy a mdsolds és kottetés

difjdt szdmitjdk fel.

Pétolhatatlan dokumentumok ellenértékeként rend-
szerint az eredeti érték 2-3-szorosdt kérik az olvasé-
t6l, de pl. a nagykdrosi vdrosi konyvtdr a konyv drd-
t6l annak tizszereséig is terjedhetd téritési dijat he-
lyez kildtdsba. Csorndn értékhatdrhoz kotik a térité-
si dfjat: az elvesztett dokumentum téritési dija 100

Ft-os eredeti konyvarig 600 Ft, 200 Ft-os eredeti

4rig 700, 300 Ft-ig 800, 400 Ft-ig 900, 500 Ft-ig

1000, 500 Ft folott az eredeti konyvdr 150%-a.

Egyéb olvasdszolgdlati térités (birsdgok)

Megrongdlt vonalkéd pétldsa a szolnoki megyei
konyvtdrban 50 Ft/dokumentum.

Takardkdrtya elvesztése az OMIKK-ban 1200
Ft/db.

Konyvtdrkozi kolcsonzés

A torvény megjelenése, illetve a konyvtdrkozi kol-
csonzésre forditott postakoltség kozponti téritésé-
nek bevezetése utdn dltaldnosnak mondhaté, hogy
sajdt dllomdnybdl a konyvtdrak eredetiben térités
nélkiil kolcsonoznek, a masolatokért pedig a repro-
grafiai szolgdltatds dfjét szdmitjdk fel (pl. szolnoki
megyei konyvtdr, BKE Konyvtdra).

Az olvasé szdmdra bonyolitott konyvtdri kélcson-
zés dijat az olvaséval fizettetik meg, mértékét a kol-
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konyvtdrak a sajit egyetem oktatéi, kutatéi és
hallgatdi szdmdra dltalaban téritésmentesen vég-
zik el az irodalomkutatdst, még szdmitdgépes
adatbdzisokbdl is. Ez a gyakorlat pl. a KLTE
vagy a Veszprémi Egyetem Konyvtdrdban. A
SOTE Konyvtdrdban a MEDLINE-bdl valé kere-
sés a SOTE ¢és az ELTE polgdrai szdmdra ingye-
nes, mdsok viszont 6rdnként 1500 Ft-ot kell,
hogy fizessenek. Adatbazisonként 2500 Ft az in-

csonadé konyvtdr szabja meg (pl. székesfehérvdri
megyei konyvtdr, a Gydr-Moson-Sopron megyei vd-
rosi kényvtdrak, a BKE, a DOTE vagy a miskolci
egyetemi konyvtdr). Altaldban az olvaséra terhelik
a visszakiildés postakéltségét is, pl. Jdszberényben,
Gyuldn. (A postakéltséget 100-250 Ft kozott szab-
jdk meg.)

A kiilfoldi konyvtdrkozi kolesénzés mindenhol téri-
téses, az OMIKK-ban pl. 1200 Ft/kotet.

T4jékoztatasi szolgaltatasok

Irodalomkutatds

— A kozmiivelddési konyvtdrak végeznek ilyen szol-
gdltatdst, de a rendelkezésiinkre dll¢ adatok
alapjdn gy véljiik, hogy nem mindeniitt sorol-
jék a téritéses szolgdltatdsok kozé. A zalaegersze-
gi megyei konyvtdr példdul egyértelmden dijta-
lan szolgdltatdsként emliti haszndlati szabdlyza-
tdban. A téritést kérék kozott viszont nagyok az
eltérések a dij mértékét illetden: a szolnoki me-
gyei konyvtdrban az irdsban elkészitett iroda-
lomkutatds dfja min. 1000 Ft plusz a felmeriilt
koltségek; a miskolci megyei konyvtdrban 300
Ft-os alapdijhoz egyedileg megdllapitott tételen-
kénti dij jdrul; szintén a tételek szdma alapjdn 4l-
gyei konyvtarban (15 Ft/tétel), de min. 200 Ft a
szolgdltatds dfja. A gydri megyei konyvtdrban
50 tételig egységesen 300 Ft az irodalomkutatds
dra, 50 tétel folott tételenként 10 Ft-ot szdmita-
nak fel. A kisvdrdai vdrosi konyvtdr alapdij nél-
kiil szdmit 15 Ft-ot tételenként, a kdszegi vdrosi
konyvtdr pedig 100 Ft-os alapdijra minden
megkezdett oldal utdn 50 Ft-ot tesz.

Az irodalomkutatds az egyetemi és a szakkonyv-
tdrak egyik alapvetd tdjékoztatdsi szolgdltatdsa.
Téritést (a nyomtatds dfjén feliil) akkor kérnek,
ha az olvasé nem 6ndlléan végzi el a keresést,
hanem megrendeli a konyvtarostdl. Az egyetemi
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formécidkeresés tarifija a BKE konyvtdrdban,
de ugyandk egy palydzati tdmogatds jévoltdbdl
- ameddig a pdlydzati timogatds tart - a Dialog-
bdl ingyen végeznek online keresést. Az iroda-
lomkutatdsok téritési dijét egyedileg hatdrozzdk
meg. A DOTE Kenézy Konyvtdr érdnkénti dijat
dllapitott meg a MEDLINE (500 Ft/dra) és az
SCI adatbdzis (1500 Ft/dra) lekérdezésére.

A szakkonyvtdrak kozil az OMgKDK szakirodal-
mi adatbdzisaibél irodalomkutatdst a kovetkezd
dijszabdssal végez: 15 tételig 3000 Ft, 15 tétel fe-
lett 5000 Ft. Az Orszdggy(lési Konyvtdr jogi bib-
liografia készitésekor tételenként 50 Ft-ot (+
AFA) szémldz, de a minimdlis dij 1000 Ft +
AFA bibliogréfidnként. Eseti, {rdsos megrende-
1és alapjdn végzett irodalomkutatds tariféja: 600
Ft alapdij + taldlati dij: 200 taldlatig 10 Ft/tétel,
200 taldlat felett 5 Ft/tétel + AFA. Az OPKM
4000 Ft-os alapdfjra 20 Ft/tétel taldlati dijat kér
¢s felszdmitja a floppy drdt, illetve a postakoltsé-
get is.

Témafigyelés

A kozmiivelddési konyvtdrak korében nem elter-
jedt szolgdltatds. A szolnoki megyei konyvtdr-
ban létezik, témdnként véltozd, de min. 1000
Ft-os dron, amelyhez hozzdszdmitjdk a felme-
riilt koltségeket. A gyulai vdrosi konyvtdr tarifé-
ja: 500 Ft/hé + a nyomtatds dija.

A szakkonyvtdrak kozil sok tart fenn téritéses fi-
gyel6szolgdlatot (pl. az OMgKDK), de a téritési
dijra vonatkozdan nincs kiterjedt informdcionk.
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Az Orszdggyilési Konyvtdr céduldn szolgdltatva
téménként és évenként 2000-5000 Ft + AFA di-
jat kér. Intézmény részére jogi adatszolgdltatdst
300 000 Ft/hé dijszabdssal végez. Az OMIKK
részletes dijszabdssal rendelkezik: a profilszer-
kesztés témdnként 5000 Ft, a profilok tdroldsa
évente 3000 Ft, a témafigyelés profilonként 400
taldlatig 7200 Ft, 400 taldlat felett 40 Ft/tétel,
minderre 25%-0s AFA-t kell felszdmitani.

Tartalomjegyzékmdsolat-szolgdltatds

- A megyei és a vdrosi konyvtdrak kozott nem ta-
ldlkoztunk ilyen szolgdltatdssal.

~ Az egyetemi konyvtdrak nem mindegyike nyujt-
ja ezt a szolgdltatdst, de példdkat taldltunk. A
BKE Konyvtdrban 400-1000 Ft-os alapdijra fo-
lyéiratonként mdsoldsi dfjat és kiildeményen-
ként postakoltséget szdmitanak fel. A Magyar
Testnevelési Egyetem Konyvtdrdban folyéirat-
szdmonként 100 Ft a téritési dij.

- A szakkionyvtdrak kozil az OPKM oldalanként
10 Ft-ért készit mdsolatot folydiratok tartalom-
jegyzékérdl.

Szamitbégépes szolgaltatasok

Adatbdzis-haszndlat

- A megyei konyvtdrakban a CD-ROM-adatbdzi-
sokbdl valé informdcidkeresés dltaldban dfjmen-
tes, a nyomtatdsért és a letoltésért kérnek téri-
tést.

- Az egyetemi konyvtdrakban az olvasé Gndlléan
dltaldban ingyen haszndlhatja az adatbdzisokat,
kivéve azokat, amelyek haszndlatdért a szolgdlta-
to téritést kér. A konyvtdros dltal végzett kere-
sés — a kiilsd olvasék szdmdra — téritéskoteles
(1d. irodalomkutatds).

- A szakkonyvtdrak kozil az OMgKDK-ban a
CD-ROM-adatbdzisokban valé keresés térités-
mentes, ha az olvasé maga végzi, téritéses a
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nyomtatds és a letoltés. Az OMIKK-ban szintén
ingyenes a CD-ROM-adatbdzisokban valé 6ndl-
16 keresés, de szakember igénybe vételekor 6rén-
ként 4400 Ft-ot kell fizetni.

Nyomtatds
- A megyei konyvtdrakban a szdmitégépes adatbd-

zisbél valé nyomtatds dijit tobbféleképpen dlla-
pitjdk meg. A konyvtarak egy részében (pl. Szol-
nok, Kaposvdr) a fénymdsolds dijdval azonos
osszegl téritést kérnek. Van, ahol kiilonbséget
tesznek aszerint, hogy milyen adatbdzisbél torté-
nik a nyomtatds: Székesfehérvdron pl. az Inter-
netr6l 10 Ft/oldal a nyomtatds dra, de CD-ROM
adatbdzisokbdl 5 Ft/bibliogréfiai tétel, de mini-
mum 200 Ft a szolgdltatds dija. Az esetek mdsik
részében a fénymdsoldséndl nagyobb dijat kér-
nek oldalanként: Békéscsabdn 15 Ft, Zalaegersze-
gen, Miskolcon 20 Ft, Szombathelyen 50 Ft a dij.
A vdrosi konyvtdrakban - a rendelkezésiinkre
dllé adatok szerint - magasabb dijat kérnek,
mint a fénymdsoldsndl: 15-50 Ft-ot, de a duna-
keszi vdrosi konyvtdr pl. kilonbséget tesz a
nyomtatand6 anyag alapjdn: a szoveget 25 Ft/ol-
dal, a grafikus anyagot 30-100 Ft/oldal dijért
nyomtatja. A zalaegerszegi vdrosi konyvtdr a
nyomtaté tfpusa szerint differencidl: mdtrix-
nyomtatéval 20 Ft-ba, lézernyomtatéval 100 Ft-
ba keriil egy oldal.

Az egyetemi konyvtdrak tobbségébdl erre vonat-
kozé adat nem 4ll a rendelkezésiinkre. Vannak
konyvtdrak, amelyekben a sajét egyetem polgd-
rai szdmdra a szolgdltatds ingyenes, van, ahol a
reprogréfiai dijakhoz hasonld téritést kérnek.
Szakkonyvtdrak: az OPKM-ben 20 Ft/oldal térité-
sért lehet adatbdzisbél nyomtatni; az OMgKDK-ban
a CD-ROM adatbdzisokban végzett keresés tald-
latainak kinyomtatdsa oldalanként 16 Ft + AFA;
az Orszdggyilési Konyvtdrban 20 Ft-ba keriil
egy oldal; az OMIKK-ban 24 Ft/oldal + AFA a ta-
rifa.
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Letoltés gdltatds is tilnyomérészt ingyenes. Deklardltan

- Altaldnos téritési dij a floppy dra, mivel a virus- az a Veszprémi Egyetemi Konyvtdrban.
védelem miatt sehol sem engedik az olvasé dltal - Az Internet-haszndlatot ma mdr minden nagy
vitt lemezre vald letoltést. A dij pl. a székesfehér- szakkonyvtdr biztositani tudja. Az OMgKDK-ban
véri megyei konyvtdrban vagy a zalaegerszegi a WWW-szerveren elérhet6 Internet-szolgdlta-
vdrosi konyvtdrban 100 Ft/db, az FSZEK-ban tds ingyenes. Az OMIKK-ban a szakember igény-
300-350 Ft. bevételével valé Internet-haszndlat dija 4400

Szombathelyen szolgdltatdsi dijat (30 Ft) is felszd- Ft/6ra + dfa.

mitanak, amelyhez tételenkénti dij (50 Ft) jérul, va-

lamint a szolgltatdst 25%-os AFA terheli. E-mail postafidk bérlet

A dunakeszi vdrosi konyvtdrban 200 Ft a szolgdlta- - Néhdny megyei konyvtdrban az olvasé e-mail

tési dij, amelyben benne van a floppy dra is. postafidkot is bérelhet: Pécsen 1000 Ft-os, Ka-

- Az egyetemi konyvtdrak gyakorlatdra nincs ada- posvéron 200 Ft-os havi dfjért. A gy6ri megyei
tunk, tobb helyen az Internetrd]l vagy CD-adat- konyvtdrban viszont 1998-ban ingyenes volt ez
bézisokbdl vald letoltés a sajdt hallgaték szdmad- a szolgdltatds.
ra ingyenes, de pl. a veszprémi egyetemi konyv- - A wvdrosi konyvtdrak némelyike is biztositja az
térban az online és a nemzetkézi CD-ROM adat- elektronikus levelezést. A gy6ri vdrosi kényvtdr-
bézisokbdl vald letoltésért kozelebbrél meg nem ban 1998-ban 51 Ft-os alapdijat kértek. A pépai
nevezett téritési dijat kérnek. vdrosi konyvtdrban a postafiék-bérlet dra 2000

~ Szakkonyvtdrak: az OMgKDK-ban a CD-ROM Ft + AFA évente.

" adatbdzisok géphaszndlata lemezre mentés ese- - Az egyetemi kinyvtdrakra vonatkozéan nincs

tén 500 Ft + a lemez 4ra (1,44 MB lemez 100 Ft, adatunk.
1,2 MB lemez 75 Ft AFA-val egyiitt); az
OMIKK-ban 200 Ft + AFA a letoltés dija; az  Egyéb szdmitdgépes szolgdltatdsok

OPKM-ben pedig 250 Ft (a floppy dra). Nem elterjedt, hogy az adatbdzisok, illetve az Inter-
net haszndlatdn kiviili szdmitégép-haszndlatot is le-
Internet-szolgdltatds het6vé tesznek a konyvtdrak, de erre is van példa:

- A megyei konyvtdrakban mir elterjedt szolgdlta-  a pécsi megyei konyvtdrban szovegszerkesztét, tdb-
tésfajta, amelyért dltaldban téritést kérnek.  ldzatkezelGt haszndlhat az olvasé (dija 300 Ft/éra
Szombathelyen és Pécsen érdnként 500 Ft, Ka-  vagy 150 Ft/fél 6ra), és a megirt dokumentumot ki-
posvdron 15 percenként 63 Ft, Székesfehérvd-  nyomtathatja (oldalanként 20 Ft-ért).
ron percenként 10 Ft a dij. Békéscsabdn klubtag-
sdg keretében negyedévenként 500 Ft-ot kell
fizetni az Internet-haszndlatért. A FSZEK-ben
30 perces haszndlat dija 300 Ft, 60 percesé 500 Ft. Reprografiai szolgaltatasok

- A vdrosi konyvtdrak egyre novekvé szémban
tudjdk nyvjtani ezt a szolgdltatdst, van ahol dij-  Fénymdsolat

- mentesen, van, ahol téritésért. A legkordbban dfjazottd vélt és a legelterjedtebb
- Az egyetemi konyvtdrakra vonatkozéan nem dll téritéses szolgdltatds minden konyvtdrtipusban.

rendelkezésiinkre elég adat, feltételezziik, hogy - A megyei és a vdrosi konyvtdrak tariféi hasonlé-

az adatbdzis-lekérdezéshez hasonléan ez a szol- ak: A/4-es fekete-fehér, egyoldalas mésolatot
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8-12 Ft-ért, A/3-as mdsolatot 12-24 Ft-ért készi-
tenek. A kétoldalas mdsolatok dra magasabb,
egy A/4-es oldal 15-25 Ft-ba, az A/3-as 20-40
Ft-ba keriil. Békéscsabdn a didkok kedvezményt
kapnak, nekik egy oldal mdsoldsi dija 6 Ft (a tel-
jes dr 8 Ft). Ugyanitt szines mdsoldsra is van
lehetdség, az A/4-es méret dra 125,- az A/3-asé
250 Ft oldalaként.

A konyvtdrak zome csak sajdt konyvtdri dokumen-
tumaibdl ad mdsolatot, de néhdny konyvtdr hozott
anyagbdl is mdsol. A kaposvdri megyei konyvtdr-
ban a hozott anyagbdl torténé mdsolds tarifsja ma-
gasabb (A/4-es mdsolat konyvtdri anyagbdl 10 Ft,
hozott anyagbdl 13 Ft, A/3-as 12,- illetve 15 Ft).

- Az egyetemi konyvtdrak dijszabdsa a kozmiveld-
désiekéhez hasonlé, egy A/4-es oldal mdsoldsi
dija 6-12 Ft. A szolgdltatds egyetemi konyvtdri
jellemzéje, hogy kértyds vagy pénzbedobds md-
solégépeken az olvasé maga mdsol. Kiilonboz§
kdrtydkat lehet vésdrolni, a BKE Konyvtdrdban
pl. egy 100 egységes kdrtya dra 750 Ft, a GATE
Konyvtdrdban a kdrtya dra 200 Ft + minden
mdsolandé egység dra 10 Ft (pl. 25 oldal mdsold-
sakor 200 Ft (a kdrtya dra) + (25x10 Ft) = 450
Ft). Az ELTE TFK-n 50 egységes kdrtya dra 600
Ft, a 100 egységesé 1200 Ft, a 200 egységesé
2200 Ft + 400 Ft kdrtya-letéti dij, amelyet csak
az elsd kdrtydndl kell megfizetni, a kdrtyacserék-
nél nem, illetve visszafizetik, ha az olvasé vissza-
adja a kdrtydt.

- Szakkonyvtdrak: hasonlé tarifival dolgoznak.
Az OMgKDK-ban pl. egy A/4 oldal 16 Ft, A/3
oldalé 30 Ft + AFA. Hozott anyagbél 8k olcséb-
ban mdsolnak (vo. kaposvéri megyei konyvtdr):
Al4 oldal 12,50 Ft, A/3 oldal 25 Ft + AFA. Az
Orszaggyiilési Konyvtdr A/4 oldalt kiils6knek
20, belsé munkatdrsaknak 10 Ft-ért mdsol, és
sziikség esetén siirgdsségi feldrat is felszdmit.
Az A/3-as oldal dra 30, illetve 15 Ft. Az OMIKK
differencidlt dijakat alkalmaz: onkiszolgdlé md-
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solds esetén: A/4 14 Ft, A/3 28 Ft, megrendelés
esetén: A/4 24 Ft, A/3 28 Ft, koziileteknek 6n-
kiszolgdldssal: A/4 24 Ft, A/3 48 Ft, megrende-
lésre: A/4 30 Ft, A/3 60 Ft; a mdgneskdrtya
betéti dija 600 Ft. A mds konyvtdr dllomdny4bdl
torténd mdsolatszolgdltatdskor a killdd dltal
szdmldzott dijra 300 Ft kezelési koltséget szdmi-
tanak fel.

Hangzd anyag dtjdtszdsa
- A kozmilvelodési konyvtdrak bevett szolgéltatd-
sa. A téritést dltaldban percenkénti dijként sz4-
mitjdk (pl. a zalaegerszegi megyei konyvtdrban
5 Ft/perc, a székesfehérvari megyei konyvtdr-
ban 3 Ft/perc), de mds metédust is taldlunk. Pél-
ddul a szolnoki megyei konyvtar 10 percig egysé-
gesen 40 Ft-ot kér, utdna azonban percenként 3
Ft-ot szdmit fel; a miskolci megyei kényvtérban
120 Ft-os alapdijhoz 4 Ft-os percenkénti dij
jérul; Békéscsabdn egységdra van a mdsoldsnak
a hordozétdl fiiggben: hanglemez és hangkazet-
ta 100 Ft/db, audio-CD 150 Ft/db, nyclvleckék
50 Ft/db. A balmazujvdrosi konyvtdrban a hang-
kazettat oldalanként 50 Ft-ért mdsoljdk. A gyu-
lai vdrosi konyvtdrban hanglemezrdl kazettdra
mdsoldst végeznek + Ft-os percdijért, a kazettd-
rél kazettdra torténé mdsoldsnak kazettdnként
150 Ft-os egységdra van. Hatvanban a 20 Ft-os
alapdijra nyelvi anyagndl 2 Ft/perc, zenei anyag-
nél 4 Ft/perc dij rakédik.
A hangzé anyagok mdsoldsdnak kiilonleges, de el-
terjedt esete a muilsordsszedllitds. Ennek tarifdja
mindeniitt magasabb a mdsolatszolgdltatdséndl: a
megyei konyvtdrak kozil Szolnokon 15 Ft/perc,
Székesfehérvdron 8 Ft/perc; Miskolcon a szolgdlta-
tds alapdfjdra szdmitanak fel 8 Ft-os percdijat (a
siirgGsségi feldr: 200 Ft + 10 Ft/perc); a vdrosi
konyvtdrak kozil pl. Nagykéroson kazettdnként
300 Ft-ot, Jdszberényben 50 Ft alapdijat + 1 Ft-os
percdijat kérnek.
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Elektronikus dokumentumok mdsoldsa
Az OMIKK-ban létezik ilyen szolgdltatds, a CD-r6l
CD-re mésol4s dija 800 Ft + AFA + alemez dra.

Mikrofilmrdl mdsolat készitése

Erre vonatkozéan csak néhdny konyvtdrbél sike-
rillt informdciét szerezniink: az Orszdggytilési
Kényvtdrban oldalanként 20 Ft a dij (megegyezik a
fénymdsolat dijdval), az OMIKK-ban az A/4-es
papirmdsolat dra 30, az A/3-asé 60 Ft.

Kotészeti és nyomdai szolgaltatasok

A konyvkot§ mihellyel, esetleg nyomddval rendel-
kez8 megyei és vdrosi konyvtdrak bérmunkit is vé-
geznek mds konyvtdrak, egyéb koziletek és magdn-
személyek szdmdra is. Az iratftizéstdl, spirdlozastol
kezdve a szakdolgozatok, kényvek, folydiratok koté-
sén dt a dobozkészitésig és névjegyek, meghivdk,
kiadvdnyok nyomtatdsdig sokféle szolgdltatdst ki-
ndlnak. A téritési dijakra vonatkozdan nincs clég
informdciénk ahhoz, hogy az érdekelt konyvtdrak
drképzését osszevethessiik, de gy érezziik, ez nem
is nagyon tartozik ¢ szemle kereteibe.

Ez a szolgdltatds mds tipusd konyvtdrakban is léte-
zik, a szakkonyvtdrak koziil pl. az OMgKDK végez
konyvkotést kiilsék szdmdra is.

Egyéb bevételszerzd
tevékenységek/szolgaltatasok

A konyvtdrak - tdlélésiik érdekében - sokféle,
nem koényvtdri jellegd szolgdltatdst is nytjtanak a
magasabb bevételek reményében. A leggyakorib-
bak ezek kozott a helyiségek bérbeaddsa, konyvdru-
sitds, rendezvények szervezése, eszkozok (diaveti-
t6, dianéz6, irdsvetit§) kélcsonzése, illetve — elsd-
sorban szakkonyvtdrak esetében - a sajdt kiadvd-
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nyaik és adatbdzisaik eldfizetés ttjdn vald terjeszté-
se, illetve a kiadvdnyértékesités.

Tobb szakkonyvtdrban folyik a haszndldk szdmdra
az informdcikeresés, adatbdzis-haszndlat oktatd-
sa: az OMIKK-ban egy tanéra 4400 Ft.

Egyedi megolddsnak mindsithetjiik az OMIKK gya-
korlatdt, amely a szolgdltatdsok eljuttatdsa a meg-
rendeldkhoz cimen dllapitott meg kiilon dijtételeket
a szokdsos postai, illetve hdlézati dijakon feliil: ma-
solatszolgdltatds faxon 50 Ft/oldal, levélben 20 olda-
lig 100 Ft, 50 oldalig 150 Ft, 50 oldal felett 200 Ft,
taldlati lista levélben 100 Ft/kildemény. (A kényv-
térak dltaldban a szolgdltatdsok postakéltségét a
megrendeldre héritjk.)

Néhdny konyvtdr, pl. az OMIKK kiilfldi dokumen-
tumok beszerzését is végzi mds konyvtdrak szdmd-
ra, a beszerzési koltségen feliill 10%-os kezelési
koltséget szdmit fel. Az Ariellel (elektronikus doku-
mentumszolgdltatd szoftver) torténd kiildés és he-
lyi nyomtatds esetén viszont a kedvezményt ad, a
koltség 40%-dt.

Arképzés

A fenti osszedllitdsbol kirajzolédik a téritéses szol-
géltatdsok kore, és az is latszik, hogy ahdny kényv-
tdr, annyiféleképpen dllapitja meg a téritési dijakat.
Egységesen, kozpontilag el6irni az drakat nem le-
het, de sziikségesnek ldtszik a dijak megdllapitdss-
hoz, az drképzéshez egységes szempontrendszert ki-
dolgozni.

Cserey Ldszloné azt javasolja, hogy az egységes gya-
korlat kialakitdsahoz kiilonboztessiik meg a mord-
lis célbdl feldllitandd, a névértéken fizetendd, a hoz-
zdadott értéket is beszdmité dfjakat és a hozzdjuk
tartoz6 szolgdltatdsok korét. A térités bevezetésé-
nél el§szor a térités céljét kellene meghatdrozni.*
Alfoldiné Ddn Gabriella ennél konkrétabb dtmuta-
tdst ad a konyvtdri koltségszdmitdsra és drképzésre
a TMT hasébjain.”

KONYVTARI FIGYELO 1999. 2.
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A koltségszdmitds elsd lépéseként szdmba kell ven-
ni a konyvtdr szolgdltatdsait. A szerz6 ezeket igy
foglalja dssze:

e Bk
kotés 0g]

reprografiai szolgdltatisok

OPAC {n

leltdrak,

(helyileg és
hélézatban)

VA ﬂ di e
(keresés, elérés)

nyv i
mdsolészolgdlat

A szolgdltatdsokat lehetdvé tevd, nélkilozhetetlen
koltségek: a dokumentumok beszerzésére forditott
koltség, valamint a szolgdltatdsban kozvetleniil
résztvevé munkaerd koltségei (a munkatdrsak bér-
tomege és jdrulékai, kiegészitd juttatdsok). Ezekhez
tovébbi koltségtényezdk jarulnak, kozvetett (rezsi)
koltségként épiilnek be a szolgdltatdsok koltségei-
be: az épiilet, a gépek és berendezések haszndlata,
karbantartdsa, javitdsa, cseréje; energiakoltségek
(fiités, vildgitds stb.); a szolgdltatdsban kozvetleniil
nem résztvevék (szdmitdstechnikus, adminisztrd-
cié stb.) munkabére jérulékokkal és juttatdsokkal;
nem kozvetleniil a szolgdltatdshoz felhaszndlandé
anyagkoltség (iroda- és takaritdszerek stb.), posta-
koltségek (levelezés, telefon, e-mail stb.); értékesité-
si koltségek; pénziigyi koltségek (pl. hitelkamatok).
A konyvtdri szolgdltatdsok esetében nehéz elkiiloni-
teni a kozvetett és a kozvetlen koltségeket, ezért in-
kdbb az 6sszeg koltséget (a beszerzési és bérkoltsé-
get is) kozvetett koltségként kell figyelembe venni.
Mindezek alapjén a konyvtdri szolgdltatdsok kalku-
ldcids sémdja:

KONYVTARI FIGYELO 1999. 2.

ésa

rdforditott munkadra = azadott létszdm dital teljesitett
£  Ordk szdma

Tehdt egy adott szolgaltatds koltsége:

az adott szolgdltatdsra esd kozvetett kiltség
+ az adott szolgdltatdsra esé munkadij

A koltségszamitdsndl fontos szempont, hogy az
adott szolgdltatdst hdnyan veszik igénybe. A leg-
inkdbb elfogadhaté vetitési alap a beiratkozott ol-
vasék szdma.

Tehit:

tkozott olvasdk szdma

Igy lehet szdmitani akkor, ha a cél a szolgdltatds
szinten tartdsa és dllandénak tekintjiik a beszerzési
és a bérkoltségeket. Ha az dremelkedéseket és a
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fejlesztési kiaddsokat is fedezni akarjuk, akkor
ezek koltségeit be kell vonni a kalkuldcidba. Ezt
dltaldban szdzalékosan szoktdk megadni, a vdrhaté
inflécié és a beszerezni kivdnt dokumentumok és
eszkozok drdnak becslése alapjdn.

Az drképzés sordn a kiinduldpont a szolgdltatds
koltsége, de a konyvtdr donti el, hogy milyen kolt-
ségeket érvényesit a szolgdltatdsi stratégidjaban.
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Konyvtdros kollégadink figyelmébe ajanljuk #~4#¢c7
nevi konyviartudomanyi folyoiratcikk-adatbazisun-
kat.

Uzemeltetéséhez sziikséges a MicrolSIS program
min. 3.0 vdltozata.

A kurrens anyag éves eléfizetési dija 5800.- Ft +

AFA. Az aktualizalast lemezen vagy az Interneten
szdllitjuk negyedévenként.

Lehet6ség van az adatbazis visszamendleges meg-
rendelésére 1986-ig, évenként 3000.- Ft + AFA téri-
tés ellenében.

El6fizetési szandékukat jelezzék szamunkra, hogy
atutaldsi szamlat kildhessunk.

Az adatbazis megrendeldinek az id6kozben kifej-
lesztett j funkciokat (on-line help, taldlatvalogato

program) téritésmentesen atadjuk: a targyi kere-

sést megkonnyité online tezaurusz ara: 8000.- Ft +
AFA. »

Tovabbi informaciokért forduljon a #A%E7
szerkeszt6ihez a 224-3796-0s telefonon, vagy a
novak@oszk.hu e-posta cimen.

varjuk megrendeléstiket!

OSZK KMK Konyvtartudomanyi Szakkonyvtar
1827 Budapest, Budavari Palota F. épilet
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