Az informaciokereso technikalk,
a tanulok és a valtozo

korvimeények

Katsanyi Sandor

Az a felismerés, hogy a tanulék 6ndllé ismeretszer-
zésének, konyvtdrhaszndlati kultirdjénak megala-
pozésa és orientdldsa az iskoldnak és a konyvtdr-
nak egyiittes feladata, a 70-es években erdsodott
meg a pedagdgiai gondolkoddsban, osszefiiggésben
az oktatdsiigy korabeli megujuldsi kisérleteivel és
az iskolai konyvtdrak arculatkeresésével. Pontosan
jelzi e torekvés inditérugdit, irdnyultsdgdt és hatd-
rait a Pedagdgiai Szemle egyik akkori tanulmdnyd-
nak cime: ,,A konyv és a konyvtdr az oktatdsi folya-
mat korszerilsitésében.” | A korabeli kezdeménye-
zés dinamikdjdt mutatja, hogy néhdny éven beliil
létrejottek az elméletileg megalapozé miivek,” az
egyes korosztdlyok konyv- és konyvtdrhaszndlati
tudnivaldit osszegezd konyvek,’ és a modszertani
tapasztalatok osszegezései.*

A 80-as éveket a gyakorlat elterjedése, a mdédszerek
elmélyiilése jellemezte és mélyebb-felszinesebb be-
épiilése az alsé- és kozépfoki tantervekbe, egyes
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pedagégiai programokba,’ a 90-es évek elsg felé-
ben viszont a NAT els§ véltozatainak megjelenése,
a kordbbi standard tdjékoztaté mivek eléviilése, a
szdmitégépes informdciékozvetitdk térhdditdsa mi-
att elkeriilhetetlenné vélt az alapok djragondoldsa
és az alapozé miivek djrairdsa is. Hirom év alatt
tobb dltaldnos- és kozépiskolai konyvtdrhaszndlati
bevezetd mi jelent meg, mint eltte két évtizeden
4t

Bidr a 90-es évek elsd felében megtortént az 6néll
konyv- és konyvtdrhaszndlat diszciplindjdnak tar-
talmi aktualizdldsa, a védltozdsok mélydramai csak
késdbb, voltaképpen mostanra tették nyilvanvalg-
v4, hogy a tartalmi véltoztatdsokon til a médszerta-
ni megkozelités néhdny teriiletének alapvetd ujra-
gondoldsa vdlt sziikségessé. A tovébbiakban e vilto-
zdsok koziil emelem ki azokat, melyeket meghatd-
rozénak tartok.
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Az informacios eszkoztar
kiszélesedése és attekintésének
nehézségei

Az dllami dominancidji konyvkiadds évtizedeiben

az alapvetd segédeszkozok (lexikonok, szétdrak, ké-
zikdnyvek) kiaddsa sziik korre korldtozédott. Ez a

tény egyrészt minden versenyt kizdré monopolhely-
zetet teremtett, mdsrészt eleve biztositott egy bizo-
nyos szinvonalat. Magyardn: volt ,az” értelmezé

szGtdr, ,az” angol sz6tdr, ,,a” nagylexikon, ,az” iro-
dalmi lexikon stb., a varidci6 lehetdségét legfeljebb

ugyanannak a miinek teljes és roviditett kiaddsa

nydjtotta. (A tanulék nyelvismeretének szintje ki-
zdrta az idegen nyelvii eszkozok rendszeres hasznd-
latdt, régi kiadvdnyokbdl nem jelent meg reprint.)

Mindennek stlyos metodikai kovetkezménye lett:
az informdcids eszkoztdr haszndlatdnak tanitdsa

egyszertivé és kényelmessé vilt, egy-egy eszkozti-
pust egyetlen példdn kellett (és lehetett csak) bemu-
tatni, és ugyanaz a md szolgdlt a haszndlat készsé-
gének kialakitdsdra is. (Ez mellesleg azt is eredmé-
nyezte, hogy azonos mivek szerepeltek minden is-
kolaszinten.)

Ma sokan és nagyon is eltérd szinten jelentetnek
meg tdjékoztatdsi segédkonyveket. A kiadds plura-
lizmusa elkeriilhetetlenné teszi az eszkozvélasztds

kritikai érzékének kialakitdsdra valé torekvést. An-
ndl is inkdbb, mert a sebtében dsszefércelt dl-kézi-
konyvek és az elavult miivek kalézkiaddsainak ter-
jesztdi éppen az iskoldk tanuldit célozzdk meg. Az
eszkoztdr tanitdsa ezért a jovében csak kétlépcss-
sen képzelhet§ el: alapszinten - a kordbbi gyakor-
lathoz hasonléan - egy-egy eszkoztipus funkciéit

kell ismertetni és haszndlatdt elsajdtittatni egy
(vagy néhdny) erre alkalmasnak bizonyuld alapmi

példdjdn, a fejlesztd szinten viszont az egyes eszkoz-
tipusokon beliil kindlkozd védlaszték kritikai megité-
léséhez kell témpontokat adni, a tanuldk kritikai ér-
zékét kell pallérozni. Példdul az dltaldnos lexikonok
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haszndlatdnak kozos technoldgidjét alapszinten
kell elsajétitani, de a ma kozkézen forgé lexikonok
formai értékeinek, tartalmi gazdagsdgdnak, az egye-
temes, illetve a magyar anyag megfelel6 ardnyd-
nak, aktualitdsdnak mérlegeltetése s ezzel egyiitt a
lexikon elhelyezése a kulturdlis értékek kozott mdr
a fejlesztési szint feladata. Ez ldtszélag csak didakti-
kai véltoztatdst jelent, valdjaban jéval tobbet: kilé-
pést a kényelmes, de szitk prakticizmus korébdl.
Az ismeretszerzés technoldgidjan til e mddszer al-
kalmazdsa feltdrnd a jdrhaté utak széles vdlaszté-
két, a kulturdlis javak sokféleségét, s igy szélesebb
perspektivdt nyitna a tanulék eldtt anélkiil, hogy
elhagynd a tdrgy szorosan vett keretét.

A hagyomanyos és a
szamitégéppel olvashato
tajékoztatd eszk6zok viszonya

Ismert tény, hogy a kiadvénytipusok koziil éppen a
tdjékoztatd eszkozok (bibliografidk, repertériu-
mok, lexikonok, katalégusok) korében terjed leg-
gyorsabban a szdmitégépen olvashaté vdltozat, s
hozzd kell tenniink: e kiadvdnytipusndl nemcsak
mds formdban valé megjelentetésrél van sz6, ha-
nem jelentds funkciondlis gazdagoddsrdl, a vissza-
kereshetdség lehetdségeinek boviilésérsl is. Mdsfe-
161 az is tény, hogy a tdjékozédni kivané konyvtdr-
haszndlék tilnyomd tobbségének ma még elsésor-
ban a hagyomdnyos tdjékoztatdsi eszkozok éllnak
rendelkezésre. Az alapvet§ tdjékoztatdsi kiadvi-
nyok mindkét formdban megjelennek, s még
hosszi évekig a parhuzamos haszndlatra kell felké-
sziilni. A kotet- és CD-ROM formdban egyardnt
megjelend tdjékoztatd eszkozok esetében a konyvtd-
rak is vdlaszit elé keriilnek. Ndlunk gazdagabb or-
szdgok konyvtdrai a legdltaldnosabban haszndlt md-
veket mindkét formdban beszerzik, hogy a konyv-
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tdrhaszndloknak mddjuk legyen a szdmitdgépes
eszkozhaszndlat fokozatos elsajdtitdsdra.

A konyvtdrakhoz hasonldan vélaszit elé keriilt az
ondllé ismeretszerzésre, eszkozhaszndlatra felkészi-
t§ diszciplina is. A 90-es évek els§ felének konyv-
térhaszndlati bevezetdi a hagyomdnyos eszkdzok-
bél indultak ki, s mintegy fiiggelékként trgyaltdk
a szdmitégépes informdcidkeresést. Az évtized md-
sodik felében megjelen bevezets” mds utat vélasz-
tott: eldszor magdt a megoldandé informdcids
problémdt mutatja be, aztdn a megoldds ttjit ha-
gyomdnyos és szdmitdgépes eszkozok segitségével.
(Ott, ahol a szdmitdgépes megoldds rovidesen el-
terjedtebb lesz, pl. a katalégushaszndlatndl, a sor-
rend forditott.)

Valészintileg még hosszd ideig az informdcis
probléma expondldsit kovetd parhuzamos bemuta-
tds lesz a mddszertanilag jérhatd t, de a megoldd-
si mddokndl egyre inkdbb a szdmitégépes eljdrdst
és ezzel egyiitt a szdmitégépes logikdt kell elGtérbe
helyezni. Valéjdban ugyanis nem egyszer(i sorren-
diségrdl van sz6, hanem a keresési stratégidk lénye-
ges eltérésérdl is.

A kétféle visszakereso rendszer
dilemmaja

A hagyomdnyos konyvtdri dllomdnyfeltdrd eszkoz,
a cédulakatalégus s vele egyiitt a hierarchikus fel-
épitést, tizedes osztdlyozdst keresGrendszer egyre
inkdbb héttérbe szorul, s teret nyernek a szdmitégé-
pes adatbdzisok s veliik egyiitt a természetes nyel-
v, mellérendeld szerkezet(i keresGrendszerek. Ez
olyan mélyrehatd véltozds, melyet nem hagyhat fi-
gyelmen kiviil az 6ndllé ismeretszerzés clsajatittatd-
sa. Mindeddig ui. a kényvtdrhaszndlati bevezet6k a
dokumentumok és az informdcidk hierarchikus
rendjébél indultak ki (melyet az Egyetemes Tize-
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des Osztdlyozds testesitett meg), s az ebben valé

keresésre készitettek eld. A tdrgyszavak alapjdn tor-
ténd kereséssel érdemben nem foglalkoztak, legfel-
jebb a szoros betiirend kérdéseit tdrgyaltdk. Ez a

megkazelités azonban mdr jelenleg sem felel meg a

tényleges haszndléi igényeknek, s a jovében még

kevésbé fog megfelelni. Akinek mdr volt alkalma ta-
pasztalni értelmes kozépiskolds didkok tandcstalan-
sdgdt vagy tévitjait a szavak rengetegében, akdr va-
lamelyik nagyobb konyvtdr katalégusdnak térgysza-
vas mutatéja, akdr egy nagyobb adatbdzis ,bér-
mely sz6” ablaka el6tt, az beldtja, hogy az informd-
cidkeresés megalapozdsakor a természetes nyelvl

mellérendeld rendszerekben valé keresés logikai

utjdt is meg kell tanitani. Anndl is inkdbb, mert a

szdmitogépes adatbdzisok térnyerése kovetkezté-
ben a kisebb, 4ttekinthet6bb dokumentumgyiijte-
mények helyett egyre inkdbb a nagyobb, vizudlisan

kevésbé dtldthaté adatgy(ijteményekben vald tdjé-
kozdddsra kell folkésziteni a fiatalokat. El kell sajd-
tittatni az olyan informdcidkeresési miveletek logi-
kai alapjait, melyek mindeddig csak a konyvtdrosi

diszciplindkban szerepeltek, mint pl. a magasabb-
dltaldnosabb és az alacsonyabb-szitkebb fogalmi

szintekre vald dtlépés, a fogalmak szikitése és bdvi-
tése egymdshoz rendelésiik vagy viszonyitdsuk tt-
jan, a VAGY és az ES kapcsolatok alkalmazdsa, az

iddbeli, nyelvi és egyéb szikitési lehetdségek fel-
hasznéldsa, nem beszélve a vdltakozd szédalakok

problémdjdrdl, a ,,csonkoldsrél” stb.

Ha szakitva a kordbbi gyakorlattal — mely egyetlen

visszakeres§ rendszer praktikus tudnivaldit adta

csak dt — a jovében a keresés logikai lépéseivel is-
merkednek meg el§szor a tanuldk, akkor konver-
tdlhaté alapozé tudds birtokdba jutndnak, mely

kapcsolddna a nyelvi, logikai és informdciés tanul-
manyaikhoz is. Ez a megkozelités egyfel6l megala-
poznd a szdmitégépes adatbdzisok mellérendels

keresési rendszerének haszndlatdt, mésfeldl alapot
épitene a tizedes osztdlyozdsi rendszer haszndlatd-
hoz is.
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A hagyomanyos ,konyvtarhasz-
nalattan”, az informatika és a
szovegértelmezés tanitasanak
viszonya

Az informdcié megtaldldsdnak és feldolgozdsdnak
technikdjét a hagyomdnyos konyv- és konyvtdr-
haszndlati alapozdsi megkozelitésen kiviil ma két
viszonylag fiatal diszciplina is oktatja az iskoldban:
az informatikai képzés és a modern szovegtanra
épiil§ szovegértés-tanitds. Témakoreik a NAT-ban
elkiiloniilnek ugyan, a gyakorlatban azonban viszo-
nyuk rendezetlen.

Az informatika és a szovegfeldolgozds tantervi he-
lye szildrdabb, mint a ,konyvtdrhaszndlattané”. A
jelen dolgozat a tartalmi kérdéseket mérlegeli,
ezért nem vdllalhatja a tantervi problémak elemzé-
sét, mégis meg kell jegyeznem, hogy a tartalmi in-
tegrdcié szempontjabél is egy olyan szélesen értel-
mezett ,dltaldnos informatika” tantdrgy lenne kivd-
natos, mely azonos hangsillyal térgyalnd egyfeldl
az informécidkeresés és feldolgozds tartalmi kérdé-
seit és hagyomdnyos médszereit, mdsfelél annak
szdmitégépes technikdjdt.

Ami az iskoldban oktatott szovegfeldolgozdst, szo-
vegértelmezést illeti: djabb mddszerei - az eltéré
terminolégia ellenére - szildrd gondolati vdzat ad-
nak a konyvtdri informatika feldl kozelit6 informd-
cikeres§ ismeretekhez is. Jol illusztrdja ezt egy
kozépiskolai szovegtani kiadvany néhdny kulcssza-
va: kommunikdcids stratégia, a téma megkeresése,
vezérgondolat, a vezérgondolat kifejezése, szinoni-
makeresés, a tények, vélemények és hipotézisek felis-
merése, a vélemények forrdsai, a kommunikdcids
magatartds formdldsa stb.® A szovegelemzés az
anyanyelvi-irodalmi képzés szildrd része, az infor-
micidkeresést elsajdtittaté diszciplindnak be kell
épitenie sajdt rendszerébe a tanuldk ott szerzett is-
mereteit, az dsszefiiggést pedig az eltérg terminol6-
gidk szintetizdldsdval kell szdmukra érzékeltetni.
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A tarsadalom és az iskola
kérdéskulturaja

Az ,informdcids tdrsadalom” gyakran emlegetett
fogalmdt sokan a technikai fejlédésre — a szdmitds-
technika és a hirkozlés fejlddésére - sziikitik le. Pe-
dig az informdciés tdrsadalom ive két tartéoszlo-
pon nyugszik: egyfelél az informdciétechnikdn,
melynek segitségével a tdrsadalom kérdéseire vila-
szolni lehet, mdsfel6l a kérdezd tdrsadalmon. Kér-
dések nélkiil céltalan a vélaszold apparétus.

Az iskola a tdrsadalmat képezi le. Az az egyoldali
szemlélet, mely a modern informdciés technika be-
vezetését§l automatikusan vdrja az ,informdcids
tdrsadalom” kibontakozdsdt, az iskolatigyben is tet-
ten érhetd. Pedig a korszer( tdjékozdddsi szokdsok
kialakitdsa itt is két pillérre épiil: egyfel6l a kérdés-
kultirdra, mdsfeldl az informdciés appardtusra.

A tdrsadalom spontdn kérdéseivel szemben az isko-
la ,mesterséges” kérdésekkel vezeti rd tanuléit a
problémdk ondllé megkozelitésére, az ondllé isme-
retszerzés eszkozeinek haszndlatdra. Az iskolai in-
dittatdsd kérdések szdma — a kézmivel6dési konyv-
tarakbdl nézve ez jol érzékelhet§ - az elmuilt tiz év-
be észrevehetden emelkedett. Egy felmérés szerint
a 90-es évek mdsodik felében a kozmivelGdési
konyvtdrak tdjékoztatéinak feltett kérdések csak-
nem kétharmada tanulktél szdrmazik.” Az is érzé-
kelhetd azonban, hogy e kérdések didaktikai szint-
je és ezért hatdsfoka még messze van az idedlistol:
igen gyakran nem tobbek a tanitdsi 6ra szorosan
vett anyagdhoz kot6d6 memériaprébdndl. Szamos
didaktikailag elhibdzott kérdés az iskolai konyvtd-
rak segitségével alig-alig oldhaté meg vagy egyene-
sen megoldhatatlan, s minden nagy tudomanyos
konyvtdr j6l ismeri a vacsoraid§ utdn befutd riadt
szill6i telefonokat. Az ilyen kérdések esetében a
kivént hatds ellenkez6je kovetkezik be: a tanuldk
nem az o0ndllé ismeretszerzés lehetSségérdl és
hasznossdgdrél gy6zddnek meg, hanem kisérleteik
céltalan és felesleges voltdrdl.
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Az iskoldk szémitdstechnikai fejlesztése megérde-
melt figyelmet kap, kérdéskultirdja egydltaldn
nem.

A legkorszertibb tdjékoztatdsi appardtus sem miiko-
dik sokdig, ha kikapcsoljak az dramot, de akkor
sem mikodik vagy oncéli jatékkd valik, ha nem
kapcsoljak be a kérdések dramkorét.
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