az igényt, megkiilonboztetni egy bizonyos termé-
ket, kihangstlyozni azt a terméket, megszildrditani
a termék forgalmdt. Mindez a konyvtdr vagy egy
specidlis gydjtemény marketingjére is alkalmazha-
t6. Az informdcidgydjtd kozonség vigy tekintendd,
mint a konyvtdr dltal létrehozott termék vdsdrlé
kozonsége.

Néhdny promdcids lehetdség: eldadék meghivdsa,
akik témdjdhoz a konyvtdr v. annak egy részlege,
gytjteménye kapcsolddik; kidllitdsok és ezek gyako-
ri cseréje - ami dinamizmust, rugalmassdgot su-
gall; konyvtdrbemutaték és a konyvtdros dltal tar-
tott foglalkozdsok, amelyek a kdonyvtdrosok és a
haszndlék személyes taldlkozdsdt, és az informd-
cié-igények jobb megértését segitik eld. A web-hon-
lap is fontos informdciékozld: a konyvtdr nyitvatar-
tédsdtdl és szolgdltatdsaitél kezdve az elektronikus

szolgdltatdsokhoz (pl. az el6fizetett elektronikus fo-
lyéiratokhoz) valé hozzdférés lehetdségét is biztosit-
hatjdk, és itt is hirdethetdk a konyvtdri események.
Osszefoglalva: Minden kényvtdr vélassza ki, mi-
lyen marketing-stratégia felel meg annak, amit
nytjtani kivdn és annak, akiket megcéloz ezzel. Bar-
milyen is a stratégia, lényeges elem az irdsba fog-
lalt marketing-terv. Az frott marketing-terv egyben
az aktiv informdciépolitika dokumentuma is. A
promdcié a tevékenységek természetes része le-
gyen. A terv egyes pontjai rovid tdvon is megvald-
sulhatnak, de a valédi eredmények idét, tiirelmet
kivannak. Es ami a legfontosabb: a nagyszer(i mar-
keting-terv mellett minGségi termékre is sziikség
van. A vildg egész marketing-tevékenysége sem se-
git azon a konyvtdron, amelyik nem miikadik elég
jOl, és az elérni kivant ,,produktum” gyands.
(Mohor Jend)

99/085

VAZQUEZ, M. - ALVAREZ, R. - MARES, J.:
Comparacion de la demanda de revistas espanolas
y extranjeras a través del servicio de suministro de
documentos = Rev.Esp.Doc.Cient. 21.vol. 1998.
1.no. 42-56.p. Bibliogr. 10 tétel.

Res. angol nyelven
A spanyol és kiilfoldi szakfolydiratok iranti igény

az orszagos tudomanyos és miiszaki konyvtar
dokumentumellaté szolgalatanal
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Alloméany hasznélata; Felmérés [forma]; FolyGirat
-természettudomanyi és muszaki

A spanyol tudomdnyos informdcids és dokumentd-
ciés kozpont dokumentumelldtd szolgdlatdndl vizs-
giltdk a hazai és kilfoldi szakfolyéiratok irdnti
igényt. A felmérés f6bb eredményei szerint:

- alegtobb kérés a kémia, bioldgia és a vegyipar--
kémiai technolégia szakteriiletét érintette, e harom
témakor adta az Gsszes igény majdnem 50%-4t;

- a kérések 39 orszdg folyéirataira vonatkoztak;
az USA, Anglia, Spanyolorszdg és Hollandia
folydiratait a kérések 75%-a igényelte (Magyar-
orszdg 3 folydiratot érint§ 8 kérdéssel 25-26. he-
lyen 4l az orszdgok sorrendjében);
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- akérések tobb mint 50%-a a 90-es évtized publi-
kécidira vonatkozott, de kozel 10%-ot tesz ki a
25 évnél régebbi folydiratszdmok irdnti kereslet;

— a kiilfoldi folydiratokat inkdbb az alap-, a hazaia-
kat inkdbb az alkalmazott kutatdsok tdrgykoré-
ben keresik;

- az éves cikk-mennyiséget figyelembe véve, ard-
nyosan nagyjabol azonos a hazai és a kiilfoldi fo-
lydiratok irdnti igény;

- a legtobb kérés az egyetemektdl érkezik, azt a
spanyol kutatdsi tandcs intézményei, majd az
iparvdllalatok kovetik. A spanyol folydiratok te-
kintetében az ipar dll a mdsodik helyen, utdna
kovetkeznek a kutatdintézetek;

- a kérések eredetének foldrajzi megoszldsdt szem-
mel ldthatéan alapvetden befolydsolja a kozpont
foldrajzi helye.

(Mohor Jend)

99/086

SCHWITZGEBEL, Bérbel: Benutzerbefragung in den
Bibliotheken der Fachhochschule Wieshaden =
Bibliotheksdienst. 32.Jg. 1998. 9.no. 1547-1556.p.

Hasznaldk korében végzett felmérés a Wieshadeni
Szakfdiskola kdnyvtaraiban

Felmérés; Fdiskolai kdnyvtar, Hatékonysag, Konyv-
tarhasznalat

A wiesbadeni fGiskola hdrom helyszinen mifkodik:
Wiesbadenben mérnoki, informatikai, tdrsadalom-
tudomdnyi képzés folyik, s ugyancsak Wiesbaden-
ben, egy mdsik helyszinen kozgazdasdgi képzés tor-
ténik, Riisselsheimben pedig miiszaki képzés. A
f6iskola konyvtdra megismételve 1976-o0s és 1993-as
felméréseit 1998-ban ismét megvizsgdlta, hogy
szolgdltatdsai mennyire felelnek meg e hdrom szin-
helyen a hallgaték igényeinek.
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A kézbeadott kérddivek kozil 551-et kaptak kitolt-
ve vissza, ez a hallgaték 50%-a (Wiesbaden L),
16%-a (Wiesbaden II.), ill. 33%-a (Riisselsheim).

A megkérdezetteknek tobb mint a fele (56%) heten-
te tobbszor is felkeresi a konyvtdrat, 18% vdlaszol-
ta azt, hogy hetente egyszer jon, 2% havonta egy-
szer, 24% pedig rendszerteleniil. A ltogatds leggya-
koribb oka a konyvkolcsonzés (96,7%), ezt koveti
az olvaséteremben végzett munka, a prézens dllo-
mdny haszndlata, a mdsolds. A hagyomdnyos
konyv- és folydirathaszndlat jelenleg még megeldzi
az Internet-haszndlatot (38%) és a CD-ROM hasz-
ndlatdval torténd kutatdst (21%).

A nyitvatartdsi id6vel a tobbség (61,3%) elégedett,
bdr tobben nehezményezték a péntek délutédni és a
szombati zdrva tartdst.

A keresett irodalmat dltaldban megtaldlja 23%, ese-
tenként megtaldlja 60%, ritkdn taldlja meg 17%. Az
oktaték irodalomlistdit elemezve kedvezdbb kép
alakult ki: ezek a mivek dltaldban megtaldlhatok
az esetek 33-61%-dban (a kiilonbozd szinhelyek
adatainak eltérése), olykor megtaldlhatdk az esetek
31-45%-dban, ritkdn taldlhatok meg: 8-17%-ban.

A megkérdezettek otfokd osztdlyzattal értékelték
igen jotdl (1) az igen rosszig (5) a konyvtdri tevé-
kenység egyes Osszetevéit (dllomdny, szolgdlta-
tdsok, személyzet). A legjobb értékelést a személy-
zet kapta, igen j6 (1) és j6 (2) kozott, ez a hasonlé
felmérések dltaldnos tendencidja. Az dllomdnyt a j6
(2) és a kozepes (3) kozott levonek értékelték, az
egyes dllomdnycsoportokat az aldbbi sorrendben:
Szakfolyéiratok (2,2), kézikonyvek (2,4), szakiroda-
lom (2,5), CD-ROM-ok (2,9), idegen nyelvii szaki-
rodalom (3,1).

A szolgdltatdsok kozil az igen j6 és a j6 kozotti
kedvezd értékelést kapott a tdjékoztatds/tandcsadds
(1,7) és a kolcsonzési adminisztrdcié gyorsasdga
(1,9). Rosszabb mindsitést kapott, a j6 és a koze-
pes kozé helyezve a nyitvatartdsi idg (2,3), a konyv-
tdrkozi kolcsonzés (2,6) és az eldjegyzett konyvek-
re valé vdrakozdsi id§ (2,7).
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© Megkérdezték az olvasékat arrdl is, hogy egyes szol-
gdltatdsok kozil melyiket részesitenék elényben.
Az olvasék tobbsége a kérdezdk dltal pdrba dllitott
szolgdltatdsok kozil a kényvet vdlasztotta a szdmi-
tégépes médidkkal szemben, a konyvet a folydira-
tokkal szemben és a nagyobb vdlasztékot jobban
értékelnék, mint a tobbletpélddnyok beszerzését.
Kovetkezetesen a személyes szolgdlatot vdlasztot-
tdk a személytelen ellenében: tobben igénylik a sze-
mélyes felvildgositdst, mint az informdciés anyago-
kat, tobben a személyzettel végzett kolcsonzési ad-
minisztrciét, mint a teljes dnkiszolgaldst, és tob-
ben kérték az infotékdt, mint a szdmitégépes mun-
kahelyeket.

(Katsdnyi Sdndor)

99/087
FOURIE, Jacqueline A.: Reading motivation and the
teenager = Mousaion. 16.vol. 1998. 1.no. 15-34.p.

A tizenévesek olvasasi inditékai és szokasai
Ifiusag nevelése olvaséasra; Olvasasi szokasok

A kozmiivel6dési konyvtdrosnak a haszndléi ta-
nécsadds keretén beliil feladata, hogy az olvasds
irdnti érdeklédést felkeltd programokat szervezzen.
Ismernie kell ehhez a haszndldk, jelen esetben a ti-
zenévesek igényeit, szokdsait, az olvasdstdl vald ide-
genkedésiik okait, fel kell mérnie, rendelkezésre
dll-e megfelel§ olvasnivald. Sziikséges, hogy a
kényvtdros elsajdtitson bizonyos egyéni és csopor-
tos motivdld technikdkat.

A tizenéves kort a pszicholégusok dltaldban hdrom
fejlédési szakaszra bontjdk: korai (11-13 év),
kozépsG (14-16 év) és kései (17-19 év) serdiil§ kor-
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ra. Mindegyiknek megvannak a maga problémdi és

szellemi fejlddésnek kiilonboz6 dllomdsait képezik.

A korai kamaszkorban tobbnyire a cselekményes,
fordulatos regényeket kedvelik a fiatalok. Mdr kez-
denek logikusan gondolkodni és nyelvi készségiik
is kialakul. A nemek szerinti izlésmegoszlds is je-
lentkezik ebben a korban. A fitik eldnyben részesi-
tik az erdszakos cselekményeket dbrdzolé miveket,
a ldnyok hagyomdnyosan inkdbb keriilik az ilyene-
ket. A fitk elfogadjdk a tényszerd, személytelen tdr-
gyaldsmédot, mig a ldnyokat inkdbb az érzelme-
sebb, személyesebb torténetek ragadjék meg. Egy
nemrégiben lefolytatott angol felmérés adatai sze-
rint a fiik bolondulnak a fantéziaregényekért, mig
a ldnyok a rémregényért és a detektivregényért lel-
kesednek. A ldnyok szeretik a sajétjukhoz hasonlé
problémdkkal bajlédé regényalakokat, a fiuk vi-
szont az emberfeletti hésokkel azonosulnak szive-
sen. A késdbbi kamaszkorban a gyerekek kritikai
érzéke is fejlédik, el6bb-utébb képesek lesznek
megkiilonboztetni a tényeket a fikciétél, szakkony-
veket is haszndlnak és érdeklgdésiik kozeledik a fel-
néttekéhez, az elvontabb gondolkoddsra is képessé
vélnak.

Az olvasdsi kedv kordbbi kutatdsok szerint igen ko-
rdn, 9-12 éves korban ¢éri el csicspontjdt, uténa
rendszerint aldbbhagy. A legtobb gyerek jobban
szeret tévét nézni, mint olvasni, nagyobb gyerekek
mdr moziba jdrnak, rddiét hallgatnak, képregényt
tigysz6lvdn minden korosztdly olvas, a fidk életé-
ben a szdmitdgépes jdtékok is jelentékeny szerepet
toltenek be. Abban, hogy nagyon sokan nem szive-
sen olvasnak konyvet az aldbbi tényez6k lehetnek
ludasak: az olvasdsi készség hidnyos, kifejletlen vol-
ta, negativ hozzddllds a passziv és magdnyos olva-
sdshoz (ellentétben a kozosségi és a mozgdssal jaré
tevékenységekkel), a gyerekek érdeklgdésének hid-
nya a rdjuk tukmdlt olvasmdnyok irdnt, az idészd-
ke, a szocidlis hdtrdny, a kisebbségi kulttirdhoz va-
16 tartozds, a nem anyanyelvii olvasds nehézségei,
valamint a hibds pedagdgiai médszerek.
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Az olvasdsi nehézségekkel kiiszkoddk szdmdra az
érdekes, ugyanakkor konnyi olvasmdnyok képez-
hetnek hidat. Lehet ajénlani a szabadidds kedvtelé-
sekhez kapcsolddé irodalmat, azonkiviil klassziku-
sok roviditett, bdségesen illusztralt kiaddsait, tovab-
bd olyan tévésorozatok alapjait képez6 konnye-
debb regényeket, ahol a f6hds szintén korosztaly-
beli. Az eredeti képregények vagy a klasszikusok
képes feldolgozdsai, ahol a képek jitszanak dontd
szerepet, a szovegrészek elolvasdsdhoz is kedvet éb-
reszthetnek, megértésiikben segitenek. Az etnikai
kisebbségekhez tartozé gyerekeket a kulturdlis sok-
féleséget és a kisebbségi létezést megjelenité kony-
vekkel lehet megkornyékezni.

A motivdldsndl a kiilsd réhatdsok (jutalmazds, cso-
portbeli megerdsités) vagy a belsé értelmi és érzel-
mi igényekre Gsszpontosité megkozelités egyardnt
lehetségesek. Az egyéni motivdldsnak az egyén olva-
sdsi szintjéhez, életkori problémdihoz és sajdtos ér-
deklddéséhez kell igazodnia. Ajénlhatunk a gyerek
izléséhez igazodd, dm azt valamennyire tdgité md-
veket.

A konyvajdnlds torténhet csoportkeretben is, kotet-
len beszélgetés vagy eldadds formdjdban. Konyvbe-
mutatds szinhelye lehet az iskola, ahovd a konyvtd-
ros ldtogat el, igy olyan gyerekeket is elérhet, akik-
kel egyébként nem taldlkozna a kényvtdrban. Az is-
kolai osztdly idénként rendezhet tandrdt a konyv-
tdrban. Nagyon fontos a konyvtdros egyiittm{ikodé-
se az iskolai médiaoktatéval vagy a nyelv- és iroda-
lomtandrral.

Erdemes elére tdjékozédni, hogy a megfeleld kony-
veket tudjuk kivalasztani az adott kézonség szdmd-
ra. (Kapcsolédni lehet valamennyire a tananyag-
hoz.) El6re meg kell hatdrozni a formdt, gyakorolni
az eldadandé szoveget, hogy eldadds kozben a
szemkontaktus fenntarthaté legyen. A felolvasdsra
keriil§ részleteket j6 érzékkel kell kivdlogatni, hogy
azok érdekfeszitGek, figyelemfelkeltGek és szérakoz-
tatdak legyenek. A tartalmat illik réviden ismertet-
ni a konyv felmutatdsdval, személyes vélemény is
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megfogalmazhatd, de a komolyabb elemzés kerii-
lendé. Az utolsé tiz percet ajdnlatos a kérdésekre il-
letve a szabad bongészésre, ondllé lapozgatdsra
fenntartani.

Tematikus ajdnléjegyzékek osszedllitdsa is hasz-
nos. Feltling és forgalmas konyvtdri terekben tdrla-
tokat lehet rendezni, kiilsé megjelenésiik alapjdn is
vdlogatva a konyveket. A konyvtdr otthont adhat
szakkoroknek, melyekhez az irodalmat is biztosita-
ni tudja, tovédbbd filmvetitéseknek, muvészeti és
egyéb programoknak.

Ha van rd anyagi és személyi feltétel, akkor a
konyvtdr id6rdl iddre gydjtson adatokat a meghata-
roz6 haszndléi csoportok, kiilondsen a fiatal nemze-
dékek haszndldi szokdsairdl, és ennek megfeleléen
szervezze szolgdltatdsait.

(Nagypdl LdszId)

99/088
LUNDIN, Anne [ed.]: [Print culture for youth] =
Libr.Quart. 68.vol. 1998. 3.no. V-IX., 261-334.p.

Az ifjisag konyvkultiraja

Ifiuségi és gyermekkdnyvek; Olvasastérténet; Szexu-
dlis kérdések -irodalomban

Az ilyen cimii konferencia (University of Wiscon-
sin, Maison, 1997. méjus) 30 eldaddsa koziil kozlik
a hdrom legfontosabbat: 1. Az amerikai ldny a 20.
sz. elején: a lednycserkész-irodalom ideoldgidja,
1913-1930. - 2. Mit olvassunk, hogyan olvassunk:
az ifjisdg olvasdsdnak tdrsadalmi infrastruktirdja
egy iowai kisvdros konyvtdrdnak kolcsonzési nyil-
véntartdsai szerint, 1870-1900. — 3. A homoszexu-
alitdssal foglalkozd ifjisdgi regények, 1969-1997 (a
cikk bibliogréfidja 99 ilyen miivet tartalmaz ebbél
az idGszakbdl).
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99/089

BONFADELLI, Heinz: Buchlesen in der Schweiz
1997 - eine empirische Studie = Buch Bibl. 50.Jg.
1998. 10/11.no. 664-667.p.

Res. angol nyelven

Konyvolvasas Svajchan 1997-ben - empirikus
vizsgalat

Olvasésvizsgélat

Svdjcban nem végeznek folyamatos vizsgdlatokat a

felnétt lakossdg olvasdsi szokdsairdl, az utolsé rep-
rezentativ felmérés 1992-ben késziilt. 1997-ben a

kordbbi vizsgdlat szerzdje megismételte felmérését.

A svidjciak friss informdcidikat a napilapokbdl, a

televiziobdl és a rddidbdl kapjdk, a lakossdg 67%-a

naponta (vagy csaknem naponta) olvas jsdgot,
64% naponta néz tévét, 53% naponta hallgat rd-
diét. A folydiratokat a tobbség hetente (vagy heten-
te néhdnyszor) veszi kézbe. Kényvet naponta (vagy

csaknem naponta) olvas 19%, hetente tobbszor

17%, hetente egyszer 12%, ennél ritkdbban 36%,
sohasem 14%. 1992 és 1997 kozott ot év alatt a

konyvolvasds mennyisége jelentdsen csokkent: a

naponta olvasok szdma az 1992-es 29%-rél 19%-ra

esett vissza, a konyvet sohasem olvasék szdma
10%-r6l 14%-ra emelkedett. Az elmuilt évben olva-
sott konyvek szdmdt illeten a felmérés azt mutatja

(némileg ellentmondva az el6z6 adatsornak), hogy
a 10-nél tobb kaonyvet olvasék szdma 1992-1997 ko-
z6tt 15%-r6l 23%-ra emelkedett. Ettdl eltekintve
azonban e téren is csokkenést mutat a vizsgdlat: a
6-10 konyvet olvasék szdma 20%-rél 13%-ra, az
1-5 konyvet olvasék ardnya 43%-rél 31%-ra csok-
kent, az egyetlen konyves sem olvask szdzaléka vi-
szont 19-r6l 31-re emelkedett.

A férfiak és a n6k olvasdsa kozétt mennyiségileg
alig van kiilonbség. Az életkor emelkedésével foko-
zatosan emelkedik a magukat olvasénak vallok szd-
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ma, viszont fokozatosan csokken az olvasott kony-
vek mennyisége. A magasabb iskoldzottsdg Svdjc-
ban is magasabb olvasdsi szinttel jir egyiitt: a nép-
iskoldt végzettek koziil 62% tekinthetd rendszeres

konyvolvasénak, a szakmunkds iskoldt végzettek

kozil 66%, a kozépiskolai végzettségliek koziil

71%.

Sajétos dsszefiiggést mutatott ki a vizsgdlat a meg-
kérdezettek dltaldnos értékrendje és olvasdsuk

mennyiségi mutatéi kozott. A legtobbet olvasénak

az ,0ko-humanistdk”, a ,hedonista-individualis-
tdk” és a ,,privatistdk” bizonyultak, lemaradtak mo-
gottik a ,materialistdk”, a sereghajték pedig a

»tradicionalistdk” voltak.

Az olvasott konyvek tobbségét olvaséjuk megvdsé-
rolta (63%, ebbdl konyvesboltban vésdroltak

45%-ot, konyvklubban 9%-ot, druhdzban, kioszk-
ban ugyancsak 9%-ot.) Az olvasott konyvek 13%-a

szdrmazott konyvtdrbél, rokontdl, ismerdstsl kol-
csonoztek 10%-ot, ajdndékkonyvet olvasott 12%.

A megkérdezettek nyilatkoztak arrdl is, hogy mi-
lyen fajta miiveket olvasnak rendszeresen. Az iro-
dalmi kategéridk kozil a kovetkezdk szerepeltek

(az emlitések szdzalékos sorrendjében, egy olvasé

tobb kategdridt is emlithetett): Krimi, triller (32),
klasszikus irodalom (24), modern szépirodalom

(21), kaland (21), szerelmi torténet, életrajzi re-
gény (20), irodalom néknek (18), humoros kony-
vek (17), sci-fi (9). Az ismeretkozld irodalom kate-
géridi: Szakkonyvek (35), lélektan, életviteli tandcs-
addk (26), egészségiigy (26), idegen népek, idegen

kultirdk (25), életrajzok (24), utleirdsok (23), 4lla-
tok/természet (20), hobbi (19), torténelem (17),
filozéfia, vallds (15), politika (11), miivészet, fotéal-
bum (10).

A konyvek kivdlasztdsdndl kiilonésen fontos szem-
pontok (az azt megnevezSk szdzalékos sorrendjé-
ben, t6bb kategoridt is meg lehetett nevezni): izgal-
mas, érdekfeszitd, megragadd (63), tanulni és profi-
tdlni lehet beléle (54), elgondolkoztaté (51), redlis,
igaz, hii a valésdghoz (47), viddm, humoros, széra-
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koztaté (31), konnyen olvastatja magdt, kikapcsold-
ddst jelent (29), aktudlis tdrsadalmi problémadt tdr-
gyal (28), emberek, sorsok azonosithaték benne
(21), élet- és szerelmi problémdkrdl szél, melyek
bérkinél eléfordulhatnak (18). 1992 és 1997 kozott
jelentdsen novekedett azok ardnya, akik fontos
szempontnak tartjdk az izgalmas torténetet (50-rdl
63-ra), akik a miibé] tanulni és profitdlni szeretnek
(49-r6l 54-re), csokkent viszont azok ardnya, akik
aktudlis tdrsadalmi problémdrél kivdnnak olvasni
(34-r6l 28-ra), akik viddmsdgot, humort vdrnak
(37-rdl 31-re). A felmérés szerint az olvasdk szd-
mdra a konyv érzelmi hatdsa éppen olyan fontos,
mint kognitiv funkcidja.

(Katsdnyi Sdndor)

99/090

FEO, Aniela: L’enseignement de méthodologie .

documentaire a I'Université Paris 8: un accom-
pagnement bien tempéré = Documentaliste. 35.vol.
1998. 3.no. 147-149.p.

Res. angol nyelven

Informaciés ismeretek oktatasa egy parizsi egye-
temen

Hasznélok képzése -felsGoktatasban

KONYVTARI FIGYELO 1999. 1.

REEERATUMOR

Ma mdr elengedhetetlen kovetelmény, hogy mind
az egyéni, mind a testiileti hasznaldk értsenek az in-
formdcidkezeléshez, és az egyetemi hallgatok is ki
legyenek képezve az informdcidk keresésére és ke-
zelésére. Franciaorszdgban a nyolcvanas évek elejé-
t6l kezdve szdmos egyetem tett 1épéseket ebbe az
irdnyba, igy a Paris 8 egyetem is, amely 1986-ban
informdcidkezelés-mddszertani tanfolyamot indi-
tott, amelynek elvégzését ma mdr tobb tanszék is
megkoveteli. Evente tobb mint 1000 hallgaté vesz
részt a képzésben. A jelen cikk a tanfolyam erede-
tét, oktatdsi céljait, tartalmdt, szervezetét és ered-
ményeit ismerteti.

(Autoref.)

99/091

JULIEN, Heidi: User education in New Zealand
tertiary libraries: an international comparison =
J.Acad.Librariansh. 24.vol. 1998. 4.no. 304-313.p.
Bibliogr. 18 tétel.

Hasznalok képzése az uj-zélandi felsdoktatasi
konyvtarakban: nemzetkozi dsszehasonlitas

Felmérés [forma]; Hasznélok képzése -felsGoktatas-
ban; Osszehasonlito kényvtdrtudomény

A cikk egy felmérés eredményeir6l szdmol be,
amelyben a haszndlék képzésének céljait és gyakor-
latdt vizsgdltdk vj-zélandi egyetemi konyvtdrakban.
Osszehasonlitdst tesz egy hasonlé kanadai felmé-
réssel. Az 1j-zélandi kutatds a kényvtdrosok
véleményét is vizsgdlta a haszndléi képzés és az in-
formdcids jartassdg kozotti osszefiiggésrél.
(Autoref.)
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