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99/069
GALLIMOR, A.:
informacionnom obSestve = Naucn.Teh.Bibl. 1998.
5.n0. 3-20.p. Bibliogr. 36 tétel.

Strategii rarzvitid bibliotek v

Konyvtarak fejlesztési stratégiaja az informacids
tarsadalomban

Informéci6s tarsadalom; J6v6 kGnyvtéra; Tervezés

A brit szerz§ 36 szakirodalmi forrdsra tdémaszkod-
va dllapitja meg, hogy a tdrsadalom t&bbi intézmé-
nyéhez hasonléan a konyvtdrak is érzékelik az in-
formécids technoldgidk forradalmi gyorsasdgu fej-
16désének, a szamitdgép dltaldnos elterjedésének ki-
hivdsait. A kozeljovében az Internet, az Intranet és

a maximdlis gyorsasdgd adatdtviteli hdlézatok hasz-
ndlata nélkil egyetlen intézmény és véllalat sem

maradhat talpon. Az informdcids tdrsadalom dltald-
nos és konyvtdri kultdrdja egyardnt az informdcids

technolégidktdl fog fiiggeni.

Az informdci6 id6kazben a legértékesebb druk egyi-
kévé vilt. E fejlemény kovetkeztében az informd-
ciét raktdrozé konyvtdraknak az elektronikus infor-
mdcidkeresés és hozzdférés kozpontjaivd kell vdl-
niuk, s ezdltal maguknak is bekapcsolédniuk a

»52€p U] vildg” épitésébe.

Ahhoz, hogy a konyvtdrak az imént emlitett vdltoz-
tatdst végrehajtsdk, tobbszinti stratégidkat kell ki-
munkdlniuk. [gy nemzeti, lokdlis és civil stratégidk-
ra egyardnt sziikség van. A miheztartds végett a

konyvtdri stratégidknak a mdr kozismert globdlis
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stratégidkbol kell kiindulniuk (a Hetek stratégidja,
EU-stratégia).

A Hetek stratégidjdban a kovetkezd tennivaldk sze-
repelnek: a ,vildgleltdr” megvaldsitdsa, a maximd-
lis gyorsasdgt hdlézatok kompatibilitdsdnak globd-
lissd tétele, a nemzetkozi szintl oktatds és képzés
megteremtése, az negyetemes” konyvtdr életrehivd-
sa, a vildg kulturdlis 6rokségének multimédidra vé-
tele s ezdltal hozziférhet6vé tétele, a kornyezetvéde-
lem és a természeti eréforrdsok ellendrzése, a GE-
MINT rendszer kifejlesztése a rendkiviili helyzetek-
16l és eseményekrdl valé tdjékoztatds végett, vildg-
méretli egészségvédelmi rendszer megvaldsitésa,
kormdnykozi kozvetlen kapcsolatrendszer kiépité-
se, a vildgot dtfogd piac kialakitdsa a kis- és koze-
pes véllalkozdsok segitése érdekében, a tengeri in-
formdcids rendszerek megszervezése.

Az EU-stratégia ,vezérszélamai”: tdvhozzédférés,
tévoktatds, egyetemi és kutatdintézeti hdlézat, kis-
és kozepes villalatok telekommunikdciés szolgdla-
ta, a foldi és a légikozlekedés irdnyitdsa, egészségvé-
delmi héldzat, elektronikus pélydzati rendszer, a
térsadalmi tevékenységek transzeurdépai hélézata,
a vdrosi informdcids szupersztrdddk kiépitése.

A konyvtdri stratégidk adnak majd vélaszt arra,
hogy hol lesz a kényvtdrak helye az informdciés tr-
sadalomban. Noha a kiilonboz§ kényvtdrtipusok
szdmdra mds és mds lesz a stratégia, lesznek olyan
elemek benniik, amelyek ugyanazon kérdésfelveté-
sekre vdlaszolnak majd. Ezért valamennyi konyv-
tdrtipusnak folyamatos véltozdsokra kell felkésziil-
nie, eldre ldtnia a haszndlék igényeit. Meg kell ra-
gadniuk az tjitdsi lehetGségeket, hozzd kell idomul-
niuk a nyilt rendszerekhez, multimédids és maxi-
milis gyorsasdgu adatdtvitelre kell szert tenniiik, a
személyzetet fel kell késziteniiik az 1j technolégidk
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kezelésére, konyvtdr- és intézménykozi kooperd-
cidt kell kiépiteniiik, a helyi kozosségekben terjesz-
teniiik kell az informdcids technoldgidk igénybevé-
telét, biztositaniuk kell a szolgdltatdsaikhoz valé
tdvhozzéférést, az informdcidk elektronikus publi-
kdldsdra kell torekedniiik, egyszerre kell globilis,
nemzeti és helyi méretekben gondolkodniuk.

(Eutala Tibor)

99/070
LUXOVA,
knihovnické statistiky = Ctenér. 50.ro¢. 1998. 2.no.
172-174.p.

Jana: Vyber vysledku mezinarodni

Valogatas nemzetkozi statisztikai adatokhol
Statisztika -k6nyvtari

Bulgdria, Cschorszdg, Lettorszdg, Lengyelorszdg,
Litvdnia, Magyarorszdg, Romdnia, Szlovdkia és
Szlovénia konyvtdrigyének 1993. évvégi dllapotd-
rél készitett dtfogé képet az Institut of Public
Finance (Nagy-Britannia). Ez a kelet-kozép-euré-
pai helyzetkép Gsszehasonlithaté az EU-orszdgok-
r6l késziilt 1990. évi helyzetképpel.

A mi régionkban a GDP 0,14%-dt forditottdk
konyvtdrakra, az EU-ban 0,16%-4t. Kelet-Kozép-
Eurépdban a réforditds dsszege 296,4 millié ECU le-
hetett, amely 96 905 szolgilati hely kozott oszlott
el. Az 6sszéllomdny 1,255 millidrd egység volt, a
konyvtdrosok Osszlétszdma pedig 180 ezer f6. A
ldtogatok széma 35,6 millidt tett ki, a kolcsonzott
dllomdny pedig 684,7 millié egységet.

A konyvtdri munkatdrsak bérét kb. 139,1 millié
ECU fedezte, az dllomdnyépitési koltségeket 67,1
millié ECU. 1990 és 1993 kozott évente 3,3%-kal
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csokkent a szolgdltatdsok nagysdgrendje, ezen

beliil 7-7%-kal a kurrens folydiratok kindlata.

A 28 nemzeti konyvtdrra 10,6% jutott az dsszes ra-
forditdsbél. Dolgozéik szdma 5900 volt, a szakkép-
zetteké 3500. Az dllomdnyt (ez 70,3 milli6 egységet

tett ki) 300 ezer olvasé haszndlta. A kolcsonzések

szdma 1,3 milliéra tehetd. A térség egy-egy lakosd-
ra juté nemzeti konyvtdri rdforditds 0,3 ECU-ra be-
cstilhetd, szemben az EU-orszdgok 1,24 ECU-t kite-
v6 réforditdséval.

A felsSoktatdsi konyvtdrak (436 szervezeti egység)

1993-ban az 6sszes konyvtdri réforditds 6,8%-4t

mondhattdk a magukénak. Az alkalmazottak szd-
ma 15 600, a szakképzett konyvtdrosoké 8 ezer

volt.

2,6 millié haszndl6 szdmdra 54,9 millié kolcsonzést

regisztréltak a 156 milliés dllomdnybdl. Egy-egy

haszndléra 7,75 ECU-t kolthettek el az EU 168,7

ECU-jéhez képest.

Térségiinkben a felsGoktatdsi konyvtdrak haszndla-
ta intenzivebb, mint az EU orszdgaiban.

A kozkonyvtdrak (kozmiivelédési konyvtdrak) a rd-
forditdsok 56%-at haszndltdk fel. 52 900-an dolgoz-
tak benniik, koztiik 37 ezer volt a szakalkalmazott.
153 millié olvasét szolgdltak ki 417,7 milliés

dlloményukbdl. A kdlcsonzések szdma 434,7 millié

egységre rugott.

A szolgdltatds 35 670 helyen folyt, ami 28 278 intéz-
ményi egységet jelentett. Ezer lakosra 4,2 kélcson-
zés jutott, az EU-ban: 5,3. Ezer lakosbdl 140 volt

konyvtdri olvasé, az EU-ban 210. Az egy lakosra

es6 konyvtdri raforditds 1,7 ECU-t tett ki, az

EU-ban 9,6 ECU-t.

Nehéz értékelni a szakkonyvtdrakrol begyiilt adato-
kat, még nehezebb Osszehasonlitani Gket, mivel

nem egységes a terminoldgia. Becsiilni azért lehe-
tett. Igy e szférdban 5316 szervezeti egység 5695

szolgdlati helyet fogott 6ssze. Az 6sszkiaddsokbél

valé részesedésiik: 10,5%. Alloményukbél (208,5

millié egység) 28,7 millié egységet kélcsonoztek

1,9 milliényi haszndléjuknak. A szolgdlatot 11 400
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munkatdrs ldtta el. Egy-egy intézmény 4tlagosan
18 800 egységnyi dllomdnyt mondhatott a magaé-
nak ndlunk, az EU-ban 150 ezer egységnyit.
A bizonytalan adatszolgéltaté iskolai konyvtdrak
kb. 12,/%-4t hasznéltdk fel az 6sszes réforditdsnak.
Alloméanyuk 348,1 millié egység, kolcsonzé forgal-
muk 168,2 millié. 15 millié haszndléjukat 51 714
helyen szolgdltdk ki. Az EU-orszdgokban még bi-
zonytalanabb adatokat produkdlt az 1990. évi fel-
mérés, s emiatt e teriilet vonatkozdsdban nem le-
het sszehasonlitdsokra véllalkozni.

(Futala Tibor)

99/071
LUXOVA, Jana: Statistika vefejnych knihoven =
Ctendf. 50.ro&. 1998. 7/8.no. 201-204.p.

Nyilvanos konyvtari statisztika [a cseh nyilvanos
konyvtarak 1996. és 1997. évi mikddéseérdl]

Kozmiivel6dési kényvtar; Statisztika [forma]

A Cseh Koztdrsasdgban 1997-ben 6245 nyilvdnos
konyvtdrat és 1190 nyilvdnos konyvtdri fidkot tar-
tottak nyilvdn. 1996-hoz képest a konyvtdrak szd-
ma 1,8%-kal nétt, a fidkoké 20,3%-kal csokkent. A
konyvtdrak kozott 4 nagyvdrosi, 7 dllami tudomd-
nyos, 35 jdrdsi, 720 f6foglalkozdsival dolgozé
(tobbségiikben: vdrosi) és 5476 helyi konyvtdr léte-
zett. 321 konyvtdr ldtott el korzeti feladatokat,
17,3%-kal kevesebb, mint 1996-ban.

A nyilvédnos konyvtdri dllomdny 1997 folyaman haj-
szdlnyit csokkent (0,01%-ot). Ebbdl az dllomdny-
bol egy-egy lakosra 5,7 kényv és 5,8 kotetnyi kal-
csonzés esett. Az olvasok szdma (1 millié 432 ezer)
az el6z8 évhez viszonyitva 0,4%-kal csokkent. Az
orszdg lakossdgdnak 13,9%-a volt nyilvdnos konyv-
tdri olvasd. A ldtogatottsdg 1,6%-kal emelkedett,
osszesen 15 és fél millié alkalmat tett ki.

A nyilvdnos konyvtdri szférdba jdré iddszaki kiad-
vdnyok példdnyszdma 1,3%-kal nétt, mikdzben kol-
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csonzésiik szimdban 3,8%-os volt a novekedés. Az
osszes kolcsonzés (60 millid 250 ezer) 21%-4t tet-
ték ki az id@szaki kiadvdnyok.
A konyvtdrkozi kolcsonzések szdma tovdbb csok-
kent: 3,5%-kal. A regisztrdlt tdjékoztatdsok szdmd-
nak 8,5%-kal valé novekedése egy kordbban kiala-
kult trend folytatdsdt jelenti.
A fenntarték 1997-ben tobb mint 1 millidrd koro-
nét biztositottak a konyvtdrak nem beruhdzdsi jelle-
gl kiaddsaira. Ez 10%-os novekedés az el6z6 évhez
képest. Ezen belill az dllomdnygyarapitdsi rdfordi-
tds (168 millié korona) valamelyest csokkent
(0,9%-kal). Az osszes réforditdsbol 87,6% volt a
nem beruhdzdsi, 12,4% pedig a beruhdzdsi jellegd.
A nyilvdnos konyvtdrak mezényében foglalkozta-
tott konyvtdrosok szdma - ugyancsak trendszer(-
en - 4,1%-kal csokkent, s dsszesen 4842,8 f6tt tett
ki. A foglalkoztatottak 85%-a volt szakalkalmazott.
a konyvtdri tevékenység adomdnyokkal és szponzo-
réldssal val6 tdmogatdsa ,,fehér holl6”: az 6sszes rd-
forditdsnak 0,3%-a szdrmazott ebbdl a forrdsbol.
Ezzel szemben a Kulturdlis Minisztérium pdlydzati
rendszere lenditett egyes nyilvanos konyvtdri kate-
goridk, féként a jdrdsiak szdmitdgépesitésének elé-
revitelében.

(Futala Tibor)

99/072

YOUNG, Peter R.. Measurement of electronic
services in libraries: statistics for the digital age =
IFLA J. 24.vol. 1998. 3.no. 157-160.p.

A konyvtar elektronikus szolgaltatasainak szamba-
vétele: a digitalis kor statisztikaja

Dokumentumszolgéltatas, Elektronikus publikacio;
Hatékonysag; Olvasdszolgéalat; Statisztika

A konyvtdrak hagyomdnyos statisztikdi tobb célt és

funkciét szolgdlnak: vezetés és irdnyitds; elemzés
és tervezés; irdnyelvek kidolgozdsa; kutatds. Ezen
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statisztikdk Osszehasonlithatésdga, kovetkezetessé-
ge 6s teljessége kiilonbozd szintd. A szerzG szerint
az elektronikus hordozékra és szolgdltatdsokra vo-
natkozé idGszert, megbizhaté és relevans statiszti-
kai informdci6el§dllitds még nem alakult ki a
kényvtdrakban. A cikk az elektronikus hordozcék és
a hdlézati szolgdltatdsok mérésének kérdésével fog-
lalkozik. Jollehet dltaldnos kérdéseket vizsgdl, elsd-
sorban a kozkonyvtdrak Internet-tevékenységére
helyezi a hangstlyt. A szerz6 a meglévé rendszerek
el6tt 4116 vj kihivdsokat is érinti, pl. az elektronikus
szolgdltatdsok osztott/egyiittmikodéses szervezése,
digitdlis-dokumentum azonositék, helyi és tdvoli
hozziférés elektronikus szolgdltatdsokhoz a konyv-
tdrakban.

(Autoref.)

: Munka- €s
rendszerszervezes,

99/073

MANO GONZALEZ, Marta de la: Propuesta de una
sistema de evaluacion para bibliotecas universitarias
= Rev.Esp.Doc.Cient. 21.vol. 1998. 2.no. 174-197.p.
Bibliogr. 28 tétel.

Res. angol nyelven

Javaslat egy értékeld rendszerre egyetemi konyv-
tarak szamara

Egyetemi konyvtar; Hatékonysag

Bérmilyen magdtdl értetddé fontossdgu is a teljesit-
mény mérése bdrmely szervezet, intézmény terve-
zésénél, forrdsai felhaszndldsdndl és jovebeli fejlesz-
tésénél, mindez még kevéssé vezette el a spanyol
egyetemi konyvtdrakat ebbe az irdnyba. A kélt-
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ségvetési megszoritdsok és a mindséggel valé fog-
lalkozds mind dltaldnosabbd véldsa azonban ré fog-
ja venni az egyetemi konyvtdrakat, hogy szembe-
nézzenek azzal a kihivdssal, amit sajit munkdjuk,
munkarendszerik és mddszereik megismerése és
értékelése jelent, annak érdekében, hogy hasznos-
sdgi és hatékonysdgi szintjiiket noveljék. Ez a kor-
nyezet teszi sziikségessé egy értékeld rendszer meg-
tervezését, amely lehetGvé teszi ezen intézmények
folyamatos és szabvdnyositott figyelemmel kisé-
rését, és biztositja azokat a mingségjellemzd adato-
kat, amelyek a szildrdan megalapozott déntéshoza-
talhoz sziikségesek. A javasolt rendszer egyrészt a
»nyers” adatokkal foglakozik, amelyek leirjak egy
egyetemi konyvtdr kiilonbozs szervezeti egységeit,
részeit, mdsrészt azok elemzése alapjdn mutatdkat
készit, az adatok feldolgozdsdra és értelmezésére.
Az adatok (és a mutaték) csoportjai: 1. dltaldnos
adatok, 2. pénziigyi forrdsok, 3. emberi eréforrd-
sok, 4. anyagi forrdsok (hely, felszerelés), 5. a mun-
kafolyamatok (gyarapitds, feldolgozds, egyéb folya-
matok), 6. gytijtemény, 7. szolgdltatdsok.

(Autoref. alapjdn)

99/074

TONI, Franco: EQLIPSE: un progetto europeo per la
misurazione delle prestazioni e la gestione della
qualita nelle biblioteche = Boll.AIB. 38.vol. 1998.
1.n0. 41-54.p. Bibliogr. 11 tétel.

Res. angol nyelven

Az EQLIPSE, a kinyvtari teljesitménymérés és mi-
ndséghiztositas eurdpai projektje

Fejlesztési terv; Hatékonysag, Munkaszervezés
Az Eurdpai Bizottsdg dltal 1étrehozott, 1995 februdr-
jatol 1997 mérciusdig tarté EQLIPSE kutatdsi és fej-

lesztési projekt 6 célja az volt, hogy kimunkdljon
egy olyan nyitott, informdcidtechnoldgiai alapy
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rendszert, amely a kiilonféle tipusd konyvtdrakban

egyardnt témogatni tudja a minéség-menedzsmen-
tet és a teljesitménymérést. A projektben A Univer-
sity of Central Lancashire koordindldsval tiz intéz-
mény (a Dynix Ltd, a Microelectronics Applica-
tions Centre, Dublin, Miinster, Stockholm egyete-
mi konyvtdrai és egy gorog valamint egy dén fels6-
oktatdsi konyvtdr, az olasz (rémai) kozponti nem-
zeti konyvtdr, és Diisseldorf vdrosi konyvtdra) vett

részt.

A projekt lefolydsa hat fdzisra bonthaté:

1. A konyvtdri kovetelmények elemzése, melynek so-
rdn a résztvevdk sajdt tapasztalatuk és az ismert

modszerek, valamint a technoldgiai perspektivak fi-
gyelembevételével meghatdroztdk a rendszerrel

szembeni kovetelményeket, és igy megalapoztdk a

fejlesztést;

2. A funkciondlis specifikdcid sordn a technikai kér-
déseket, a hdlézatba szervezést, a rendszer-integra-
ciét stb. tekintették dt;

3. A rendszer prototipusa elkésziilt, az el§zetes kivé-
nalmak és specifikdcidk alapjdn;

4. Az adatgyiljtés és eszkozei késziiltek el a kovetke-
z§ fdzisban: a partnerek megtervezték és adaptdl-
tdk az adatgy(ijté eszkozoket, azok kiegészitése-
ként, amelyek konyvtdri rendszereikben miikod-
tek, és a teszteléshez sziikséges adatdllomdnyt hoz-
tak létre;

5. Prdba és értékelés két intézményben tortént, ahol

a prototipust installdltdk, kiprébdltdk, és a hibdk

kijavitdsa utdn valddi funkciondlis rendszerré fej-
lesztették;

6. Konyvtdri integrdcid immdr a kijavitott, mikods-
képes véltozat telepitése hat - kiilonbozd tipusd -

konyvtdrban, prébaiizemelési kornyezetben, és a

mifkodés értékelése.

A projekt végeredménye kliens-szerver architektu-
rdjd, szdmos szdllité konyvtdri rendszerivel kompa-
tibilis két modul: a Quality Workbench és a Per-
formance Workbench, azaz a mingség- és a teljesit-
mény-munkapad. A QW hét funkciét tartalmaz (a
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system managert6l a dokumentum-kontrollon, a
személyzeten, a haszndléi panaszokon 4t a feliilvizs-
gdlatig), és lehet6vé teszi mind a dokumentumfor-
galom, mind a munkafolyamatok és eljdrdsok ellen-
rzését. Az ISO 9000 mindségi szabvdnyhoz valé
igazoddst messzemendGen figyelembe véve tervez-
ték, igy az ett6l eltér kornyezetben haszndlata
nehézkes és nem kielégitd.
A PW modult a kiilonféle teljesitménymutatékbol
(mindenekel6tt az ISO 11620 szabvdnybdl) kiindul-
va fejlesztették, de integrdlva mds e téren folyt
munkdlatok eredményét is. Az eredmény egy 52 in-
dikdtort tartalmazé nyitott jegyzék, amelyet a fel-
haszndlé sziiksége szerint bdvithet, és egy mdsodik
jegyzék, amely a mutatdk szdmitdsdhoz sziikséges
adatokat nevezi meg. A modul lehetdvé teszi mind
az adatok automatikus 4ttoltését a konyvtdr szdmi-
togépes rendszerébdl, mind a manudlis adatbevi-
telt.

(Mohor Jend)

Ldsd még 92

99/075
GLASS SCHUMAN, Patricia: The selling of the public
library = Libr.J. 123.vol. 1998. 13.n0. 50-52.p.

A kidzmiivelddési konyvtar aruba bhocsatasa

Bérmunka kiaddsa; Gazoasdgossag -konyvtdrban;
Kdzmdvelodési kdnyvtar; Tarsadalmi kévetelmények

A Hawaii-ban és a kaliforniai Riverside-ban tortén-

tek riaszt jelei annak az drmdnyos beavatkozds-
nak, melynek célja a kozkonyvtdrak privatizdcidja.
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Az ottani kozkonyvtdrakban kiils6 véllalkozdkra
biztdk a legfontosabb szolgdltatdsokat és a konyv-
tdr igazgatdsdt is.
Egyes onelégiilt szakemberek ugyan vdltig dllitjdk,
hogy a privatizdcié csak a rosszul miksdd kényvtd-
rakat fenyegeti, de a cikk szerzdje szerint ezek az
esetek baljds eldjelei annak, hogy a magdnvallalko-
zdsok szemet vetettek a kozkonyvtdrakra. Minél
tobbet igyekeznek megkaparintani, hogy aztdn
megfelel§ profit reményében tgymond ,hatéko-
nyan” mifkodtessék Gket.
Igen fontos kérdés, hogy kinek a kezébe keriilnek a
nemzet informdcids bdzisaiként mikodd konyvtd-
rak. A kozkonyvtdrak azért vannak, mert a tdrsada-
lom igényli a gondolatok és vélemények szabad
dramldsét, és a konyvtdrak éppen ezt, és az infor-
mdcidhoz valé szabad hozzéférést tdmogatjdk. A
kozkonyvtdrak az amerikai demokrdcia épitdkovei.
A riasztd folyamat a 80-as években, a Reagen érd-
ban kezd§dott, mikor az dllam és a kozszolgdlat
sziikségességének eszméjét felviltotta a szabadver-
seny mértéktelen dicséitése, a magdnvdllalkozdsok
erteljes tdmogatdsa. A magdnvdllalkozdsok koz-
kényvtdrakba torténd beszivdrgdsdnak létjogosult-
sdgdt a kovetkezd érvekkel prébaljdk aldtdmasztani:
- a privdt szektor jobban és olcsdbban dolgozik.
[me a bdvszé: ,hatékonysdg”. Csakhogy a
kényvtdr nem gydr, feladata nem minél tobbet
és olcsobban termelni. Funkcidja szerint sokkal
inkdbb hasonlithaté a renddrséghez, tlizoltésdg-
hoz, iskoldkhoz, nemzetvédelemhez, melyek
szintén ,,nem termeld dgazatok”, dm nélkilozhe-
tetlenek egy orszdg életében - kozszolgdlatot ldt-
nak el. Amennyiben magdnkézbe keriilnek, a
kozszolgdlat helyett nyilvdnvaldan a profit ter-
melés lenne a f§ feladatuk. Marpedig szélesko-
ri, minden informdcids igényt kielégitd gydjte-
mény épitése, megszervezése és rendelkezésre
bocsdtdsa nem kecsegtet kozvetlen haszonnal,
kedvez§ hatdsa csak dttételesen érvényesiil a ko-
z0sség életében.
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— a piac ellendrzd szerepe miatt az elszdmoldsi ko-
telezettség sokkal erdsebb a privdt szektorban
mint a koltségvetési intézményekben. Valdjaban
az dllami intézmények elszdmoldsi kotelezettsé-
gének dtldthatésdgdt az alkotmdny és a torvé-
nyek garantdljdk. A privdt szektorban viszont
sok esetben vdllalati érdekekre vald hivatkozds-
sal tizleti titokként kezelhetnek kiilonb6z§ adato-
kat. Egy vdllalat alkalmazdsdban és a részvénye-
seknek tartozik elszdmolni. A kozkonyvtdri al-
kalmazottak viszont a vezetGségen, a konyvtdri
kuratdriumon, a politikusokon kiviil elsésorban
a tdrsadalomnak felelések, melyet szolgdlnak.

- a konyvtdrak eddig is bonyolitottak iizleti tranz-
akcidkat. Természetesen vannak ilyenek is a
konyvtdri vildgban: vdsdrolunk kényveket keres-
kedelmi vdllalkozdsoktdl, konyvtdri konzorciu-
mok alakulnak, kiilonboz8 szolgdltatdsokra fize-
tiink eld stb. De éles hatdrvonalat kell hizni az
egyszerd vdsdrlds és a konyvtdrigazgatdst, a
konyvtdrpolitikdt, a szolgdltatdsokat érint§ pri-
vatizdcids jellegli szerzddések kozott.

A konyvtdrak érdekeit védve fel kell tenni néhdny

alapvetd kérdést. Példdul befolydsolja-e a privatizd-

cid a tuddshoz valé jogot és az Alkotmédnyban bizto-
sitott széldsszabadsdgot? Ha igen, milyen médon?

A konyvtdrakban &rzott bizalmas adatokat dtvehe-

ti-e tizleti véllalkozds? Hogyan érinti a dolgozék jo-

gait, kotelességeit, jdranddsdgait a privatizdcié? Mi

torténik a nemzeti informdciés infrastruktirdval?

Ujabb és djabb konyvtdrakat fenyeget a maganszek-

tor terjeszkedése. Nem szabad tétleniil nézni térho-

ditdsukat — a konyvtdrosoknak meg kell védeniiik

a demokrdcia eme fontos intézményeit.

(Fazokas Eszter)

99/076

HILL, Janet Swan: Boo! Outsourcing from the
cataloging perspective = Bottom Line. 11.vol.
1998. 3.no. 116-121.p.
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Ezt azért mégsem - hérmunka a katalogizalas
nézépontjabol

Bérmunka kiaddsa; Dokumentumleirds; Katalogus-
szerkesztés

Bérmunkdba adds - els§ pillanatra ijeszten hang-
zik a katalogizdl§ szdmdra. Pedig ez a folyamat
mdr rég megindult, csak még nem ,outsourc-
ing”-nak hivtdk, hanem szolgdltatdsok vdsdrldsd-
nak. Mi sem természetesebb, mint hogy a konyvtd-
rak megvdséroltdk el§szor az LC nyomtatott katald-
guscéduldit, most pedig kész gépi rekordokat vdsd-
rolnak. Az online katalégusban a besoroldst is a vd-
sdrolt szoftver végzi; a besoroldsi adatok egységesi-
tését is rd lehet bizni kiilsG szervre, amely id6ko-
zonként ellendrzi ebbdl a szempontbdl a katald-
gust. A retrospektiv konverzié dj funkcid, a konyv-
térnak erre nincs kapacitdsa, dolgozdinak sincs
benne gyakorlata, sziikség van tehdt bérmunkdra
(amely ebben az esetben egyetlen konyvtdros mun-
kahelyét sem veszélyezteti).

A konyvtdr sajét feladata marad viszont az ,eredeti
katalogizdlds” (a specidlis érdeklddési teriiletére
tartozé anyagé), maga a kataldgusszerkesztés (a re-
kordok informdciétartalmanak, az informdcidk
hozzéférhet6vé tételének és megjelenitésének el-
vei), valamint a tételek ellendrzése és az egész mun-
kafolyamat irdnyitdsa.

Ez utébbi funkcidknak a feladdsa mdr azt jelente-
né, hogy a kényvtdr lemond a katalogizdlds irdnyi-
tésdrdl; nem ,bevesz” bizonyos szolgdltatdsokat a
munkafolyamatba, hanem az egész folyamatot ,.ki-
adja” a kezébdl. Ezzel dltaldban is feladja 6ndllésd-
gdt: nem tud alkalmazkodni olvaséi specidlis igé-
nyeihez, nem tud feltjitani (mert nincs kivel) sziik-
ség esetén olyan miiveleteket, amelyekrdl egyszer
mdr lemondott. Amellett dolgozéi egy részét el kell
bocsdtania.

Veszit ezzel az egész konyvtdri rendszer is, hiszen
az csak egytittmiikodéssel funkciondlhat, s az ondl-
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16sdgdt vesztett konyvtdr mdr csak passziv igénylé
lehet, nincs mit adnia (pl. eredeti katalogizdldssal,
a kozos katalogizdldsi programban vald részvétel-
lel). S minél tobb konyvtdr 1ép erre az ttra, anndl
tébb olyan konyvtdri mihely sziinik meg, amely
biztositja a konyvtdrosok folyamatos tovdbbképzé-
sét, szakmdjukban valé elmélyedését - s ez mdr az
egész szakma szinvonaldra kihat.

(Kovendi Dénes)

99/077

HILL, Debra W.: To outsource or not: university of
Alabama Libraries engage in pilot project with
OCLC's TechPro = Cat.Classic.Q. 26.vol. 1998.
1.no. 63-73.p.

Erdemes-e kiadni a katalogizalast bérmunkaba? A
University of Alabama Libraries tapasztalatai

Bérmunka kiaddsa;, Gépi dokumentumleirds; Koit-
ségelemzés; Kiiléngydjtemény -helyismereti

[A forrds-foly6irat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER, Haworth
Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N.Y.
13904]

1996 nyardn az Alabamai Egyetem katalogizéldsi
részlege kisérleti program keretében az OCLC
TechPro szolgdltatdsdt haszndlta fel egy torténeti-
kulturdlis kiilongy(djtemény katalogizdldsdra. E
gydjtemény kb. 6000 cimet tartalmazott, amelyeket
a normdlis katalogizdldsi munkén feliil kellett vol-
na siirgésen dllomdnyba vennei, azonban a lecsok-
kentett személyzettel ezt nehéz lett volna megolda-
ni. Mivel az anyag nagy része, népszerii cimek 1¢-
vén, megvolt mdr az OCLC kozponti kataldgusd-
ban, ésszertinek tiint igénybe venni a TechPro szol-
giltatdst a gydjtemény katalogizdldsra. A cikk
ismerteti a kisérleti projekt céljat, folyamatdt és
eredményeit. A koltségek elemzése alapjdn végiil
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tigy dontottek, hogy mégsem adjdk ki a munkit,
hanem hdzon belil fogjdk elvégezni az anyag
katalogizdldsdt.

(Autoref. alapjdn)

99/078

DOBB, Linda S.: Bringing it all back home:
insourcing what you do well = Bottom Line. 11.vol.
1998. 3.no. 105-110.p.

Bérmunka kiadasa helyett mi vallaljunk bérmunkat
abbol, ami nekiink j6l megy

Egyetemi kbnyvtar; Téritéses szolgaltatas

A szakirodalom mostandban hemzseg a kényvtdri
munkafolyamatok alvéllalkozdsba addsdrél sz6lé
cikkektdl. Ugy tiinik, pillanatnyilag az az dltaldnos
nézet, hogy a hdzon belill végzett gyarapitdsi mun-
kafolyamatnak, a katalogizdldsnak, feldolgozdsnak
és dllomdnyvédelemnek befellegzett. Ugyanakkor
napjainkban megjelent néhdny kozlemény arrdl is,
hogy milyen figyelemre mélté prébdlkozdsok tor-
téntek a konyvtdri munkafolyamatok hdzon beliil
tartdsdra, s6t, a mai igényeknek megfelel§ fejleszté-
sére.

A cikk szerzgje az Ohio-beli Bowling Green State
University konyvtdrdnak vezet8je, maga is hasonlé
kisérletekrdl szamol be. A konyvtdrnak 2 millids az
dllomdnya, 7 millié dolldros az éves koltségvetése,
és 100 alkalmazottja van. 1995-ben megvizsgdltdk
a katalogizdldsi és feldolgozdsi munkafolyamato-
kat, és megfeleldnek taldltdk, tehdt nem vontak be
kiils§ véllalkozét. Az elsé munka, melyet kiadtak a
keziikbdl, a konyvtdr mintegy 100 ezer kotetének
Ujraosztdlyozdsa volt. A Dewey-féle tizedes osztd-
lyozds jelzeteit kellett ,konvertdlni” a Library of
Congress osztdlyozdsi rendszerére. Hénapokig tar-
t6 tervez8 munka utdn végiilis nem kész katalégus-
rekordokat, hanem csak cimkéket rendeltek egy
cégtdl. Ezek segitségével a Dewey-s jelzetl konyve-
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ket maguk cimkézték dt, besoroltdk az LC-s dllo-
mdnyba és aktualizdltdk a gépi rekordokat. A felme-
rill hibdk elemzése igen értékes tapasztalatokhoz

juttatta a konyvtdrosokat.

A hdzon beliili tevékenységeik koziil az egyetem kii-
16nbo6z8 egységei szdmdra végzett mdsolatszolgdlta-
tds vdlt a legsikeresebbé. Gondos drkalkuldcidk

utdn a konyvtdr gondoskodik a mdsoldgépek kar-
bantartdsdrol és a tartozékok beszerzésérdl. A meg-
térillést rendszeresen ellendrzik. Pillanatnyilag

0.005 dolldr a hasznuk minden egyes mdsolat utdn.

Erdekes mdédon a web-oldalak pénzért torténd ki-
nyomtatdsdrdl kideriilt, hogy nem lenne kifizet6dé,
mivel az adminisztréciés koltségek felemésztenék a

hasznot.

Kifizet6d6 viszont egy automata mikodtetése,
mely ceruzdt, tollat, floppy lemezt, aszpirint és

egyéb aprésdgokat kindl a hallgatok szdmdra. A ma-
sina legaldbb 150 dolldr hasznot hoz havonta és

minddssze heti egy érdt igényel a feltoltés, szemesz-
terenként kett6t az drubeszerzés.

Szintén sikeres az egyiittmiikodés a Kent State

University konyvtdrosképzg intézményével (School

of Library and Information Science). A Bowling

Green adja a képzéshez a termeket, némi admi-
nisztrativ segitséget, és a technikai eszkozoket, mig

a Kent State University hozza az instruktorokat,
tandcsaddst nyjt, és biztositja az akkreditdlt vég-
zettség megszerzését a konyvtdros hallgatoknak.
Kiilon haszon, hogy az egytittmtkédésre hivatkoz-
va kozosen pdlydzhatnak kiilonb6zd tdmogatdsok

elnyeréséért. A ,kihelyezett tagozat” els§ osztdlya

1998-ban végzett.

Kiemelkedden sikeres az egytittmi{ikddés a fremon-
ti Hayes Presidential Center Library-vel is, mely-
nek komoly torténeti értéket képviseld anyaga csak

cédulakatalégussal rendelkezik. A Bowling Green

felajénlotta sajdt katalogizdldsi kapacitdsdt, online

kataldgusdt és katalogizdldsi szakértelmét, hogy az
dllomdny retrospektiv konverzi6ja révén szélesebb

korben haszndlhatdvd vdljon ez az egyediildllé gyij-
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temény - igy természetesen a sajat hallgatéi szd-
mdra is.

A megtériilést tekintve kevésbé volt szerencsés egy
szakdcskonyv kiaddsa. A kényv ugyan jelentds elis-
merést aratott, de tul alacsonyra szabott 4ra nem
fedezte a terjesztés koltségeit. Szintén nem vélt be
annak a kis kényvesboltnak az iizemeltetése, me-
lyet a kényvtdrban hoztak létre. Sok lelkes amatdr
onkéntes segitett ugyan a munkdban, de mindegyi-
kitknek djra és djra el kellett magyardzni a pénztdr-
konyv vezetésének rejtelmeit, és a konyvek vissza-
osztdsdnak fontossdgdt.

A jovét illetden szdmos elképzelésiik van erdforrd-
saik jobb kihaszndldsdra. Tervezik példdul doku-
mentumok digitalizdldsdt maguk és mds intézmé-
nyek szdmdra, tdjékoztatdsi tréningek szervezését,
és video-konferencidk lehetdségének biztositdsit.
Egyediildllé zenei és a Nagy Tavakkal kapcsolatos
gytjteményiikre témaszkodva taldn létrehoznak
majd egy egyetemi mizeumot is. Mindenesetre
minden 4] véllalkozdsukat a tapasztalatok elemzé-
se és a lehetdségek alapos felmérése fogja megel6z-
ni. Véleményiik szerint a jol bevélt régi munkafo-
lyamatok megtartdsa ugyantgy nélkiilozhetetlen
alapvet§ kiildetésiik teljesitéséhez, mint az 1j, sike-
res kezdeményezések.

(Fazokas Eszter)

Ldsd még 37

99/079

BERRY, Claire: Mentoring - putting theory into
practice = Pers.Train.Educ. 15.vol. 1998. 2.no.
3-9.p.

Az {j dolgozdk tamogatasa a konyvtarban: a
~mentoring”-elmélet atiiltetése a gyakorlatha

KONYVTARI FIGYELO 1999. 1.
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Munkaszervezés; Személyzet; Tovabbképzés

A University of London Birbeck College levelez§
hallgatékat képez, konyvtdra nyitvatartdsdval és
szolgdltatdsaival ehhez alkalmazkodik.

Az utébbi hdrom évben az djonnan belépé munka-
tdrsak szdmdra djfajta bevezetd képzést honositot-
tak meg. Az els§ hirom hénapban bizonyos rutin-
szerd tudnivalékat, eljdrdsmddokat és informdcié-
kat kell elsajétitaniuk, és ezt figyelemmel is kisérik.
A képzést a konyvtdr régebbi munkatdrsai alkalma-
zdsdval oldjdk meg. Az Un. mentor tandcsaddi,
szakértdi, kisérdi szerepet tolt be tobbek kozott,
mindig az egyéni igényekhez igazodva. A mento-
rok alkalmazdsa célszertibbnek mutatkozott, mint-
ha drédga pénzért mds képzési alkalmakat kerestek
volna. A mentorok alkalmazdsa sem jdr viszont
koltségek nélkiil, killonosen ami az idgrdforditdst il-
leti.

A felsGoktatds fejlesztésével foglalkozé  két,
1993-ban sziiletett jelentés (Follett és Fielden) is fel-
hivta a figyelmet a személyzet fejlesztésének fontos-
sdgdra, kiilondsen a vezetési készségek, a vdltozd-
sok és a mifszaki fejlemények menedzselése terén.
Sheila Corrall ezzel Gsszefiiggésben az 6nképzés
sziikségességét és felelgsségét emelte ki.

A mentori tevékenység formdi a kovetkezdk: 1. a
munkdba valé bevezetés (rovid tdvi, a mentor a
személyzet mdsik tagja), 2. segitségnyujtds konkrét
kérdésben (pl. Uj szolgdltatds bevezetésekor), 3.
hétrdnyos helyzet( csoportokkal valé foglalkozdsra
val¢ felkészités, 4. tréning a ranglétrdn valé el8relé-
péssel osszefiiggésben, 5. képzés a szakmai fejlédés
érdekében.

Mentori rendszer az izleti szférdban is mikodik.
Ott eldnyei a kovetkez6k: az intézmény vonzébb az
Uj belépdk szdmdra, a mentor és partnere értékes-
nek érzi tevékenységét, dllandésul az intézményi
kultdra, javul a kommunikdcié a személyzeten be-
liil és a mentorok motivdlé képessége, takarékosan
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lehet gazddlkodni a képzési kiaddsokkal. A kozszol-
gélati szférdban inkdbb a személyes fejlédésre he-
lyez§dik a hangstily.

A mentori rendszer formadlis (azaz jol strukturdlt
és dokumentdlt) és informdlis egyardnt lehet; az
utébbi esetben az egyének kezdeményezésétdl
fiigg. Formdlis szervezet esetén hdrom személy - a
mentor, a ,tanulé” és annak féndke - van kapcso-
latban egymadssal, esetleg negyedikként a személy-
zet koordindtori szerepet betélté képviselje is be-
kapcsolédhat. Az informdlis mentori tevékenység
példdi: kolcsonds mentori tevékenység kiilonbozé
konyvtdrak azonos munkakorben dolgozé munka-
tdrsai kozott, tovdbbtanulé kolléga segitése tanul-
mdnyai sordn, segitség az Uj belépdnek egy, a nyug-
dijhoz kozeledd kollégatél. Mig a formdlis megoldd-
sok kialakitdsa meglehetdsen iddigényes, az infor-
mdlis kapcsolatok szinte maguktdl kialakulnak.

A j6 mentor tulajdonsdgai: intelligencia, integritds,
nyitott személyiség, szakmai hozzdértés, szinvona-
las munkdra val6 torekvés, lelkesedés, hajlandésdg
a tudds megosztdsara.

(Hegykizi Ilona)

99/080

COOPER, Eric A.: Managing change to enhance
technological orientation and knowledge among
library staff = El.Libr. 16.vol. 1998. 4.no. 147-251.p.

A technoldgiai fejlddés és a személyzet: vezetési
modszerek a valtozasok kezelésére

InformdciétechnolGgia; Személyzet; Tovabbképzés;
Vezetés

A konyvtdrosokat gyakran szdlitjdk fel technoldgiai
ismereteik karbantartdsdra, mert ellenkezd eset-
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ben, tigymond szakmai fontossdgukat veszélyezte-
tik. Ez véltoztatdsokat igényel a konyvtdrosok életé-
ben, ami gyakran ad okot aggodalomra. Vajon tr-
rd lehetnek-e a konyvtdrosok ezeken az érzéseken,
és megszerezhetik-e a szitkséges technoldgiai hoz-
zddlldst és ismereteket a jovdjik biztositdsdhoz?
Egy viselkedéstudomdnyi pszicholdgus szerint a
vdltozds egy tobb lépcssfokbdl 4ll6 folyamat. E fo-
lyamat megértése segitheti a konyvtdrvezetdket a
megfeleld tanuldsi kornyezet megteremtéséhez, oly
médon, hogy a projekt feladatainak kiosztdsakor
egyénenként figyelembe veszik a kényvtdrosok tu-
lajdonsdgait, tiszteletben tartva az illet6k kommuni-
kdcids és technikai sziikségleteit. Egy ilyen kérnye-
zet megnoveli a személyzet bizalmdt és megkonnyi-
ti a sziikséges technoldgiai ismeretek elsajdtitdsdt
és megtartdsat.

(Autoref.)

99/081
ALTUHOVA, G.A.: Mobbing kak eticeskad problema
= Bibliotekoved. 1998. 2.no. 63-70.p.

A mobhing mint etikai probléma

Konyvtérosetika;, Munkaszervezés

Az angol ,,to mob” igébél szdrmazé ,mobbing” a

hetvenes és nyolcvanas évek fordul6jan kért magé-
nak helyet a l¢lektani fogalmak és kutatdsok ko-
zott. Azt a bdrkivel (bdrkikkel) eléforduld helyzetet

jeloljik vele, amelyben a széban forgé személy(ek)

ellen a munkahelyen diszkreditiv magatartést tand-
sitanak, hogy ezdtal neki(k) erkélcsi kdrt okozza-
nak, s6t: lehetdleg az adott kozosségbdl 6t (gket) el-
tdvozdsra kényszeritsék.

Minden kozosségi munkahelyen megfigyelhet§ a

mobbingra valé hajlam, illetve a mobbing. A biirok-
rdcia kiilonosképpen alkalmas a mobbing elburjdn-
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zdsdra, mivel ,fél a komplikdcicktdl”, azaz attdl,
hogy valaki ,nagyot akarjon”, javitsa munkahelye
teljesitéképességét.

A vizsgdléddsok kimutattdk: a mobbing felettébb je-
lent6s gazdasagi, kulturdlis és személyiségi kdrtétel-
lel jér. A keretében iild6zott személyek lélektani kri-
zis nélkiil alig-alig ,isszdk meg” munkatdrsaik rd-
galomhadjdratdt. Nem egyedi eset, hogy a megtd-
madottak-megrdgalmazottak ongyilkossdgba mene-
kiilnek a mobbing eldl.

A mobbing a konyvtdrakban ugyancsak jelen van.
Tipikus el6forduldsi esetei: egy-egy lanyhdn és in-
venciétlanul vegetdld kozosségbe olyan 1j munka-
térs keriil, aki kollégdit fel akarja rdzni a tespedtség-
bdl; a levaltott és alacsonyabb munkakérbe helye-
zett vezet§ sértGdottségében dskdlédni kezd az
Gjonnan kinevezett vezetd ellen; az ondlldsult tanit-
vanyt kordbbi tanitéja igyekszik ,megfirni”; a
nyugdijba késziil§ igazgaté - a ,csak addig ne tor-
ténjen semmi” jegyében - mobbinggal leckézteti
meg a kényvtdr ldzadéit.

Ahol - és hol nem? - a konyvtdri kollektivdk telje-
sen elndiesedtek, ott gyakori divat a teljesitmények
visszatartdsa, illetve energidk hagydsa a ,mdsodik
miszakra”, az anyai és hdziasszonyi feladatokra.
Ez specidlisan kedvezd tdptalaj a mobbing szdmdra.
Valamennyi mobbing kezdetén ott 4ll az dskdléds,
a felbujté. A kezdeti, veszélytelennek t{ing ,,sz6csor-
ték” igen hamar rombolé erejii viharrd er§sodnek,
amelyben az ellenoldalon nagy tilerd dll. Az igazga-
ténak és a minden rend( és rangu vezetdknek szin-
te folyamatos tennivaldja a mobbingszitudcidk
azonnali felszdmoldsa. E tekintetben eredményes
moédszer a szembesités, a mdsik fél meghallgatdsa,
s ennek alapjdn az objektiv érvelés. Elmérgesedés
esetén a konyvtdron beliili dthelyezés, a ,szétiilte-
tés” ldtszik jdrhatd vtnak. Ha azonban a megdtalko-
dottsdg esete forog fenn, erkolcsi kotelesség: a fel-
bujtot el kell bocsdtani a kényvtdrbdl.

(Futala Tibor)
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DASGUPTA, Kalpana: Women as managers of
libraries: a developmental process in India = IFLA J.
24.vol. 1998. 4.no. 245-249.p. Bibliogr. 9 tétel.

Res. francia, német, spanyol és orosz nyelven
Ndi konyvtarvezetdk: fejlddési folyamat Indiaban

N6i munkaerd; Vezetés

Indidban a n6k nehezebben, lassabban foglaljdk el
a tdrsadalomban azt a helyet, amit mdshol mdr el-
foglaltak. Altaldnos tdrsadalmi sztereotipidk oszt-
jék a fels6foki tanulmdnyokat igényl§ szakmdkat
férfias és néies foglalkozdsokra, a ,,szolgdltatd” jel-
leglieket, igy a tanitdst és a konyvtdrossdgot is az
utébbiak kozé sorolva.
A felmérések szerint a fejlett orszdgokban 80% fo-
1ott van a konyvtdrosndk ardnya. Indidban a nék a
20.sz. elsG felében keriiltek a tanulhatd, professzio-
nélis szakmdk kozelébe. Az els§ indiai konyvtdros-
nd a 30-as években egy gyermekkonyvtdrban dolgo-
zott, az els§ csoport né 1940-ben kezdett konyvtd-
rossgot tanulni, és az elsé kvalifikdlt ndi konyvtd-
ros 1942-ben dllt munkdba, dm 1975-ig nem volt
jelentds szdmu konyvtdrosng Indidban. Ma a férfi-
nd ardny a f6iskolai, illetve egyetemi végzettségii
konyvtdrosok kozott 3:2, illetve 3:1.
Az indiai nék azért vélasztjdk a konyvtdrossdgot,
mert:
- valamilyen okbél nem akarnak tanitani,
- mert biztonsdgos munkahelynek tiinik, s a biz-
tonsdg az indiai ng szdmdra fontos,
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- mert a foglalkozds jellege megfelel az indiai nd-
t6] elvart tulajdonsdgoknak (tiirelem, empdtia-
készség, dllhatatossdg),

— kevés mobilitdst igényel, és az indiai né ne so-
kat mozogjon a csalddi struktdrdn kiviil.

A felsd vezet6k férfiak, a ndk legfeljebb a masodik
vezetdi vonalban taldlhatdk, de tobbségiik beosz-
tott, s legtobben a gyermek- és iskolai konyvtdrak-
ban, a lednyiskoldk és -kollégiumok konyvtdraiban
dolgoznak. Az indiai n6k ,béketdirdbbek”, megelég-
szenek adott pozicijukkal, s legfeljebb a ,szamdr-
létrén” jutnak elgbbre. A csalddok legtobbje csak
kiegészitésnek tekinti az asszony keresetét, s a nék
ezért is megelégszenek azzal a pozicidval, ahol keve-
sebb a munkahelyi gond, s tobbet torddhetnek
csalddjukkal.

Nincs fizetésbeli egyenldtlenség, és az elémenetel
csatorndi is egyeldek férfi és ng kozott. Ugyanak-
kor a nék mobilitdsa sokkal korldtozottabb (egy
né, f6ként ha mér férjes, nem tud részt venni pl.
egy a lakéhelyén kiviil rendezett szakmai rendezvé-
nyen, tovabbképzésen, stb.), igy lemaradnak férfi
kollégdik mogott. Az uj (foleg vezetdi) posztok be-
toltését megeldz8 meghallgatdsokon a ,meghallga-
tok” férfiak, akik eleve eléitélettel viseltetnek, s
akikkel szemben a néknek dltaldban nincs gyakor-
lata a hatdrozott fellépésben, a ,nyilvdnos” szerep-
lésben.

A konyvtdrak fejlddési trendjei kozott feltlinik a ré-
gi, férfi-orientdlt, autokratikus vezetési stilustdl va-
16 eltdvolodds, és az interperszondlis kapcsolato-
kon, a participativ vezetésen alapulé j stilus kor-
nyezetében nagyobb lehetdségei lesznek a néi veze-
téknek. Mindazondltal a néket vezet6ként akkor
fogadjdk el, ha kivdléan képzettek és nagyon felké-
szilltek. A ndi vezetSknek ezen feliil egyensilyozni-
uk kell az indiai nétdl elvirt viselkedés, és a szak-
mai pozicié megkivanta szerep kozott.

(Mohor Jend)
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99/083

Ad hoc-AG ,Zukunft des Deutschen Bibliotheks-
instituts” der Sténdigen Konferenz der Kultusminister
in der Bundesrepublik Deutschland: Konzept uber

unverzichtbare  lberregionale  bibliothekarische
Serviceleistungen =  Z.Bibliothekswes.Bibliogr.
45.Jg. 1998. 4.no. 363-386.p.

A német kultuszminiszterek allando konferenciaja-
nak ,,A Német Konyvtari Intézet jovdje” nevii ad
hoc munkacsoportja: koncepcié a nélkiilozhetetlen
orszagos konyvtar szolgaltatasokrol

Fejlesztési terv [forma]; Feladatkér; Kozponti szol-
galtatasok; Modszertani kézpont

A Tudomdnyos Tandcs javaslatdra (v.0. Vizsgdlati
jelentés a DBI-r6l. = Konyvtdri Figyel6, 1998. 1.sz.
70-74.p.) a tartomdnyi és szovetségi kabinetf6no-
kok 1998 dprilisiban gy hatdroztak, hogy 1999.
december 31-ével besziintetik a Német Konyvtari
Intézetnek (Deutsches Bibliotheksinstitut — DBI)
az un. ,kék listd”-rél valé tdmogatdsdt. A kultusz-
miniszterek dllandé konferencidja (Kultusminis-
ter-konferenz, a tovdbbiakban KMK) 1998 elején
feldllitott egy ad hoc munkacsoportot. A tartoma-
nyi szakértdkbdl dllé bizottsdg feladata az volt,
hogy koncepcidt dolgozzon ki a nélkiilozhetetlen
orszdgos konyvtdri szolgdltatdsok jovdbeli biztositd-
sdrél. A bel- és kiilfoldi tapasztalatokat is figyelem-
be véve kidolgoztdk ezt és a KMK 154. konferen-
cidja elé terjesztették. A KMK elfogadta a koncep-
ciét, de kérte a bizottsagot, konkrétabban fogalmaz-
za meg javaslatait az 1998. szeptemberi konferen-
cidig.

A német konyvtdriigyben a kétezer tudomdnyos és
13 ezer kozmivel6dési konyvtdr sokoldaldan szol-
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gdlja a felhaszndldkat, de ez a sokrét(iség megnehe-
ziti a kozos igényeket kielégitd szolgdltatdsok kiala-
kitdsat. A korszer(i informdcids igények az egész or-
szdgra kiterjedd irdnyitdst feltételeznek: a koordind-
cié csak az egyes konyvtdrak egyiittmikodésével
valésulhat meg. Ezt az irdnyitdst iddig az 1978-ban
alapitott Német Kényvtdri Intézet (a tovdbbiakban
DBI) végezte — a Tudomdnyos Tandcs szerint az
utébbi néhdny évben nem megfelelden.

A munkacsoport szakért6k bevondsdval tudta meg-
oldani feladatdt; kérdGivet kiildtek néhdny kiilonbo-
28 nagysdgu és tipusu hazai és kiilfoldi konyvtdr-
nak, szakmai egyesiileteknek, valamint a konyvtdr-
tigyhoz kozel dllo intézményeknek, tudésoknak,
amelyben azt tudakoltdk, milyen szolgdltatdsokat
tartanak fontosnak, melyeket hidnyolnak, mely te-
riilet élvezzen elsébbséget, és milyen intézmény len-
ne alkalmas e szolgdltatdsok biztositdsdra. A hu-
szonnyolc értékelhet vdlaszbdl kiindulva 1998.
mdrcius 23-dn nyolc szakértd bevondsdval megbe-
szélést tartottak, ahol az frdsos vdlaszokat vitattdk
meg, hogy konszenzusképes, jovG-orientdlt és a
prioritdsokra is kiterjedd feladatkort dolgozzanak
ki a kozponti konyvtdri intézet szdmdra.

A munkacsoport abbdl indult ki, hogy a legfonto-
sabb kozponti szolgdltatdsok korét az egyes konyv-
tdrak vagy hdlézatok funkciéjdbdl és szakmai illeté-
kességébdl kiindulva kell meghatdrozni, vagyis
mindenképpen objektiv és kozponti megolddsra
van sziikség; a feladatoknak orszdgos jelentGségi-
eknek kell lenniiik, és novelniik kell a német
konyvtdriigy nemzetkozi versenyképességét. A
munkacsoport két alapvetd ismérvet mérlegelt: az
egyik a feladatok kozponti elldtdsdnak a decentrali-
zélt megolddsokkal szembeni nyilvanvald eldnye, a
mdsik az, hogy azok a kényvtdri rutinfeladatokon
tilmutatnak-e, orszdgosak, innovativak, hatékony-
sdgnoveldk és takarékosak-e. Nyilvdnvaldvd vdlt,
hogy azok, amelyeket az ,informdcids és szolgdlta-
t6 tigynokség” {6 fogalom ald lehet sorolni, minden-
képpen kozponti megolddst igényelnek.
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A legfontosabb ezek koziil a nemzetkozi kooperd-
cié dsszehangoldsa: fokozottabban be kell kapcsol-
ni a német konyvtdriigyet a nemzetkozi 6sszefliggé-
sekbe - elssorban a fejlett nyugat-eurdpai és
észak-amerikai egyiittmiikodésre koncentrdlva.
A naprakész és dtfogé informdcidszolgdltatds nem-
csak a német konyvtdriigy egésze szdmdra elenged-
hetetlen eszkoz, hanem az egyes konyvtdrak szdmd-
ra is nagyon fontos. Ezért van sziikség egy kozpon-
ti, konyvtdrcentrikus informdcids tigynokség létre-
hozdsdra, hogy az a konyvtdriigy szdmdra relevans
minden informdcidt feltdrjon, dokumentdljon, fel-
dolgozzon és terjesszen, mddszeresen kiépitse és
gondozza az orszdgos szint{f kapcsolatokat, az érde-
kelt és egyiittm(ikodé partnereket dsszehozza, és fo-
lyamatosan 0sztonozze az Uj kezdeményezéseket.
Enélkiil a német konyvtdrak tobbsége kimaradna a
fejlesztésekbdl, és elesne egy hatalmas informdcids
potencidltél. (Sajétos feladata lenne hazai és nem-
zetkozi licensz- és konzorcidlis szerzddések kezelé-
se, értékelése és a réluk adott informdcié.
A projektekkel kapcsolatos tandcsadds, az orszdgos
kezdeményezések és (elsésorban az EU-s) projek-
tek irdnyitdsa, koordindldsa kifejezetten kozponti
feladat. A f6 feladat a folyamatban 1évd, tervezett,
fgéretes és a programokbdl eredden lehetséges
nemzeti, illetve nemzetkozi programokrdl valé
informdlds, és azok dokumentdldsa. Sajét kutatds
helyett igazi irdnyitdi feladatot, vagyis egyfajta ,,ve-
zérkari” szerepet ldtna el az intézmény.
A szakértdi tudds bizottsdgokban és csoportokban
val6 koncentrdldsa a jévében is nagyon fontos lesz,
hiszen olyan dtfogé szakmai kérdések megolddss-
val foglalkoznak, amelyekkel egy-egy konyvtdr
nem tudna megbirkdzni (szabdlyzatok, szerzdi jogi
problémédk stb.). Lényeges vondsa a javaslatnak,
hogy ennck a tuddsnak a kiakndzdsa a jovében
konkrét szakkérdésekre koncentrdlva, idében korl4-
tozva és eredményekre torekedve torténjen (kivé-
telt jelent a jogi bizottsdg tevékenysége), amely fo-
lyamatosan tevékenykedik.
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A tandcsadds és kiilonféle szolgdltatdsok esetére is
igazak a fentiek; az egész orszdgra kiterjedd szolgdl-
tatdsok innovativ fejlesztésének osztonzésére és ird-
nyitdséra kell sulyt helyezni a jovében. Le kell mon-
dani a sajét fejlesztésekrdl. Ennek értelmében pl.
tovabbra is fontos és kozponti feladat a DFG egyik
specidlis gydjtokori szeletének, a ,nem hagyomd-
nyos konyvtdri dokumentumok”-nak a gondozdsa,
de erre egy nagyobb konyvtdr is alkalmas, mint pél-
d4ul a gottingeni Allami és Egyetemi Konyvtdr. Itt
is van kivétel azonban: célszert, hogy a német
konyvtdri statisztika (DBS) dtfogd jellege miatt
mindenképpen kozponti szolgdltatds maradjon. Ha-
sonl6 a helyzet a tovdbbképzéssel: mig a szerepld-
ket (a képz8 intézményeket, egyesiileteket, szak-
mai intézményeket stb.) dssze kell hozni, és 4j té-
mdkra, fejleményekre kell irdnyitani a figyelmiiket,
magdt a tovabbképzést, a régidkban kell lebonyoli-
tani. A tandcsadd funkci6t is ujra kell fogalmazni.

A PR-tevékenység, a kiilkapcsolatok dpoldsa, a ki-
advdnyok megjelentetése egyardnt tartalmaz koz-
ponti szolgdltatdsi elemeket; ezek szinte az egész
konyvtdriigyet érintik. Konkrétan az aldbbiak a leg-
fontosabbak: a PR-tevékenység (offenziv, pro-
fessziondlis sajtémunka, aktiv arculatgondozds,
egyiittmikodve a szakmai egyesiiletekkel - kivéve
a lobbyzdst: az nem feladata!), szakmai képviselet
a nemzetkozi szervezetekben - elsdsorban az
IFLA-ban, a megtjult kiadvdnypolitika, ahol az in-
novativ — és elsGsorban az online kiadvényok kez-
deményezése és szerkesztése lenne a G feladat.

A folyéiratok kozponti adatbdzisa (Zeitschriftenda-
ten-bank - ZDB) és az DBI tobbi elektronikus adat-
bézisa (GKD, PND stb.), valamint az erre €piil6 do-
kumentumszolgdltatds (DBI-Link, SUBITO) nélkii-
lozhetetlenek, de részben mdsok dltal is dtvehetdk,
és egy mdsik intézménybdl is szolgdltathaték, mig
a normativ jellegii adatbankokat a nemzeti konyv-
térhoz (Die Deutsche Bibliothek) kell dtirdnyitani.
A normativ szabdlyozdssal kapcsolatos feladatokat
is folytatni kell, mégpedig centralizdltan; ehhez a
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feladatkorhoz rendelendd az 1997-ben létrehozott

szabvanyositdsi testiilet (Konferenz fiir Regelwerks-
fragen) és az egységes besoroldsi adatok tdrai (pl. a

testiileti nevek adattdra, a GKD), és révid tdvon eze-
ket is a nemzeti konyvtdrhoz kell rendelni.

Amirdl le kell mondani a jovében, azok a kozponti-
nak nem tekinthetd feladatok; ilyen a fejlesztémun-
ka, a kutatdsi tevékenység és a szakmai projektek-
ben valé tevdleges részvétel, valamint a kiadvdny-
terjesztés (utdbbival magancéget kell megbizni.)

A legfontosabb kozponti konyvtdri szolgdltatdsok

intézményi feltételei az aldbbiakban igy foglalhaték

ossze: egy kozponti, 6ndllé, dtfogé feladatokkal fog-
lalkozé intézménynek kell biztositania a szolgéltatd-
sokat. (Kivételt csak a normativ funkcidk elldtdsa

képezne: ideértve a hozz4 tartozé adatbdzisokat, és

hosszabb tdvon az elektronikus szolgdltatdsokat is,
mint pl. a ZDB, amely szintén kozponti, de’ egyet-
len konyvtdri intézmény dltal biztositott szolgalta-
tds lenne.)

A feladatkorok intézményi megolddsdra két alterna-
tiva kindlkozik. Az A-vdltozat jogilag 6ndllé, figget-
len intézmény volna, amelyet a szakértdk is nyoma-
tékosan javasoltak. (Ehhez persze meg kell még te-
remteni a jogszabdlyi alapot is, amihez felhaszndl-
haté a DBI-torvény, s finanszirozdsa is a résztve-
vék kozotti Gj megdllapoddsokat feltételez.) ElG-
nye: a fentiekben vézolt kovetelményeknek és a po-
tencidlis timogatéknak is megfelelne, a finansziro-
zds formdja nem befolydsolnd feladatkorét, és a

meglévd forrdsokkal rugalmasan gazddlkodhatna.
A B-véltozat egy intézet mellé rendelné, illetve egy

mdr létez6 intézményhez val6 kapcsolds volna; ez a

modell a normativ feladatok elldtdsdra javasolt

megolddsra hasonlit. Elénye, hogy meglévd igazga-
tdsi struktdrdkra épiilne, és kozelebb keriilne a

konyvtdri gyakorlathoz. A hétrényok azonban jelen-
tdsek: fontos szempontok sériilnének, vitathaté len-
ne érdeksemlegessége stb. (Konkrétan az aldbbi in-
tézmények jonnének széba: a Stiftung Preussischer

Kulturbesitz, a nemzeti konyvtdr vagy valamelyik
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“kék listds” intézmény, azaz kozponti szakkonyv-
tdr vagy szakinformdciés kozpont.)

Ajénldsként a bizottsdg igy fogalmazott: létre kell
hozni egy kézponti, mindkét konyvtdrtipusra kiter-
jedd, 6néllé, informdcids és szolgdltaté ligynokség
profiljdval biré intézményt, egy jogilag 6ndllé inté-
zet formdjdban (A-vdltozat). A tovdbbiakban sziik-
ség lesz még a KMK jévdhagydsdra, a finanszirozds-
rél foly6 tdrgyaldsok megkezdésére, a koncepcié
konkretizdldsdra, a sziikséges pénziigyi és személyi
feltételek biztositdsdra, a DBI-torvényt mddosité
jogszabdly kidolgozdsdra, az DBI részleges meg-
sziintetése pontos mddozatainak tisztdzdsdra is. A
pénziigyi és személyi feltételeket nehéz elére meg-
hatdrozni; mindenesetre a tdmogatds az évi hétmil-
1i6 mdrkdt nem haladhatja meg, és kb. 40-60 - elsd-
sorban felséfoku végzettséggel betéltendd - dllds-
helyre lesz sziikség. E koncepcidt tigy kell megvalé-
sitani, hogy biztositva legyen a feladatok folyama-
tos elvégzése; idedlis volna, ha 2000. janudr 1-re
megvalésulna az elképzelés, hiszen a jelenlegi
DBI-nek a ,.kék listd”-rél biztositott pénziigyi tdmo-
gatdsa 1999. december 31-¢én sziinik meg.

(Hegykozi Ilona)

99/084

DODSWORTH, Ellen: Marketing academic libraries: a
necessary plan = J.Acad.Librariansh. 24.vol. 1998.
4.no. 320-322.p. Bibliogr. 7 tétel.

Marketing az egyetemi konyvtarban: terv nélkiil
nem megy
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REEERATUMORK

A konyvtdrak fenyegetett helyzete egyben lehet8ség
jovéjik djratervezésére. Az egyetemi konyvtdrak
sem lehetnek 6nelégiiltek, mert az egyetemen beliil
kevés versenytdrsuk akad az informdcidelltds te-
rén. A konyvtdrnak be kell bizonyitania, hogy sziik-
ség van rd. Az ehhez sziikséges stratégiai tervnek
szerves része legyen egy irdsba foglalt, agressziv
marketing-terv. A stratégiai terv a célokat és az el-
érésiikhoz sziikséges eszkozoket fogalmazza meg, a
marketing-terv pedig azokat a cselekvéseket, ame-
lyek ahhoz szitkségesek, hogy a konyvtar eldsegitse
onmaga, illetve szolgdltatdsai jobb megismerését,
intenzivebb haszndlatdt.
A stratégiai fejlesztés teriiletei lehetnek a hozziféré-
si szolgdltatdsok, az olvasészolgdlat, a feldolgozé
munka, az dllomanygyarapitds, az (informd-
cié)technoldgia, a forrds-megosztds, a kozonség-
kapcsolatok (PR), a kiilonleges szolgéltatdsok, nem
nyomtatott hordozék. Ezek szinte mindegyike vala-
milyen ,produktummal” is jir, amelynek marke-
tingje eldmozditja haszndlatukat.

A hagyomanyos marketing-tevékenység négy 1épés-

bal 4ll:

- meghatdrozni, hogy mit akarunk vele segiteni
(a konyvtdr egy meghatdrozott gyijteményét,
szolgdltatdsat, az j informdcié-technoldgiai be-
rendezéseket stb.);

- meghatdrozni a megcélzott haszndléi kort (ki az
a csoport, akinek marketing-eréfeszitéseink sz6l-
nak, ezeknek milyen jellemz&i vannak - pl. jdr-
tassdguk szintje, stb.);

- kivélasztani a kiemelés tipusdt (a termék és a
fogyasztd figyelembevételével kivalasztani azt a
szempontot, amivel leginkdbb eldsegitheté a
produktum elfogaddsa - a kényvtdr dltal kove-
tendd promdcids stratégidt kell meghatdrozni);

- értékelni a programot.

A promdcié a vevé és az eladd kozotti kommuniké-

ciés kapcsolat, igy kapcsolat a konyvtdr és a hasz-

ndlé kozott is. A promécid céljai: tdjékoztatni a fo-
gyasztékat (és mdsokat), felkelteni — megnévelni
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az igényt, megkiilonboztetni egy bizonyos termé-
ket, kihangstlyozni azt a terméket, megszildrditani
a termék forgalmdt. Mindez a konyvtdr vagy egy
specidlis gydjtemény marketingjére is alkalmazha-
t6. Az informdcidgydjtd kozonség vigy tekintendd,
mint a konyvtdr dltal létrehozott termék vdsdrlé
kozonsége.

Néhdny promdcids lehetdség: eldadék meghivdsa,
akik témdjdhoz a konyvtdr v. annak egy részlege,
gytjteménye kapcsolddik; kidllitdsok és ezek gyako-
ri cseréje - ami dinamizmust, rugalmassdgot su-
gall; konyvtdrbemutaték és a konyvtdros dltal tar-
tott foglalkozdsok, amelyek a kdonyvtdrosok és a
haszndlék személyes taldlkozdsdt, és az informd-
cié-igények jobb megértését segitik eld. A web-hon-
lap is fontos informdciékozld: a konyvtdr nyitvatar-
tédsdtdl és szolgdltatdsaitél kezdve az elektronikus

szolgdltatdsokhoz (pl. az el6fizetett elektronikus fo-
lyéiratokhoz) valé hozzdférés lehetdségét is biztosit-
hatjdk, és itt is hirdethetdk a konyvtdri események.
Osszefoglalva: Minden kényvtdr vélassza ki, mi-
lyen marketing-stratégia felel meg annak, amit
nytjtani kivdn és annak, akiket megcéloz ezzel. Bar-
milyen is a stratégia, lényeges elem az irdsba fog-
lalt marketing-terv. Az frott marketing-terv egyben
az aktiv informdciépolitika dokumentuma is. A
promdcié a tevékenységek természetes része le-
gyen. A terv egyes pontjai rovid tdvon is megvald-
sulhatnak, de a valédi eredmények idét, tiirelmet
kivannak. Es ami a legfontosabb: a nagyszer(i mar-
keting-terv mellett minGségi termékre is sziikség
van. A vildg egész marketing-tevékenysége sem se-
git azon a konyvtdron, amelyik nem miikadik elég
jOl, és az elérni kivant ,,produktum” gyands.
(Mohor Jend)
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Res. angol nyelven
A spanyol és kiilfoldi szakfolydiratok iranti igény

az orszagos tudomanyos és miiszaki konyvtar
dokumentumellaté szolgalatanal
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A spanyol tudomdnyos informdcids és dokumentd-
ciés kozpont dokumentumelldtd szolgdlatdndl vizs-
giltdk a hazai és kilfoldi szakfolyéiratok irdnti
igényt. A felmérés f6bb eredményei szerint:

- alegtobb kérés a kémia, bioldgia és a vegyipar--
kémiai technolégia szakteriiletét érintette, e harom
témakor adta az Gsszes igény majdnem 50%-4t;

- a kérések 39 orszdg folyéirataira vonatkoztak;
az USA, Anglia, Spanyolorszdg és Hollandia
folydiratait a kérések 75%-a igényelte (Magyar-
orszdg 3 folydiratot érint§ 8 kérdéssel 25-26. he-
lyen 4l az orszdgok sorrendjében);
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