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ald. A modell - kozkényvtdrban tobbek kozott megtaldljuk az Internet-szo-
bét, az olvasétermet, a multimédia szobdt, a gyermeksarkot, a kozosségi in-
formdcidszolgdltaté helyiséget stb. A modell, a korszerd kozkonyvtdr struktd-
rdjat — egyébként mindhdrom modellét - nagyon szemléletes dbrdk mutat-
jék be. A szerzdk tudjék, hogy - foleg a kevésbé fejlett orszdgokban - a
konyvtdrak dttérése a szdmitdgép és a hdlézati technika teljes kori alkalma-
zésdra, nem valésithaté meg egyik naprél a mdsikra. Ezért a konyv utolsé
fejezetében egy hdromlépcsds fejlesztési tervet mutatnak be, amely a f6 funk-
cidkra lebontva ésszerd, megvalésithaté célokat jelol ki.
A tanulmdnyt két fiiggelék teszi teljessé. Az elsé az Internetet mutatja be, a
mdsodik a konyvben haszndlt fogalmakat magyardzza meg.
Mackenzie Owen és Wiercx konyvét olyan hasznosnak tartom, hogy még azt
is el tudndm képzelni, hogy magyar forditdsban megjelenjen.

M. Fiilsp Géza

ASLIB menedzsment flizetek magyar
nyelven

Az 1995. évi tankonyvpdlydzat nyertes munkdinak eredményeként egy tjabb

fiizetsorozattal gazdagodott a magyar nyelvii menedzsment szakirodalom. A

sorozat f6 mentordt - a magyar szdrmazdsu Irene Wormellt - sokan ismerik

személyesen is el6addsai, kurzusai alapjan (pl. Szombathelyen, a Periodika

Korbél, a BOBCATSSS-konferencidkrdl ). Kezdeményezésének koszonhetGen

az ASLIB nagyvonaltian hozzdjdrult a magyar nyelvi véltozat megjelentetésé-
hez. A menedzsment Know How Guide sorozat eddig kb. tucatnyi fiizetébsl

gondos szakmai vélogatds utdn most Gt fiizetet forditottak magyar nyelvre.
A fiizetek hatlapjdn emlitett ,,magyar viszonyokhoz igazitds” elsGdlegesen a

kivdlasztott kotetek témdjdban érvényesiil. Az 6t f6 téma: a stratégiai terve-
zés, a marketing, a konyvtdrgépesités, a konyvtdri és informdciés szolgdltatd-
sok bevezetése és teljesitménymérése — a mai konyvtdri menedzsment tarté-
pillérei is egyben. Ezekre épiilve a tovdbbi kérdések és témdk tehetik teljessé

a menedzsment tjszer( értelmezését, amely mér nemcsak a fels§ vezetés pri-
vilégiumaként tdrgyalja a vezetési, bevezetési és médszertani ismeretek tdr-
hdzét, hanem a konyvtdri élet minden szegmensére kiterjed@en is.
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Annak ellenére, hogy a hazai menedzsment szakeért6itl hasonlé fiizetsorozat

jelent meg (,A konyvtdri menedzsment fiizetek 1-5.” 1996-1997-ben) a kozolt

szakirodalmi szemlék j6 bevezetdt és elméleti alapot nyijtanak az Aslib most

megjelent fiizetsorozatdhoz képest. Az Aslib-fiizetekben az elméletet na-
gyobb részt gyakorlati tandcsok, médszerek kovetik. A tematikai 4tfedések

részben tetten érhetdk (stratégiai tervezés, marketing, TQM), egyes szerzdk

miiveibél is taldlunk szakirodalmi idézeteket, mégis ennek a sorozatnak mds

a célja és a célkozonsége is.

A sorozat f§ célja, hogy a menedzsment hazai gyakorlatdban még kevésbé is-
mert teriiletekhez adjon dtmutatdt. Mivel tobb teriiletrd] van sz6 - a fent em-
litett bibliografiai sorrendnek megfelelden - a szakirodalmi fehér foltok ard-
nya is hozzdvetGlegesen a feltiintetett sorrendet tiikrozi. Vagyis, a legkeveseb-
bet a teljesitményméréssel foglalkozunk, holott ez hiteles alapja lehetne a tob-
bi téritéses szolgdltatds bevezetésének is. Ma inkdbb az alacsony, mondhatni

szegényes kereslethez és a tobbi konyvtdr kedvezményes draihoz igazodé

drakrol beszélhetiink, és nem a valés szellemi-anyagi réforditdsok ardnydban

dllapitunk meg szolgdltatdsi dfjakat. A konyvtdrgépesités hazai tapasztalati

szakirodalma is féleg a nagykonyvtdrak szamitégépes szempontjait helyezi

el6térbe. Am a kis- és kozépkonyvtdrak vezet8i Harbour fiizetével most kife-
jezetten nekik sz6l6 segédanyagot kapnak kézhez.

A marketing és a stratégiai tervezés hazai viszonylatban jobban feldolgozott

irodalmét a fiizetek mddszertani tandcsai, helyenként maximdlisan részlete-
z8 utmutatéi és esettanulmdnyai teszik nélkiilozhetetlenné.

A konyvtdri és informdcids szolgdltatdsok teljesitménymérése (1.) példdul

olyannyira gyerekcipdben jir, hogy ezekrél nemhogy 6sszefoglalé irds, de ki-
sérleti prébdlkozdsok is csak elvétve ldtnak napvildgot, pedig ezzel a kényes-
nek ldtszé kérdéssel el6bb-utébb a magyar konyvtdri szakmanak is meg kell

kiizdenie. A kalauz ,feltételezi, hogy a teljesitménymérésnek szigoriian a szol-
gdltatdsra kell dsszpontositania, nem szabad az egyes munkatdrsak, vagy a

konyvtdri személyzet teljesitményének értékelésére haszndlni” (p. 13.) Abbott

érvelése nemcsak 1] szemléletet, hanem tj elméleti modellt, dj fogalmak be-
fogaddsdt is jelenti az olvasé szdmdra. Az alapvetd teljesitménymutatékat, a

szolgdltatdsi szintekhez kapcsolva mutatja be.

Integrélt bevezetésiik elkeriilhetetlen a szolgdltatdsok kritikus értékelése ér-
dekében, kiilondsen a hatékonysdg és a megtériilés valtakozé szempontrend-
szerében. Nem vitds, hogy az eredmények bemutatdsa is létvdnyosabbd val-
na, ha az eddig megszokott tdbldzati részadatokat felvaltandk a grafikus dbrd-
zoldsok, (diagramok, hisztogramok, szérédasi tabldk stb.)

A kiilonboz§ méréstechnikdk alkalmazdsdrdl gy6z meg a sorozat témdinak

egymdsra utal6 logikdja, mely leegyszertsitve tigy fejezhetd ki, hogy megbiz-
hat6 részadatok nélkiil nem tudunk hatékony marketinget végezni, 1j szolgdl-
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tatdsokat bevezetni, teljesithetd stratégiai tervet késziteni, de a gépesitési

szempontokat sem tudjuk kell§en aldtdmasztani, dsszehasonlitva a kordbbi

manudlis vagy gépes verziékkal. Az igazi nagy felfedezés és ,,summa summa-
rum”-ot taldn ez a kovetkeztetés (mondhatni algoritmus) képviseli a sorozat

osszefiiggd olvasatdban. Corrall - egy modellre alkalmazott — hasonlatéval

élve az egyes fiizetek egyiitt egy ,, un. menedzseri molekuldt alkotnak, melyen

beliil kimutathatd, hogy az egyes elemek hogyan kapcsolddnak a tibbihez.”

(5; p. 41.) Ezt illusztrdlhatja az a sorozaton beliili konkrét utalds, mely a stra-
tégiai tervezés értékelésénél és mérésénél (5; p. 46. ) utal Abbott teljesit-
ménymérésré] irt kalauzdra.

A téritéses szolgdltatdsok bevezetése (2.) tdrgyaldsakor a szerz§ tobb fontos

kérdés tisztdzdsdra irdnyitja a figyelmet. Webb tudatositja, hogy bdrmely

szolgdltatdsrol legyen sz6, az pénzbe keriil, és az intézmény sajdt mérlegelési

kore, hogy annak az drdt a haszndl6tdl kéri meg kozvetleniil, vagy a koltség-
vetési intézményt6l. Az dltala kifejtett alapkérdés, hogy kiknek, milyen

szolgdltatdst és mennyiért, valamint, hogy mit vegyiink figyelembe az dr

koltségeként jelenleg a konyvtdri szakma egyik legvitatottabb kérdése. Ezzel

kapcsolatban mind gyakrabban vetddik fel a szaktudds megtériilésének kér-
dése is.

Az ellendrizhetGség problémakorét veti fel a szerzd azon kijelentése, hogy :
»Az informdcid értéke eloszlathatja az drral kapcsolatos aggodalmainkat.”

(p. 17.) Az dltaldnosan alkalmazhatd bevélt médszerek hijan a kalauz szerz6-
je ezért is tandcsolja a szolgdltatdsok tesztelését, probamegfigyelését kivélasz-
tott célcsoportok révén.

Erdekességként jegyezhetd meg, hogy az informdcié pontossdgdért un. ,,szak-
mai jovdtételi feleldsségbiztositds” is kothetd, a tobbi jogi megfontoldsrél nem

is sz6lva. A rekldémozds szabdlyai hazai viszonylatban is léteznek, de a konyv-
tdri és informdcids szolgdltatdsok bevezetése és mifkodtetése gyakran ossze-
tett jogi vonatkozdsai, legyen az szerzSi jog, adatvédelem, személyiségi jog

stb. eldreldtd szakszer( alkalmazdsa kiilon fiizetet érdemelnének. Az esetta-
nulmdnyok kapcsdn ugyanitt szembesiilhetiink példdul az irodalomkeresés

szellemi munkdjdnak és az tigyvédi vagy szakért§i munkadfjak, mint megfi-
zettethet§ id6 Osszevetésével vagy az iizleti informdciés munkatdrsi poszt

sziikségességével. Tobb megdllapitds és kérdésfelvetés feltehetben j6 vitaala-
pot teremt a magyar szakemberek eltér6 nézeteinek kifejtésére, netdn egyez-
tetésére is. Gondot okoz példdul, hogy a téritési dijak bevezetéséhez sziiksé-
ges felhaszndldi igényvizsgdlatok adatai tébbnyire még nem dllnak publiku-
san rendelkezésiinkre, reménykeltd, hogy a magyar egyetemek marketing

tanszékein folynak a felhasznaléi igényvaltozdsokat elemz§ kutatdsok, projek-
tek. A felmérések készitése a magyar stratégiai tervezés mostohagyermeke,
pedig a fiizet kovetkeztetéseiben hatdrozottan kidll a piackutatds fdradtsdgos
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munkdjdnak megtériilésében, kiilonosen a hosszi kisérleti szakaszok lerdvi-
ditésében.

A konyvtdrgépesités menedzsment (3.) technikdja szdmunkra taldn kissé ro-
vidnek t(ing taglaldsa hidnyérzetet kelthet benniink, hiszen a téma - ha nem

is ilyen kozvetlen stilusban — mind gyakrabban szerepel a kiilonboz6 kisebb-
nagyobb integrdlt gépi rendszerek bemutatdsdban, sszehasonlitdsdban,
konkrétan egy-egy hazai intézményben (egyetemi, fGiskolai, orszdgos nagy-
kényvtdr, és kozkonyvtdr) folyé gépesitési, rendszervaltdsi munka bemutatd-
saban. Ehhez a publikdciés gyakorlathoz képest Harbour ttmutatéja két

vonatkozdsban is tjszerd. Egyrészt dltaldnosan hasznosithaté megdllapitdso-
kat és szempontokat kozvetit, amelyek minden gépesitéssel foglalkozét

tobb-kevesebb mértékben, de érintenck. Mdasrészt valéban a kis- és

kozépkonyvtdrak vezetdi maradnak magukra a gépesités tervezésekor és be-
vezetésekor, hiszen ndluk ritkdn van gépesitési szakember, rendszergazda,
szdmitdgépesitési osztdly, de még elegendd pénz sem a kiils§ tandcsadék

igénybevételére. Dontéseik meghozataldban e konyvtdrvezetSket nem egy

esetben joakaratd kollégdik, felettes szerviik vagy egyes szoftverforgalmazé-
készitd cégek befolydsoljdk a hardver és szoftver kivdlasztdsdban, ami a join-
dulat ellenére nem mindig az ,igazi”, a konyvtdr igényeinek optimdlisan

megfeleld. A gépesités ,nyiige”, a hdlézathoz kapcsolddds azonban a hazai

kiskonyvtdrakban is lassan megoldandé feladattd valik. Ezért a szerz8 mdd-
szertani tandcsaival — hidnypétlé médon - kifejezetten a tulzott elvdrdsokkal

és félelmekkel teli kezdeti 1épésekre irdnyitja a figyelmet. A rendszerelemzés

és projekt-menedzsment kicsiben bizonyos részletek nélkiil, de szimos szem-
pont mérlegelését igényli, és fontos annak felismerése, hogy mely feladatok

oldhaték meg amatdr szinten és melyeknél kell kiils§ tandcsadékat igénybe

venni. Az 1j technikai fejlemények a vdlasztdsi lehetdségeket is befolydsoljdk,
de a gazdasdgossdgi elemzést minden 1j rendszer beszerzésénél el kell készi-
teni, s a javaslatokat meg kell fogalmazni a gépesitést finanszirozok szdmdra.

A ,miért gépesitiink?”-hez hasonléan, a szinte trividlisnak ldtsz6 ,,miér?” kér-
désével kezdi a marketingmunka pragmatistdknak késziilt ismertetését Coote

(4.) is. BevezetGjében nekiink szegezi a kérdést : ,Nem tekinti konyvtdrdt iiz-
leti vdllalkozdsnak? Miért nem? Hiszen iizleti kornyezetben munkdlkodik ...”
A konyvtdros, mint szakember egyben iizletember is. A hangsily a konyv-
tdros sz6 haszndlatdn van, mivel a szerz§ nyiltan hangoztatott célja, hogy a

konyvtdros sztereotipia tizletembertd] tévol 4ll6 mentalitdsdt megvaltoztassa.
Marketing alapfokon, konyvtdrosoknak mitoszok nélkil. Igy jellemezhetd a

kényvtdros marketinggondolkodds kialakitdsdra tett mddszertani segédlet

l6géja. A marketing fontos eszkoz a konyvtdr iizleti sikere érdekében, de
ysegit dlldsunk megdrzésében” is. (p.7.) Eredménye maga az igényelt
mindségi konyvtdri szolgdltatds, amit az tigyfelek értékelnek és fizetnek érte.
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A kiilonféle rekldimanyagok, s a média gazdag eszkoztdrdban konnyen vdl-
hatunk az un. ,,bandnhéj effektus” (p. 27.) dldozatdvd, ha tilméretezett rek-
ldmunkkal célkozonséget tévesztiink. Kovethetd példdkat és figyelemre mél-
t6 otleteket taldlunk a fiiggelékben szerepeltetett 6t kiilonbozd tipusi

konyvtdr marketing munkdjdnak bemutatdsdban.

A tervkészités a konyvtdrosi szakma egyik legrégebbi, kozismert menedzs-
ment feladata. A tervezés rendszeres munkdjdt kivadnd stratégiai és operativ

tervkészités viszont mdr kevésbé elterjedt mddszer, amirdl tobb, hazdnkban

is végzett vezetdi felmérés tandskodik. Ez a tervezés tehdt nem azonos azzal,
amit csak egyszer az év elején készitiink a beszdmoldk végén vagy jobb eset-
ben kiilon brostirdban részletezve. A rendszeres tervezéshez folyamatosan

gydjtott és feldolgozott adatokra van sziikség. Sheila Corrall kalauzébdl (5.)

itmutatdst kaphatunk a tervezés {6 1épéseinek logikai, taktikai sorrendiségé-
re a kornyezetelemzéstdl a stratégiai terv megvaldsitdsdnak ellendrzéséig, szd-
molva az elére nem ldthaté eseményekkel is. Az alapelvek, elemzési médsze-
rek a konyvtdr tipusdtdl és nagysdgatdl fiiggetleniil azonosak, igy mindnyd-
jan - féleg a kollektiv jellegi menedzsment stratégidjat kovetni kivdnck

- j6 fogédzdkat kaphatnak a tervkészités minden lényeges fdzisdhoz.

A stratégiai tervezés 7 S modelljének mind az angol mind a magyar megneve-
zésében azonossdg van, igy remélhetSleg a fogalom honositdsdra csak a gya-
korlatban kell torekedni. Mint a szovegkézi magyar vonatkozdsu utalds is

emliti, részletesebb ismertetését Zalainé Kovdcs Eva a Konyvtdri Figyeld

1995/2.szdmdban mér kozzétette.

A nyelvi korldtok mellett természetesen fontos a példdnyszdm és ennek alap-
jén a korldtozott hozzdférés kiszélesitése, ami a jové oktatdsi-gyakorlati pers-
pektivdit illetden nagyon hasznos befektetés, amire érdemes volt idét-pénzt

és faradtsdgot dldozni a készitdk, s a kiaddk részérdl.

Az egy-két szakkonyvtdri példdny helyett most 500 példdnyban vélik olvasha-
tévd 6t angol szakember témafeldolgozdsa. A magyar szaknyelv helyességét

és a forditds tartalmi és formai magas szinvonaldt neves oktaté és szakem-
bergdrda biztositotta. Az 6t fiizet magyar valtozatdt Tégldsi Agnes, Murdnyi

Péter és Pdlvolgyi Mihdly készitette kiilonboz6 ardnyokban, egymdssal kon-
zultdlva, amit a szombathelyi a Berzsenyi Ddniel Tandrképzd Fdiskola Konyv-
tdri-informatikai tanszékén végzett munkdjuk is lehetdvé tett. A lektordlds

Bobokné Beldnyi Bedta, valamint Koltay Tibor munkdja. Az emlitett nevek

jol tikrozik, hogy igazi csoportmunka eredményét tarthatjuk most keziink-
ben, kellemes kiilsé megjelenésben. Bdr a kiilsdségek némileg eltérnek az ere-
deti angol kiaddsu sorozattdl, de az Aslib menedzsment szines sorozata

valdszinileg a magyar konyvtdrosok kedvenc irodalma lesz.

Ennek egyik 6 zdlogdt a témdk iddszertiségén kiviil a szerzdk jél strukturdlt

témafeldolgozdsa, s a kissé idegenszerti, misztikus kifejezések kozvetlen
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hangnemben tdlalt magyardzata és nagyon gyakor-
lati szempontd megkozelitése adja. Igazi, vérbeli
szakemberek gondolatvildgdval teremthetiink élve-
zetes kapcsolatot. Bdr a forditdk kozel azonos sze-
mélye és a sorozat G jellege egységes stilusjegyeket
ad az egy sorozatba szerkesztett koteteknek, termé-
szetesen az angol szerz6k egyéni arculata, a téma
meghatdrozott szempont szerinti megkozelitése jol
kivehetd.

A szerz6k torekszenek arra, hogy a feladatok és a
teenddk ne csupdn elméleti, hanem nagyon is a rea-
litds talajdn nyugvé megkozelitéseit tdrjdk elénk, s
egyben 6vnak a tdlzott optimizmus veszélyétdl is.
A kalauzsorozat bevezetdi is sokat eldrulnak a szer-
z6k szakmai hitvalldsdrél, s nagyon egyértelmivé
teszik, azt a szakmai kort és tdrgyaldsi szemponto-
kat, amit az adott kotetek megcéloznak. Az egyes
kotetek — oktatdsi segédletek téma és szempont-
rendszerérdl roviden, de figyelemfelkeltSen nyjta-
nak eligazitdst a hdtsé boritén taldlhaté tdjékozta-
tok. (A ,magyar viszonyokhoz igazitds” \jabb jele-
ként csak a magyar sorozatndl.)

A fiizetek konkrét tartalmi erényeiken kiviil szd-
mos - az oktatdst és megértést segité — dbrdt, diag-
ramot, tdbldzatot tartalmaznak, a példak és fiigge-
lékben csatolt esettanulmdnyok pedig valédi szak-
mai csemegének szdmitanak a mit s hogyan kérdés-
vildgdban. A szovegek arra is figyelmeztetnek,
hogy az optimdlis megoldds ttkeresése sokszor
tobb fdzis fdradtsdgos munkdjdt igényli, amire
nem drt lelkiekben nekiink is felkésziilni (ldsd pél-
ddul a téritéses szolgdltatdsok bevezetését). Ha van
valami, amité] egy kissé tarthatunk, az a folyama-
tok dokumentdldsa. Legyen az stratégiai tervezés
vagy gépesités vagy szolgdltatds bevezetése, min-
deniitt nyomatékosan sz6 esik forgatdkonyv, me-
netrend, vézlat, adatgyfijtés, elemzés, ellendrzé lis-
ta, egyszéval egy sor fdradtsdgos frdsbeli munka-
rél. A teljesitménymérés statisztikai elemzéseinek
tdrgyaldsakor és a stratégiai tervkészités sordn
ugyan emlitést tesznek néhdny erre késziilt szdmi-
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togépes programrdl, (57.p. SAS, Minitab, SPSS és
verzidi ), de felhivjdk a figyelmet a tdbldzatkezelés
(44. p.) és mds nyilvantarté programok kialakitdsd-
ra. A hazai fejlesztésben dolgozok tilterheltségét is-
merve, feltehetéen j6 lenne, ha a konyvtdri statiszti-
kdk mellett a konyvtdri integrdlt rendszerek kii-
16ndllé, letolthetd szoftvertermékekkel is rendelkez-
hetnénk.

A szerz8kkel kapcsolatban elmondhaté, hogy
Sylvia P. Webb, aki az Aslib sorozat szerkesztdje, s
réla a fiizetének (2.) végén taldlunk ismertetést, a
tobbi neves szakért§ bemutatdsa sajnos el- vagy le-
maradt a fiizetvégekrdl. Kiegészitésképpen hozzéte-
hetném, hogy Sheila Corrall-t (5.) a lakitelki
»Konyvtdri management és marketing tanfolyam”-on
ismerhettiik meg személyesen, amikor 1994-ben az
Aston Egyetem Konyvtdr és Informdciés Szolgdlat
igazgatdjaként eldaddst tartott. Ezt megel6zGen a
British Library vezetésében jdtszott fontos szere-
pet az intézmény informdciés politikdjdnak kialaki-
tdsdban. Nevéhez fliz6dik szdmos a tudomdnyos, a
mifszaki, a szabvdnyiigyi és az tizleti informécié
teriiletein jovedelmezd szolgdltatds bevezetése.
Abbott, Christine munkdssdgdval Zalainé Kovécs
Eva ismertetetett meg benniinket a TQM alkalma-
zdsdrol késziilt szemléjében. Abbottrdl kozvetetten
megtudhatjuk, hogy az Aston Egyetemi Konyvtdr
és Informdcids Szolgdlat menedzsment tapasztala-
tdt adja dt.

Helen Coote-rdl érdemes tudnunk, hogy marketing-
ismereteit elssorban a kormdnyszervek Whitehall-
ra ,tévedt” konyvtdrosaként szerezte, majd a ma-
génszférdban folytatta a marketing és public rela-
tions véltozatos munkdjdt. Kialakult kapcsolatait
és tapasztalatait az izleti informdciéban érdekelt
konyvtdrak egytittmikodésén és tagsdgdn alapulé
Business Information Network menedzsereként, va-
lamint egy a stratégiai, marketing és kommunikd-
ciés konzultdciéval foglalkozé tdrsasdg tdrsalapité-
jaként hasznositja a konyvtdri vildg marketingjé-
ben.
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Feltehetden Robin T. Harbour szakmai tevékenysé-
ge is, de mindannyiuk szakirodalmi munkdssdga,
felkelti a kivancsi magyar hallgatdk és szakmabeli-
ek tovabbi érdeklddését.

Az ismertetett médszerek finomitdsa érdekében a
szerz8k tovdbbi szakirodalmat is ajdnlanak. A szo-
vegkozi utaldsok alkalmasint a konyvtdri menedzs-
ment szakirodalmdt gytijtéknek és a szerzeménye-
z8knek is hasznos tdmpontokat nyujtanak. Kiilond-
sen jol hasznosithatd a stratégiai tervezés tematikai-
lag csoportositott, révid annotdciéval elldtott ajan-
lott irodalomjegyzéke. Mivel azonban a hivatkozott
irodalomjegyzékek tételei 1994-ig terjednek csu-
pén, az utébbi évek szakirodalmaban a naprakész-
ség érdekében mdr magunkra vagyunk utalva. A
»magyar viszonyokhoz igazitds® mdsik megnyilva-
nuldsaként - Prejczer Paula vdlogatdsdnak eredmé-
nyeként - két fiizetben (4 ; 5) magyar nyelv( iroda:
lomjegyzékkel taldlkozhatunk 1996-ig bezdrdlag.

A fordité megjegyzéseként érvényesithetd ,,magyar
viszonyokhoz igazitds” szovegkdozben ugyan csak
két kotetben (4., 5) érhet tetten, dltaldban azon-
ban elmondhatd, hogy a magyar kialakulé - formd-
16d6 menedzsment szaknyelv mdr jelentds érettsé-
gi szintre ért el. A szaknyelvi kozvetitdk-forditok
ldthatdlag torekedtek a mdr meghonosodott angol
nyelvii szakkifejezések egységes haszndlatdra, utal-
va az elterjedt szinonimavéltozatokra is. Ldsd pél-
déul az (5. fiizetben) ,,dtfogd cél (kiildetés)” egyiitt
emlitése, vagy (a 4. fiizetben.) a"4 P, vagy a ma-
gyar "TART,, koncepcié stb. Igaz, hogy a TQM
(Total Quality Management) még nem épiilt be
magyarositott vdltozatdban a hazai szaknyelvbe, de
annak egy nem kevésbé fontos része a teljesitmény-
mérés remélhetSen nem csupdn nyelvi szinten ho-
nosodik meg.(!) Megfigyelhetd, hogy amiéta a
“management" konyvtdri szakirodalmunkban is
menedzsment-té honosodott, azéta az 1j szemléle-
tl vezetés is érzékelhetSen jobban elterjedt. Valé-
ban hétkoznapibbd vélt a marketing kifejezés és fo-
galomvildga is. Meg kell szoknunk, hogy a konyv-

112

téri tevékenység minden teriiletét mindenkinek

- ha kiilénboz§ mértékben is — de menedzselnie

kell, és ehhez ez a Nagy-Britannidban 1994-ben

megjelent tapasztalati-médszertani jellegi kiad-
vanysorozat tobb szempontbdl is jé témpontokat

nyujthat.

Mindenképpen helyes vélasztds volt és remélhetd-
leg nem marad egyediili példaként, hanem a sike-
res fogadtatdson felbuzdulva a jévében is jelennek

meg mddszertani sorozatok vagy egyes fiizetek.
Egyet mdris megemlithetiink Michael Buckland ,A

konyvtdri szolgdltatdsok djratervezése” cimmel az

emlitett forditégdrda folytatta munkdjdt a miniszté-
rium tankonyvpdlydzata keretében. A tankonyvpd-
lydzat lefutott, kérdés, hogy a jovében milyen

egytittm(kodés, pdlydzat stb. keretében jelenhet-
nek meg tovdbbi, taldn mdr hazai tapasztalatokat

is 0sszegzd flizetek.

A sorozat arrél gy6z meg minket, hogy a szakmat

¢s a szakmdra késziilSket tovdbbra is naprakész

szakirodalommal kell elldtni.

(Csak emlékeztetdiil: e foly6irat hasdbjain mér ko-
rdbban is szorgalmaztam az ilyen jellegli kiadvé-
nyok készitését (KF. 1997/4.sz), melyek a gyakorla-
ti tovdbbképzés szerves részei lehetnek.)

Az ismertetett 6t fiizethez, a marketingmix klasszi-
kus ,4 P szerkezetéhez” hasonl6an stilusosan ajénl-
hatndnk tovébbi ,,P-k”, illetve fiizetek hozzdaddsdt.
Mindenesetre a konyvtdri menedzsment szakiroda-
lom magyar nyelvii nagy monografikus szakkony-
veinek és tankonyveinek megjelenéséig az ardny-
lag gyorsan kozzétehet6, moduldrisan is jol felhasz-
nédlhatd szakirodalom, illetve szakirodalmi fordit4-
sok kiemelkedd szereppel birnak, e gyorsan megje-
lentetett, hidnyt pétlé munkdk szerkesztési vagy
formai hidnyossdgai elenyészdk fontos szerepiik-
hoz képest.

A formaiak koziil taldn csak egyre szeretném felhiv-
ni a figyelmet: az ASLIB névhaszndlat ugyan valto-
zatlan a szervezet részérdl, de a régi rovidités mdr
4j tartalmu felolddst takar, amit taldn érdemes
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megjegyezniink ,,The Association for Information
Management”.

Itt és most Gszintén itidvozolhetjik az elsé magya-
rul megjelent, Magyarorszdgnak fontos ,,6tds” soro-
zatot. Néhdny év tdvlatdban is megdllapithatd,
hogy az 1994-ben rogzitett szakmai tandcsok most
mdr id@szerdiek hazdnkban. Kiilonosen az els6 ha-
rom fiizet gyakorlati kérdései igényelnek olyan fo-
lyamatossdgot és stabilitdst, amire nagyobb figyel-
met kellene forditanunk. Tobb év tavlatdbdl nézve
a vdzolt trendek, a megkdozelitési szempontok, vala-
mint az angol fontban kozzétett szdimadatok még
hosszabb tdvon hasznos fogédzét nydjtanak a ha-
zai ardnyok megteremtésében.

A kalauzok vagy fiizetek szinvonalas kozreaddsdra
az OSZK kiadvdnypolitikdjdnak, és nem utolsdsor-

RONVVEZEMLE

ban Tégldsi Agnes szervez§ munkéjanak készonhe-
tden az elmult hénapokban keriilt sor.
A fiizetek sorozatcimiikhoz (Know How) hiven, s a
bevezetékben megjeloltek szerint elsdsorban a gya-
korlé konyvtdrosok menedzsment technikdit hiva-
tottak eldsegiteni-fejleszteni, megalapozva ezzel a
teljesen kezd§ szintet. Egyittal az idGszerd kérdé-
sek megvitatdsahoz ajanljdk a konyvtdri és informd-
cids szolgdltatdsok témdjdban oktatdknak is. A fel-
sGfoku konyvtdros- vagy informatikusképzés tudds-
bdzisdhoz egyardnt jél hasznosithaté kételez§ tan-
anyagként vonult be a fiizetsorozat: tudomdsom
szerint a kornyez6 orszagokhoz képest elséként, ha
nem is teljesen egyediiliként.

Bird Julia

Egyhizi lap irja: Eredményes evangélizicio

.- Nem virt hatissal jirt egy angol prédikitor

evangélizalé koratja. Mint egy angol lap irja, a Ne lopy!” parancsolatrol tartott igehirdetései

nyomin tobb angol virosban szimos cltulajdonitott tirgy kerilt vissza tulajdonosihoz a

templomkapu el6tt lerakott mianyagszatyrokban. F6ként konyvtiri konyvek, de szimos ékszer és

kisebb-nagyobb pénzésszegek is. (Reformatusok lapja, 1999. mérc. 7.)

100 éves a Kongresszusi Konyvtir tirgyszojegyzéke, melynck torténcte mivelodéstorténeti
tanulsigokkal is szolgil. Az 1. kiadisba még 1898-ban szirtik be kézirissal az Acroplanes tirgyszot.
Néhiny tovibbi illomis: Refrigerators (hitogépek) 1908, Fascism (fasizmus) 1928, Radar (1943).
Scgregation in Education (clkilonités az oktatisban) 1955, School Integration (iskolacgyesités)
1972, Acquired Immune Deficiency Syndrome 1983, AIDS 1985, Internet (Computer Network)
1992, Internet Addiction (=Internct-figgéség) 1998. Az 4y AIDS forma mir két milva felviltotta a
régit, de azel6tt a cédulakatalogusok koriban, rengeteg munkit okozott a tirgyszavak clavulr
alakjainak folcserélése a gakorlatban hasznilatossal; igy csak a 70-es években lett az Aeroplanes-bo]
Airplanes és 2 Water-closets-b6] Toilets.

(LC Information Bulletin, 1998. aug.)
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