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Taldn - biztosan - tdlzds Mackenzie Owen és Wiercx konyve kapcsdn

Szontdgh Gusztdvot idézni, mégis engedtessék meg nekem, hogy ideirjam a

szall6igévé vt felkidltdst ,,Uraim, le a kalapokkal!”

Miért ez a lelkesedés? Miért tartom nagyon j6 és hasznos konyvnek a széban

forgé munkdt (amely egyébként az Eurdpai Bizottsdg DG XIII - E 4 osztdlya

dltal kezdeményezett vizsgdlat zdrdjelentése)? A konyvtdrostirsadalom elbi-
zonytalanoddsa, megosztottsdga, enyhe (vagy taldn nem is olyan enyhe) ski-
zofrénidja, jovképének osszekuszdldddsa idején nagy 6rém olyan konyvet

olvasni, amelyik ,helyére teszi a dolgokat”. Ez a konyv, tgy tlinik, olyan na-
gyon alaposan, tudomdnyos pontossdggal és objektivitdssal - sine ira et stu-
dio - elemzi a konyvtdr szerepét és funkciéit az elektronikus, hdlé beszdtte

vildgban, s az elemzés eredményeként a jové konyvtdrdnak harom olyan mo-
delljét mutatja be, amely példaként szolgdlhat bdrmely konyvtdrnak fejleszté-
si terve kidolgozdsdhoz.

Mér az elgszéban hangsiilyt kap az a gondolat, amely azutdn voros fonalként

végightzédik az egész kényvon, s expressis verbis is kimondatik: nem az

elektronikus kényvtdr a cél, hanem az integrdlt konyvtdr, amelyben egyardnt

megtaldlhaték a hagyomdnyos publikdcidk és az tj elektronikus dokumentu-
mok, amelyben a felhaszndlé hozzdjut a fizikai valéjdban jelenlévs dllomdny-
hoz épptigy, mint - a hdlgzat révén - a vildg barmely sarkdban vagy éppen a

hélézatban taldlhaté elektronikus és nem-elektronikus forrdsokhoz. Az integ-
rdlds — ez az igazi kihivds.A vizsgdlédds céljét a kovetkez6kben hatdroztdk

meg:
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B megyizsgdlni, hogyan alakitja a konyvtdr ismeretkozvetitd szerepét az dllo-
mdnyon alapulé szolgdltatdsok kombindldsa a kiils6 forrdsokhoz valé hoz-
zéférés kiilonbozd lehetdségeivel,

® szdmbavenni a konyvtdrhaszndlok sajdtos igényeit a szolgdltatdsok irdnt,
olyan konyvtdri kornyezetben, amelyre a fokozédé interaktivitds jellem-
26, kijelélni a konyvtdr ismeretkdzvetitd potencidljdnak fejlesztési lehetd-
ségeit és a segitségnyujtds mddszereit,

@ a vizsgdlat eredményeinek figyelembe vételével kidolgozni a beszerzés,
kolcsonzés, referensz szolgdlat olyan wj modelljét, amely integrdlja a ha-
gyomdnyos és hdlézati hozzéférés funkcidit.

A tanulmdny hdrom részbdl 4ll. A héttér felvézoldsa utdn a vizsgdlat eredmé-
nyein alapulé helyzetelemzés kovetkezik, s végiil a modelleknek (,forgaté-
konyveknek”) a bemutatdsa.

Az els6 rész tehdt a vizsgdlodds hétterét vdzolja fel. A konyvtdr az informa-

cids ldnc részeként kapcsolatot teremt az ismeretforrdsok és felhaszndlék ko-

zbtt. Feladatdt hdrom alapvetd funkcidja révén valdsitja meg:

- sajdtos tdjékoztatd eszkozeivel (katalégusok, bibliografiai segédletek stb.)
»ablakot” nyit a hozzdférhetd ismeretforrdsokra. A konyvtdrhaszndlé
ezen az yablakon” keresztiil dttekinti a kindlatot, és kivdlasztja azokat az
anyagokat, amelyektdl feltételezi, hogy kielégitik az igényeit,

- afelhaszndld rendelkezésére bocsatja a kivélasztott anyagokat,

- segitséget nyujt — a legvaltozatosabb médszerekkel - a felhaszndlénak az
informdci6keresés és -hozzdférés bonyolult folyamatdban.

A konyvtdrak torténeti fejlédésének 6 jellegzetessége, hogy egyre tdgitottdk
a hozzéférhet6 dokumentumok korét, és tillépve a konyvtdr falain infor-
mdciékozvetitd potencidljukat szinte ,hatdrtalannd” tették.
Az informdcids technika fejlédése és a hdldzatok kiépiilése ezt a folyamatot
teljesitette ki. A ,hdlézatosodds” ugyanakkor jelentds mdédosuldsokat okoz a
konyvtdr ismeretkozvetits tevékenységében. Amikor a felhaszndlék egyre
szélesebb rétegei férhetnek hozzd kozvetleniil - a hdlé révén - az ismeretfor-
rdsokhoz, a konyvtdrnak djra kell fogalmaznia feladatait, szerepét. Milyen
mértékben tudja fontossd tenni magdt a felhaszndlék szdmdra, tud-e s ho-
gyan tobbletértéket hozzdadni az informdciékhoz, hagyomdnyos funkciéi - a
beszerzés, katalogizdlds, indexelés, kolcsonzés, referensz tevékenység -
megdrzik-e jelent§ségiiket, érvényesek maradnak-e az elektronikus hélézati
informécié kontextusdban? Milyen szolgdltatdsokat, milyen segitséget, tdmo-
gatdst, eligazitdst igényelnek a konyvtdrhaszndlék? Ilyen s ehhez hasonld
kérdésekre kell vdlaszt taldlni ahhoz, hogy meg lehessen hatdrozni, milyen
irényban kell a konyvtdraknak haladniuk.
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Hal6zatokrdl szélvdn, a szerzék - a konyvtdrak
vonatkozdsdban — négy hdlétipust kiilonboztetnek
meg:

® a konyvtdrakat osszekotd hdlézat lehetdvé teszi
szdmukra az egyiittmdkodést, az eréforrdsok
jobb kihaszndldsdt, a bibliogréfiai adatok és a
dokumentumok kolcsonds dtaddsdt, az olvasok
szdmdra pedig hozzdférést biztosit mds konyv-
térak dllomdnydhoz (pl. az OPAC segitségével),

Py

® a konyvtdr belsé hdlézata lehet6vé teszi az infor-
mdcidk belsd forgalmit,

® a konyvtdrat fenntartd intézmény (egyetemi
campus, intézet, véllalat) belsé hdlézatdn keresz-
till az intézmény munkatdrsai, az egyetem tand-
rai, didkjai hozzdférhetnek a konyvtdr szolgdlta-
tdsaihoz,

@ s végil a vildghdlézat, az Internet, amely tobbek
kozott az el6bbi hdrmat is 6sszekapcsolja.

A héldzatba bérhol belépd felhaszndlé szdmdra ma

mdr nincs értelme a megkiilonboztetésnek, az

egész egyetlen integrdlt hdlézatként jelentkezik.

A hdlézathoz kapcsolédds szinte korldtlannd teszi a

hagyomdnyos nyomtatott dokumentumok elérését,
de igazi haszndt, értékét az elektronikus informd-
ciéforrdsokhoz vald hozzéférés lehetdsége adja

meg. A konyvtdr pedig azdltal, hogy csatlakozik az

Internethez, kettds célt valdsithat meg. Egyrészt az

olvasé szdmdra biztositja a hozzdférést a vildg isme-
retkészletéhez, mdsrészt sajét dllomdnydt teszi hoz-
zdférhetdvé a vilighdlé ,igyfelei” szdmdra. A

konyvtdr hagyomdnyos funkciéi - a beszerzés, bib-
liogrdfiai feltdrds, katalogizdlds, dokumentumszol-
gdltatds, felhaszndldk irdnyitdsa — a hdldk vildgd-
ban is megmaradnak, csak jelentésen médosulnak.

A szerzdk ismertetik azokat a kérdéseket, amelyek
az \j hdlézati-elektronikus kérnyezetben az egyes

funkcidk kiterjesztésekor felmeriilnek (pl. az elekt-
ronikus dokumentumok beszerzése, a konyvtar és

KONYVTARI FIGYELO 1999. 1.

RONTVEZEMLE

a kiadék kozotti kapcsolat, a hdlézati informdcié-
forrdsok bibliografiai szdmbavétele, katalogizdldsa,
a dokumentumszolgdltatds, kiilonds tekintettel a jo-
gi-pénziigyi kérdésekre). Mdr itt rémutatnak a hd-
l6zatosodds és az elektronizdcié két kovetkezmé-
nyére. Drdmaian megnétt az informdciéforrdsok

vélasztéka, és az informdcidk utdni nyomozds - a

keres6 mechanizmusok és eszkozok egyre novekvd

szdma ellenére (vagy éppen azért) — rendkiviil bo-
nyolulttd és nehézzé vélt. Ebben az tj helyzetben a

konyvtdrosok dllandé dontési helyzetben vannak.
(A felhaszndldk is természetesen — s tobbek kozt

ezért Grizheti meg a konyvtdr szerepét az ismeret-
kozvetitésben: segiteni tudja a felhaszndlét a donté-
sekben.)

Az els rész utolsé fejezete Konyvtdrak a hdldzati

kornyezetben cimet viseli (Libraries in networked
environment), és osszefoglalja az eurépai konyvta-
rak eredményeit, tovabbi feladatait, a problémdkat

és kihivdsokat. A konyvtdraknak integrdlédniuk

kell a hdlézatok vildgdba, s azzal Grizhetik meg he-
lyiiket az informdciés ldncban, hogy értékesitik ta-
pasztalataikat és tuddsukat a forrdsok leirdsdban, a

keres§ eszkozok kidolgozdsdban, kiilonleges gyijte-
ményeket alakitanak ki, s tovdbbra is villaljdk, az

elektronikus kiadvdnyok esetében is, az archivélds

és megdrzés funkcidit.

A mdsodik részben a szerzdk az ismeretkozvetités

elvi-elméleti elemzését nytjtjak. Elemzésiik tdrgya

a jovg konyvtdra, amely integrélt hozzdférést bizto-
sit minden létez§ ismeretforrdshoz: a nyomtatottak-
hoz és elektronikusokhoz, a helyben taldlhatokhoz

és a hdlézaton elérhetdkhoz.

A konyvtdr feladatait az ismeretkozvetitésben a

szerz6k igy fogalmazzdk meg:

® hozzdférhetdvé kell tennie az informdciéforrd-
sok legszélesebb skdldjdt,

® biztositania kell azokat a keres§ mechanizmuso-
kat, amelyekkel a felhaszndlé azonositani tudja
a relevdns forrdsokat és lel6helyeiket,

101

AKonyvtari Figyel digitalis valtozata, Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



® gondoskodnia kell azokrdl a mechanizmusok-
rél, amelyek segitségével a felhaszndlé rendel-
kezésére tudja bocsdtani az azonositott infor-
mdcidforrdsokat.

Es itt megint a dontés feleldssége nehezedik a
konyvtdrosra. (A modern, hdlézatba kapcsolt
kényvtdrakban az opcidk skdldja drdmaian kiszéle-
sedett.) Milyen forrdsokkal, milyen keresé rendsze-
rekkel és eszkozokkel, milyen dokumentumszolgal-
taté mechanizmusokkal dlljon a felhaszndl6 rendel-
kezésére? A szerzk szemléletes dbrdkkal, diagra-
mokkal szemléltetik a kiillonb6z§ alternativdkat.

A dontések egyik legfontosabbika - tudjuk, hiszen
sok sz6 esik errdl mindeniitt a konyvtdrosok vildgd-
ban - a birtoklds és hozzdférés, az ,,adott esetben”
(just in case) és ,,csak akkor, amikor kell” (Just in
time) kozotti vdlasztds. A dontésnél - a szerz6k vé-
leménye szerint — a kovetkezd tényezdket kell figye-
lembe venni:

B gazdasdgossdg: f6leg a gyakran igényelt anya-
gokndl eldnydsebb a beszerzés,

© clérhetbség: a sajét dllomdny mindig hozzéfér-
hetd,

® a mindség: a konyvtdr beszerzéskor elévdloga-
tést végez(het), s ezzel garantdlja a forrds ming-
ségét,

© a hdlézathoz valé hozzaférés: ha a felhaszndlé (s
esetleg maga a konyvtdr is) csak korldtozottan
fér a hdlézathoz, fontos a helyi dllomdny fejlesz-
tése,

© a hozzéférés egyszerlisége: a beszerzett doku-
metumok konnyen dttekinthetd rendszerbe il-
leszthetdk, s igy konnyebben elérhetdk.

A forrdskeresés és -azonositds médszereinek kivé-

lasztdsa, az eszkozok sokfélesége miatt egyre bo-
nyolultabbd vél6 keresési folyamat leegyszertisitése
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is igen fontos feladata a konyvtdrnak. A szerzdk né-
hdny javaslatot tesznek erre vonatkozdan: a kiilon-
boz6 - azonos targykord, azonos tipust forrdsokra

vonatkozdé - bibliogréfiai rendszerek integrdldsa,
egyetlen belépési pont kialakitdsa, amely ugy md-
kodne, mint a konyvtdr révén elérhetd keresd esz-
kozok és rendszerek térképe, az ismeretkozvetités

szakdgankénti megszervezése, intelligens szoftve-
rek (Web-crawler) alkalmazdsa. Es természetesen

a szaktandcsadds a felhaszndléknak.

A mindség biztositdsdban, a hdldzati kérnyezet fel-
tételei kozott, a konyvtdrnak dont§ szerepe van.
Tudjuk, a hdlézaton elérhetd informdciék sokszor

ellendrizhetetlenek, semmilyen garancia nincs a mi-
ndségiikre vonatkozdéan. Azok a mechanizmusok,
amelyek a nyomtatott dokumentumok mindségét

garantdltdk, nem mikodnek. A kovetkezmény: a vi-
szonylag kis szdmud magas szinvonald anyag el van

rejtve a rengeteg alacsony szinvonalu vagy egyene-
sen haszndlhatatlan anyag tomegében. Ezen a terii-
leten van a konyvtdrnak, mondhatndnk, a legna-
gyobb lehetdsége az értékhozzdaddsra, hiszen a vé-
logatds a kényvtdr hagyomdnyos funkcidi kozé tar-
tozik.

A hélézati informécidkra vonatkozéan a vdlogatdst

kétféleképpen valdsithatjuk meg: a mindségi forrd-
sokat letolti helyi szerverekre (ez tulajdonképpen

»elektronikus beszerzés”), valamint listdkat allit

0ssze a magas szinvonali forrdsokrél és olyan szer-
verekrdl, amelyek garantdljak, hogy ilyen anyago-
kat sorolnak be a dokumentumaik kozé. A listdkat

azutdn Gopher meniiként vagy WWW lapokként le-
het Grizni.

A szerz8k azt is javasoljdk, tobbek kézott, hogy a

konyvtdrak dolgozzanak ki eljdrdst a hdlézati forrd-
sok, forrdslel6helyek, hdldzati kiadék mingségi jel-
lemzGinek rogzitésére, osszdk meg tapasztalataikat

listszervereken keresztiil vagy forrdsmindsits adat-
bdzisok létrehozdsdval, szervezzenek konferencis-
kat, megbeszéléseket a tapasztalatcserére, és mind-
ségellendrz6 mechanizmusok kidolgozdséra.
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Ajénlatos lenne a hdlézati forrdsokhoz mindségjel-
28 mutatdkat csatolni. A jelenleg alkalmazott muta-
ték (pl. az URL - uniform resource locator) csak a
leléhely azonositdsdra alkalmasak. Most folyik az
URC (uniform resource characteristics) kidolgozé-
sa. Ez lehetdvé teszi majd a forrdsoknak szerzd, kia-
dé stb. alapjén valé azonositdsat. Elképzelhetd,
hogy a jovében a mingségre utald jelzetet is csatol-
janak ehhez az adatsorhoz.

A mingség kérdéséhez tartozik a hozzéférés ming-
sége is: a keresGprogramok, szoftverek, a technikai
berendezés és az infrastruktira minésége. A konyv-
térnak igyekeznie kell - amennyire ez lehetséges -
mindenbdl a lehetd legjobbat vélasztani.

Ugyancsak a mindséggel kapcsolatos a nyelv kérdé-
se. Bdr a hélézatban hozzdférhetd forrdsok legna-
gyobb része angol nyelvi, egyre tobb a mds nyelvii
anyag is. A nyelv kérdését nem szabad marginali-
zdlni - hangstlyozzdk a szerzdk —, mert a nyelvi ne-
hézségek, ha nem taldlnak megfelel6 megolddst a
kezelésiikre, Eurépa sok orszdgdban akaddlyozni
fogjdk a hdlézati szolgdltatdsok fejlesztését és lehe-
tetlenné teszik a konyvtdrak szdmdra, hogy tokéle-
tesithessék munkdjukat, és betolthessék ismeret-
kozvetitd szerepiiket az informdciés tdrsadalom-
ban. A kérdésnek ilyenformdn stratégiai jelentGsé-
ge van az eurdpai konyvtdros kozosség és a felhasz-
nalok szdmdra.

A nyelvi problémdk két teriileten is jelentkezhet-
nek. Nehézséget okozhat a dokumentumok nyelve
és az informdcidkeres§ eszkozok és rendszerek
nyelve. :

Az el6bbi kikiiszobolésére a szerzék azt ajdnljdk,
hogy az URC-be iktassanak be nyelvi kddot is,
amely a felhaszndlé szdmdra lehet6vé teszi, hogy
azokat a forrdsokat vdlassza ki, amelyeket megért.
Sajnos, ezen a teriileten nem vérhaté gyors megol-
dds, tobbek kozt azért, mert az eurépai, nem ango-
lul beszél§ orszdgok kényvtdros szervezetei nem
vesznek részt eléggé a rendszerek kidolgozdsdban,
szabvdnyositdsdban, s ezért nincs elegendd ,nyo-
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mds” a tébbnyelviiség problémdit megoldé eldird-
sok kidolgozdsdra.

Ami az informdcidkeresd eszkozoket illeti, mivel a
fejleszték foleg amerikaiak, a nyelvi problémait
nem tekintik elég fontosnak ahhoz, hogy megol-
ddst keressenek rd. Az eurdpai konyvtdros kozos-
ségnek kellene errdl gondoskodnia. Nagyon hasz-
nos lenne, ha a konyvtdrosok bekapcsolédndnak az
Eurépai Bizottsdg tobbnyelviiséggel kapcsolatos
programjaiba (pl. Telematics Program, Multi-
lingual Information Society Program).

Az \j tipust konyvtdrban a bibliogrdfiai leirds - a
szerz6k értelmezésében - nagyon széles kord fo-
galom. Magdban foglal minden objektumot, amely
a felhaszndlét a keresett ismeretekhez vezeti: a
dokumentumot, az eszkozoket, a szervezeteket,
szolgdltatdsokat stb. Az integrdcié kovetelménye
egy Uj tipusi integrdlt ,kataldgust” eredmé-
nyezhet.

A hdlézati forrdsok leirdsa sziikségessé teszi a kata-
logizdldsi szabdlyok, formdtumok, rendszerek dt-
dolgozdsdt. A szerz6k ismertetik az eddig elért ered-
ményeket. Nehéz és koltséges feladat dll a konyvtd-
rosok elétt, és a megoldds nem vdrhat6 a kozeljové-
ben. A fokozottabb egyiittmikodés azonban fel-
gyorsithatnd a folyamatot. Mindenképpen a kényv-
tdrosoknak ragaszkodniuk kell a kényvtdri gyakor-
latban dltaldnos, szigort kovetelményekhez, magas
szinvonalhoz. (A hdlézatban hozzéférhetd kiilonbo-
28 listdk, ,bibliogrdfidk”, amelyeket kiviildllék dol-
goztak ki, nem felelnek meg a kévetelményeknek.)
A hélézati forrdsok, forrdskutatd eszkozok, médsze-
rek haszndlata-kezelése a legtobb felhaszndlé szd-
mdra jdonsdgot jelent. Eppen ezért nagyon fon-
tos, hogy a konyvtdrak alaposan gondoljdk dt, ho-
gyan segitsék Gket. Nehéz terep ez, mert nincs ele-
gendd tapasztalat, s a felhaszndldk ismeretszintje is
kiilonboz6 és vdltozd. A tandcsadds, eligazitds méd-
szereinek széles skdldjat kell a részorulék szémdra
biztositani, a személyes beszélgetéstdl a szamitogé-
pes segitd programokig. A szerz6k a mddszerek
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mellett bemutatjdk, melyek azok a pontok az isme-
retkozvetités folyamatdban, amelyeken a felhasznd-
16nak segitségre lehet sziiksége (pl. a forrdstipus ki-
vélasztdsa, a keresd rendszer kivélasztdsa stb.) Min-
den 1épésnél dénteni, vélasztani kell a kiilonboz6 le-
het6ségek kozott, pl. hogy a yomtatott vagy elektro-
nikus forrdsokat vdlassza, CD-ROM vagy online
adatbdzisban keressen (vagy mindkettdben), a
megtaldlt informdciéforrdsokat helyben tanulmd-
nyozza vagy kolcsonozze ki, fénymdsolatot kérjen,
s ha a hdlézatban van, e-mailen kérjen mdsolatot
stb.

Az internetes vildgban a konyvtdr-kiadé kapcsolat
is fontos kérdés. Bdr a hédldzat lehetdvé teszi, hogy
a kiaddk kozvetleniil Iépjenek kapcsolatba a felhasz-
ndlokkal, a konyvtdr kozvetitésére mind a két fél-
nek sziiksége van.

A kiadénak azért, mert igy a pénziigyi elszdmolds
egyszertibb (egy konyvtdr a sok felhaszndlé he-
lyett), a jogvédelem garantdlt(abb); a felhaszndlé-
nak azért, mert egy belépési pontot kell igénybe
vennie (a sok kiadé helyett), és nincs magdra hagy-
va a keresésben., A szerz6k bemutatjdk a konyv-
tér-kiadd kapcsolat néhdny lehetdségét.

A konyvtdr értéknoveld munkdjat tehdt a kovetke-
z6kben lehet dsszegezni: a forrdsok és eszkozok
integrdldsdval csokkenti a hdlézati informdciészer-
zés bonyolultsdgdt, a bibliogrdfiai ellendrzéssel, els-
vdlogatdssal stb. biztositja a mingséget, és segitsé-
get nytjt a felhaszndloknak. Ezek a konyvtdr erds-
ségei, »aktivdi” , amelyek biztositjdk a versenyké-
pességét és folényét mds szolgdltaté véllalkozdsok-
kal szemben.

A konyv harmadik részében a szerzék hdrom
kényvtdrmodellt mutatnak be.

Bevezetésképpen szdmba veszik azokat a kritériu-
mokat, tényezdket, amelyekre figyelni kell, amikor
egy konyvtdr megtervezi a hdldzati szolgdltatdsok
bevezetését.

Négy ilyen tényezdt sorolnak fel és bontanak ki
részletesen:
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© a konyvtdr miszaki szinvonaldt, felszereltségét
és a kornyezet fejlettségét,

® a konyvtdrhaszndlok felkészilltségét és elvdrd-
sait (ezzel kapcsolatban hangsilyozzdk: a kényv-
tdrhaszndldkat fel kell késziteni, hiszen nagy ré-
szitk konzervatiy és nem szivesen vdltoztat tdjé-
kozéddsi szokdsain, fel kell vildgositani ket az
Uj szolgdltatdsok el6nyeirdl, és nem szabad tul
gyorsan haladni a ,hi-tech” bevezetésével),

© a személyzet felkésziltségét és szakismereteit
(nem szabad elfelejteni, hogy sokszor csak egy
kis csoport kezdeményezi az dttérést és konnyen
elszigetelédhet, az is eléfordul, hogy tilzott elvd-
rdsokat tdmasztanak, s csalddds, kidbrdndulds
lesz az eredmény),

® a rendelkezésre 4ll6 vagy megszerezhetd anyagi
eréforrdsokat (nagyon koriiltekintden kell mér-
legelni a befektetéseket, s donteni kell az 4j szol-
gdltatdsok legyenek-e ingyenesek vagy a felhasz-
nalék fizessenek értiik).

A bemutatott modellekkel a szerzéknek az a céljuk,
hogy segitsenek a konyvtdraknak stratégidjuk kidol-
gozdsdban, profiljuk kialakitdsdban, a fejlesztés
megtervezésében. Ismét hangsilyozzék: nem ,,digi-
tdlis” konyvtdr épitésérdl van szo. Az igazi kihivds:
az elektronikus forrdsok, hdlézati szolgdltatdsok és
a hagyomdnyos nyomtatott forrdsok és szolgdltatd-
sok (helyben olvasds) integrdldsa.

A konyvtdrak kozott nagy kiillonbségek vannak a ti-
pus (egyetemi, vallalati, kozkonyvtdr), a mdszaki
szinvonal, a kornyezet, az olvasék osszetétele, a
pénziigyi lehetdségek és nem utols6 sorban az am-
bicié szempontjdbél. Olyan modellt kidolgozni,
amely minden helyzetre alkalmazhatd, nem lehet.
A szerz8k hdrom alapmodellt mutatnak be, s dtmu-
tatdst adnak a konyvtdraknak, hogyan kozelitsék
meg ezeket.
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Az els§ modell egy olyan konyvtdrat dbrdzol, amely
,onelldt” médon, teljes mértékben felhaszndlja a
hélézati technika adta lehetGségeket és a ma hozzd-
férhet6 elektronikus forrdsokat. ,Idedlis” modell-
16l van sz6, amely ma még nem létezik, s amely leg-
aldbbis rovid tévon a legtobb konyvtdr szdmdra
elérhetetlen. A leirt konyvtdr teljesen hdlézatalapd,
ondlléan el tud litni minden funkciét, amely a
haélézat-elvli konyvtdrtdl elvdrhatd, a hagyomdnyos
mellett sajdt elektronikus forrdsgydjteménye van,
megteremti sajdt, kiils§ és belsé forrdsokra alkal-
mazott, keresd rendszereit (,kataldgusait”), és ki-
épiti sajdt dokumentumszolgdltaté ~mechaniz-
‘musét.

A fejlett orszdgok (Eurépdban elsGsorban Anglia és
Hollandia) tapasztalatai azt mutatjdk, hogy lehetsé-
ges egy mdsik megkozelités is, ha létezik koopera-
tiv konyvtdri infrastruktira. A mdsodik modell azt
mutatja be, hogyan lehet a hdlézati funkcidkat meg-
osztani konyvtdrak és konyvtdri szervezetek kozott
tigy, hogy az eréforrdsok jobb, hatékonyabb kihasz-
ndldsdval minél tobb kényvtdr vezethesse be a hdlg-
zati szolgdltatdsokat. Ez a modell ,kliens-szerver”
felépitésd. Lényege: egyes konyvtdrak arra 6sszpon-
tositjdk tevékenységiiket, hogy olvasdikat kiszolgdl-
jék, mdsok pedig véllaljak, hogy biztositjdk szdmuk-
ra a hdldzati szolgdltatdsokat. Hagyomdnyosan ez
utébbiak kozé tartoznak a nemzeti konyvtdrak és
az egyes szakteriileteket kiszolgdlé (f6leg egyetemi)
konyvtarak.

A szolgdltaté konyvtdr véllalja a hdlézati szolgdlta-
tdsok teljes kord kiépitését valamely szakteriileten,
vagy regiondlisan. Biztositja az elektronikus forrds-
gytjteményt, keresérendszert és eszkozoket, a do-
kumentumszolgdltatdst. A kliens konyvtdr illesztd-
egységként (interfészként) miikodik a felhaszndlé
és a szerver kozott. Két lehetGség van: vagy egysze-
riien Gsszekapcsolja a két félt, vagy pedig beépiti a
szerver szolgdltatdsait a sajdt struktirdjdba.
Természetesen a ,kliens-szerver” modell még nem
az igazi kooperativ hdlé-modell, az ugyanis feltéte-
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lezi az egyiittm{ikodést minden teriileten: a beszer-
zésben, a katalogizdldsban, a forrdsok megosztott
haszndlatdban, a kiaddkkal valé kapcsolatban. Ha
mindez megtorténik, s az egyiittmikodés teljessé
valik, 1étrejon az a konyvtdri infrastruktira (a ,,vir-
tudlis konyvtdr”), amely annyira 4tldtszé, hogy a
felhaszndlé szemében egyetlen hdlézatalapt konyv-
térnak tiinik.

Tévedés azonban azt hinni, hogy ilyen koriilmé-
nyek kozott nem lesz sziikség helyi konyvtdrakra.
Ezek ugyanis olyan ismeretforrdsokkal rendelkez-
nek, amelyeket a megosztott elektronikus konyvtdr
nem tud biztositani. Ilyenek a nyomtatott doku-
mentumok helyi dllomdnya, a killongydjtemények,
az offline elektronikus médiumok (CD-ROM-ok).
Amellett az ,ismeretekre nyilé ablakot” a helyi igé-
nyekhez tudjék igazitani, és felhaszndléikat is job-
ban tudjdk segiteni. Az egyre jobban kézpontosi-
tott hdlézati szolgdltatdsok nem csokkentik a helyi
konyvtdrak jelentdségét.Az elsé két modell olyan
konyvtdrakat mutatott be, amelyek gy miikédnek,
mint ismeretkozvetitd mechanizmusok, amelyek-
ben egyre nagyobb szerepet kap a digitalizdlds, a
hélézathoz valé hozzdférés. Az ilyen tipust konyv-
tdr, amely bdr fizikai valésdg, a tdvoli felhaszndlé
szdmdra ,virtudlisnak” tinhet. Ez a konyvtdr a ma-
gasan képzett emberek informdciés igényeinek
kielégitését szolgdlja.

A konyvtdr azonban nemcsak ismeretkozvetit§ me-
chanizmus lehet és kell legyen, hanem olyan hely,
»informdciés tér”, ahova az emberek sokszor nem
konkrét igénnyel mennek, hanem ,,csak ugy” infor-
mdciét keresni, cserélni, amelyben az informdcid-
val kapcsolatos tevékenységek széles korét lehet ki-
fejteni. A harmadik modell ilyen kényvtdrat
- kozkonyvtdrat — mutat be.

Természetesen a kozkonyvtdr is biztositja ldtogatéi
szdmdra az elektronikus forrdsokhoz, a vildghdls-
hoz a hozziférést, de szolgdltatdsait a tdrsadalom
legszélesebb rétegeinek igényeihez igazitja, s belsd
tere kialakitdsdt is ezeknek az elvdrdsoknak rendeli
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ald. A modell - kozkényvtdrban tobbek kozott megtaldljuk az Internet-szo-
bét, az olvasétermet, a multimédia szobdt, a gyermeksarkot, a kozosségi in-
formdcidszolgdltaté helyiséget stb. A modell, a korszerd kozkonyvtdr struktd-
rdjat — egyébként mindhdrom modellét - nagyon szemléletes dbrdk mutat-
jék be. A szerzdk tudjék, hogy - foleg a kevésbé fejlett orszdgokban - a
konyvtdrak dttérése a szdmitdgép és a hdlézati technika teljes kori alkalma-
zésdra, nem valésithaté meg egyik naprél a mdsikra. Ezért a konyv utolsé
fejezetében egy hdromlépcsds fejlesztési tervet mutatnak be, amely a f6 funk-
cidkra lebontva ésszerd, megvalésithaté célokat jelol ki.
A tanulmdnyt két fiiggelék teszi teljessé. Az elsé az Internetet mutatja be, a
mdsodik a konyvben haszndlt fogalmakat magyardzza meg.
Mackenzie Owen és Wiercx konyvét olyan hasznosnak tartom, hogy még azt
is el tudndm képzelni, hogy magyar forditdsban megjelenjen.

M. Fiilsp Géza

ASLIB menedzsment flizetek magyar
nyelven

Az 1995. évi tankonyvpdlydzat nyertes munkdinak eredményeként egy tjabb

fiizetsorozattal gazdagodott a magyar nyelvii menedzsment szakirodalom. A

sorozat f6 mentordt - a magyar szdrmazdsu Irene Wormellt - sokan ismerik

személyesen is el6addsai, kurzusai alapjan (pl. Szombathelyen, a Periodika

Korbél, a BOBCATSSS-konferencidkrdl ). Kezdeményezésének koszonhetGen

az ASLIB nagyvonaltian hozzdjdrult a magyar nyelvi véltozat megjelentetésé-
hez. A menedzsment Know How Guide sorozat eddig kb. tucatnyi fiizetébsl

gondos szakmai vélogatds utdn most Gt fiizetet forditottak magyar nyelvre.
A fiizetek hatlapjdn emlitett ,,magyar viszonyokhoz igazitds” elsGdlegesen a

kivdlasztott kotetek témdjdban érvényesiil. Az 6t f6 téma: a stratégiai terve-
zés, a marketing, a konyvtdrgépesités, a konyvtdri és informdciés szolgdltatd-
sok bevezetése és teljesitménymérése — a mai konyvtdri menedzsment tarté-
pillérei is egyben. Ezekre épiilve a tovdbbi kérdések és témdk tehetik teljessé

a menedzsment tjszer( értelmezését, amely mér nemcsak a fels§ vezetés pri-
vilégiumaként tdrgyalja a vezetési, bevezetési és médszertani ismeretek tdr-
hdzét, hanem a konyvtdri élet minden szegmensére kiterjed@en is.
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