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Az elektronikus informacio
fejlodéese az eimult
és a kovetkezo 12 évben

Barry Mahon

Az elmuilt 12 év legfébb fejleményének - elsd pil-
lantdsra - az ,online” tiint, dm hamar nyilvdnvalé-
vd vdlt, hogy az ,elektronikus” ennél sokkal tobbet
foglal mdr magdban. Inkdbb gy tdinik, hogy ma
mdr jéformdn minden informdcié elektronikus, és
a kovetkez§ 12 év még drdmaibb véltozdsokat hoz-
hat. Erdemes dttekinteni, hogy hol voltunk, hol tar-
tunk ma, és hovd juthatunk az elkovetkezd évek-
ben, arra is figyelve, hogy a technoldgiai fejlédés
egyértelmiien haladds-e, mert bizony, néha inkdbb
csak jabb nehézségek forrdsa...

12 éve

1984-ben mdr volt online informdcid, elsésorban
professziondlis informdciéhaszndlék szdmdra, s f6-
ként azoknak, akik meg is tudtdk fizetni. Ugyanak-
kor az informdcié elégtelenill mikods, megbizha-
tatlan telekommunikdcids hdlézatokon dramlott (il-
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letve akadozott), hiszen az Eusidic akkori felméré-
se szerint a hivdsok tobb, mint 30%-a volt ered-
ménytelen. A CD-ROM még ritkasdg volt, és drd-
gék voltak a meghajték is. A hyper-kapcsoldddsok
(hipertext vagy hiperakdrmi) otlete sem volt is-
mert, az SGML néhdny kivalasztott fejlesztd titkos
miivészetének szdmitott, a HTML-t még fel sem ta-
ldltdk és igen kevés embernek volt - kezdetleges -
szovegszerkesztGje. A dokumentumelldtds (docu-
ment delivery) ismeretlen fogalom volt, az embe-
rek konyvtdrkozi kolcsonzésrdl beszéltek, a legna-
gyobb online szolgdltatdsoknak is alig volt kapcso-
lata a dokumentum-szallitokkal. A ,hdlét” csak a
pokok ismerték.

Fejlédés volt-e a 12 év?

A vilasz - kiilonboz§ szempontok szerint — mds és
mds lehet:
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Az informdcids szakemberek kozil j6 pdran
profitdltak a valtozdsokbdl, mdsok viszont nem.
Akiknek javdra vélt az elmult iddszak, féként a
magdnszektorhoz tartoznak, a koz-szféra lassab-
ban vette 4t az dj technolégidt. Az ifjabb, rugal-
masabb, ,informdcidorientdltabb” feladatokon
dolgozé szakemberek korében nagyobb haladds
latszik, a hagyomdnyosabb konyvtdri szerepek
kevésbé viltoztak.

A szdmitdstechnikai szakemberek korében tor-
tént a legldtvanyosabb szakmai haladds, és jelen-
tés volt a szakteriilet kiszélesedése is. Lényege-
sen javult a hardverek és a szoftverek haszndlha-
tdsdga. Vannak konyvtdrosok, akik arrél panasz-
kodnak, hogy a szdmitégépes népség teljesen el-
ozonli az informdcids kozosséget, dm errél ma-
guk az informdcids szakemberek tehetnek, akik-
nek ismerniiik kellene az uj igényeket, és ki kel-
lene (kellett volna) tudni elégiteni azokat.

A konyvtdrak korében kétségteleniil jelentds fej-
16dés ment végbe mind funkciondlisan, mind a
nyujtott szolgdltatdsok tekintetében. Ez a fejlé-
dés azonban egyenetlen volt. Az egyetemi konyv-
tdrak kapcsolddtak legkordbban az Internetre,
de a privdt szektor konyvtdrai (nagyobb ,lefara-
gdsoknak” lévén kitéve) erdsebben kényszeriil-
tek rd az ij technoldgidk haszndlatdra, igy gyor-
sabban fejlddtek. A konyvtdrak dltaldban elszen-
vedték a koltségvetés megkurtitdsat, igy rdkény-
szeriiltek a kooperativ beszerzési egyezmények
megkotésére, az osztott katalogizdldsra és a do-
kumentumszolgdltatds haszndlatdra.

A kiaddk véltoztak - tobb szempontbdl - a leg-
kevésbé. Az jabb kiaddk, akik a CD-ROM és
elektronikus kiaddsra koncentrdltak, persze a
fejlédés élvonaldban haladtak, de ezek viszony-
lag kevesen vannak. A hagyomdnyos kiaddk,
féleg, amelyek a tudomdnyos szférdt szolgdljak,
ugyan érzik a hdlézati kornyezet fenyegetését,

de néhdny kisérletné] tobbre nem volt erejik
véllalkozni. F6 félelmiik az, hogy a konnyd mad-
soldsi és terjesztési lehetdségek kovetkeztében
elvesztik az ellenérzést sajét anyagaik felett, és
nincsenek eszkozeik jogaik megvédésére, illetve
az anyagok megszerzésének, haszndlatdnak meg-
fizettetésére.

A felhaszndldk oldaldrdl két csoportot kell figyelem-
be venniink.

© A professziondlis felhaszndlok korében a legna-
gyobb a fejlédés. A nagygépes rendszerrdl a he-
lyi hdlézatra valé dttérés, és az ezzel egyiitt jdré
lehetdség a helyhez kotott informdcidk Intrane-
ten keresztiili forgalmazdsara valdsdgos forradal-
mat jelentett. Azonban ez nemcsak a létez§ in-
formdcidelldtok fejlodését jelentette, hanem uj
szerepldk megjelenését az informdciépiacon,
akik integralt szolgdltatdsokat kindltak, kozos fe-
lillettel (tipikusan a Weben). Az ipari felhasznd-
Ik pedig konyvtdraik szerepének (és méretének)
csokkentésével, a végfelhaszndlék kozvetlen in-
formdcidelérését igyekeztek elérni, igy az infor-
mdcidelldtds decentralizdldsa felé mozdulva el.

B A nagykozinség - legaldbbis az ujsdgok tullihe-
gése szerint — el vannak drasztva az informécié-
nytjtds Uj eszkozeivel, interaktiv multimédid-
val, ez azonban nem egészen igy van. Vannak
ilyen irdnyu kisérletek, és ez uj lehetGségeket
nyithat meg az informdciGipar el6tt. Mindez
azonban eldszor a Microsoft és a Netscape fej-
leszt6inek munkdjan mulik, csak azutdn johet-
nek az informdcidelldtok.

Kénnyebben hasznalhatok-e az
informaciok?

Az elmuilt 12 évben javultak az informécié tovdbbi-
tdsdnak médszerei, de konnyebbé tettiik-e valgban

KONYVTARI FIGYELO 1999. 1.

A Konyvtari Figyel digitalis valtozata, Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



az informdciék haszndlatdt is? Taldn igen, abban az
értelemben, hogy dltaldban konnyebb az informd-
ciéforrdsok azonositdsa, és hatékonyabb eszkoze-
ink vannak az eredeti anyag megrendelésére. Ezt a
teriiletet (is) a szdmitdgép és a tdvkozlés vezette,
de sem a konyvtdrak, sem a szdlliték nem reagdl-
tak oly gyorsan, mint tehették volna, ezen lehetdsé-
gekre.

Kénnyebb-e megtalalni az
informacioét?

Ha a kérdést a keresGeszkozokre sziikitjiik, az utdb-
bi néhdny évben robbandsszeriien novekedett a
rendelkezésiinkre  4ll6 eszkozok mennyisége.
Mégis, taldn soha ennyi panasz nem hangzott el
- féleg az Interneten - az informdcié megtaldldsd-
nak nehézségeirdl. A szakosodott online szolgdltatd-
sok szdmos Uj technikdval javitottdk a keresés mi-
ndségét, ezek azonban a csak a nagyon jdrtas és
rendszeres haszndléknak segitenek. Az Internet uj
eszkozei ezen az informdciés szektoron kiviil fejléd-
nek, nem tokéletesek, de gyorsan adaptédlhatok. Az
informdcids szakemberek e téren sokat tehettek
volna, de - gy tlinik - elkéstek.

Megéri-e az arat az informacié?

Taldn. Az informdcids szektor ugyanis évek dta pré-
bél koltség-haszon osszefiiggéseket taldlni az infor-
mdcidkereséssel és vésdrldssal kapcsolatos beruhd-
zdsok terén. A legtobb ilyen munkdlat eredményte-
len volt, féleg ami politikai és pénziigyi dontésho-
z6k befolydsoldsdt illeti. Az utébbi néhdny év ho-
zott ugyan — az informdcids szakemberek segitsége
nélkiil - némi érdekeltséget és érdeklddést a politi-
kusok részérdl az ,informdcids tdrsadalom” témdjd-
ban, s az § értékelésiik javitotta az informdci és az
informdcidval kapcsolatos tevékenységek ,,imd-
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zsdt”. Az is vildgos, hogy a tdvkozlés és a szdmitds-
technikai technoldgiai fejlédése csokkenést hozott
a modern informdcidkeres§ eszkozok haszndlatd-
nak kozvetlen koltségeiben. Ennek elényeit tobb-
nyire a felhaszndlok élvezik.

Jobb-e az informacié mindsége?

Még mindig hidnyoznak az igazén j6 mérési méd-
szerek. A nagyobb mennyiség és a tobb hozzdférési
lehetfség nem feltétleniil jelent jobb mindséget.
Minden fejlesztés ellenére til nagy a kindlat kozép-
szerd minGségi informdciébdl, és til sok a hiba az
adategyiittesekben. Vdrhaté és remélhet, hogy a
verseny €és a nagyobb felhaszndléi nyomds olyan
mérési médszerek kidolgozdsdhoz vezet, amelyek
azonos alapon osszehasonlitva teszik ldthatévd a
javuldst, romldst egyardnt.

A 12 éves fejlédés mériege

® A pozitiv oldal:

sokkal tobb az elérhet6 informdcid; sokkal jobb
ezek prezentdcidja; 1ényegében jobb a hozzdférhets-
ség; nagyobb a megértés az informdcié, mint érték
irdnt.

® A negativ oldal:

tobb az elvdrds, mint amit teljesiteni tudunk; az a
hit, hogy egy egyszer(i ,rdkattintds™ felillet maga
az elérhetd informdcid; az informdcié tulkindlata; a
régebbi szerepldk egy részét 1j szerepl6k fenyege-
tik. Negativum, hogy az Internettel és a Webt
kapcsolatos tulzott hirveréssel olyan vdrakozds ala-
kult ki, hogy az informdcié egy egérkattintds nyo-
mdn, a képernydn megjelend kiemelés formédjsban
elérhets. Mi, szakemberek, tudjuk, hogy ez nem
igaz, de mit tesziink a félreértés tisztdzdsdra?
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A kovetkez6 12 év
Miféle Informacidrél beszéltink?

Az informdcié tobbnyire szakmai tevékenység so-
rdn felhaszndlt szakmai informdciét jelent, az dlta-
ldnos hireket, a szérakozdst nem ide soroljuk.
Mégis, a digitalizdlds nyomdn a jévében minden in-
formdciét azonos médon kezelnek majd. Ez azt je-
lenti, hogy a ,mi” informdciénk, a szakmai és az
iizleti informdcié keveredni fog az egyéb informd-
cidkkal, legaldbbis el6dllitdsukat és terjesztésiiket
illetden. A hang és a mozgdkép integrédléddsa, a
multimédia pedig olyan j tfpusu szervezetek létre-
jottéhez vezet az informdcidtermelés és -szolgdlta-
tds terén, amelyek inkdbb a szérakoztatéiparhoz
kotddnek. Az informdcié valamennyi fajtdja azo-
nos csatorndkon fog ,koézlekedni”. Nyilvdn ,fajta-
fiiggs” eszkozokkel killdik és haszndljdk majd, de
valamennyi digitdlis informdci6 ugyanazon a ,,veze-
téken” érkezik majd otthonunkba, munkahelyiink-
re stb.

A piac megoszlasa

Az eloszté csatorna ugyan kozos lesz, de a piacnak
szdmos szegmense alakul majd ki a kiilonb6z8 ko-
zonség szdmdra késziilt kiilonbozé informdcidval.
Az informdcids szakembereknek az el@dllitds és a
forgalmazds szintjén egyardnt egyre hozzdértdbb
felhaszndlok eldtt, egyre nagyobb versenyben kell
helytéllniuk. A mdsik jelenség a ,kozvetitGtlene-
dés” lesz, azaz az (emberi) ,interfész” elmozditdsa
a haszndl6 és az dltala keresett informdcié koziil.
Az informdcids szakembereknek tehdt versenyezni-
ik kell a rendszertervezdkkel, és ugyanakkor veliik
egyiitt dolgozni a még jobb és hatékonyabb felhasz-
ndléi feliiletek létrehozdsdban.
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Az egyre tdbbet kivané k6z6nség

E véltozdsok eredménye egy olyan profi informécié-
haszndlé kozonség lesz, amely nagyban fog kiilon-
bozni a jelenlegitdl. Eleve jobban rd lesznek hangol-
va a technoldgiai lehet§ségek kihasznéldséra, infor-
mdcidikat nagyobb, draikban is versengd kindlat-
bél akarjdk majd kivdlasztani, lehet6ségiik lesz az
elérhetd opcidk dsszevetésére, és eredményeik pub-
likdldsa sordn is kiilonb6z8 lehet8ségek koziil vélo-
gatnak majd. Azaz: igényesebbek lesznek, tudato-
sabbak lesznek, kevésbé lesznek alkalmazkoddk és
kevésbé lesz kedvitk megfizetni azokat az informd-
ciékat, amelyek nem pontosan felelnek meg sziik-
ségleteiknek.

Milyen szlikségletei lesznek az uj
kdzbnségnek?

J6l tervezett és kezelt informdcids termékeket és
szolgdltatdsokat igényelnek majd. Azoknak az infor-
miciés szakembereknek, akik a katalogizdlé és in-
dexeld rendszerek hagyomdnyos héldit szévoget-
ték, az ij Weben kell dolgozniuk, az 6sszekotteté-
sek megteremtésével, fenntartdsdval és relevancid-
juk biztositdsdval foglalkozva. A nagy kihivést az in-
formdcids szakemberek szdmdra az 4j kozonség j
informdcidigénye jelenti: akkor, amikor kéri, a leg-
megfelelbb formdban, a kell§ mennyiségben.

Ki lesz az informacid szallitéja?

Hagyomdnyosan a kiadéknak és a kényvtdrosok-
nak a maguk médjdn meg voltak az el§illitdshoz és
terjesztéshez az eszkozeik, de ez vdltozik. Ma a Mic-
rosoft a vildg nagy kiaddinak egyike, és a Compu-
Serve az egyik legnagyobb informdci6-disztribitor.
A tévkozlési térsasdgok — régi monopéliumok tulaj-
donosai - aktivan keresik a lehetéséget, hogy part-
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nerek lehessenek az informdciészdllitdsban. Az in-
formdci6széllitds ebben az j vildgban vj képessége-
ket kivén. Szinte mdvészekre van sziikség, akik 1
formét tudnak adni az informdcidszéllitdsnak, ami
elkiiloniti az adott informdci6t a kornyezd informd-
ciétomegtdl. Szinte koreogrdfusként kell az infor-
mécidk kiilonbozd helyekrdl, kiilonboz6 formdk-
ban érkez8 dramait koordindlni. Ezek a mifvészek-
koreografusok lesznek az uj kiaddk.

Konkluzié

Az igazi kérdés az, hogy a hagyomdnyos konyvtd-
rak és szakembereik tilélik-e ezeket a véltozdso-
kat. Lehet, hogy egyesek tilzénak tartjdk e cikk
megdllapitdsait, és taldn igazuk is van. Mégis, ha
nem hissziik el, hogy igen jelentds véltozds megy
végbe korilottiink, akkor nem a valé vildgban
éliink. Lehet, hogy sok informdcids szakembert, f6-
ként a ,ldgy” tudomdny teriiletein (torténelem, filo-
z6fia stb.), még nem érintettek meg az j tevékeny-
ségek. de ez nem marad sokdig igy. Sok informa-
cids szakember mondhatja, hogy az Internet (dltald-
nos értelemben haszndlva az osszes 1ij informdcids
csatorna megnevezésére) nem sok ujat, de sok
nem jot tartalmaz. Ez is igaz, de ez nem jelenti azt,
hogy az Internet el fog halni. Ha megvizsgdljuk a
keresGeszkozok fejlédését, kideriil, hogy épp igy
fejlédtek a mi konyvtdri tudomdnyunkban a katalo-
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gizdlds és osztdlyozds mdédszerei, ahogy a feldolgo-
zandé mennyiség novekedett. A kiilonbség az,
hogy lenézziik a keresGeszkozok fejlédését, merd-
ben gépi tigynek tekintve, mikézben még kisérletet
sem tesziink arra, hogy tuddsunkat és tapasztalata-
inkat felhaszndlva jobb eszkozoket hozzunk létre.

A cikk megprébélta kimutatni, hogy a véltozds
most maga az €let. Drdmai véltozdson megy 4t az a
megdllapodott hivatds, ami a kényvekkel és mds
informdcids anyagokkal valé foglalkozdst jelentet-
te, jol megalapozott szabdlyokat kévetve. Ha tizen-
két évet elbre tekintiink, még drdmaibb véltozéso-
kat ldthatunk. Csak néhdny dolgot emlitve:

® informdcidtulajdonlds és a haszndlék, szerzék,
terjeszt6k jogai;

® tj médszerek az informdcidkezelésben;

® az informdcié-tilterheléssel valé foglalkozs, az
informdcid szirése a felhaszndlék szdmdra;

® a kiilonboz8 modellekben és tobbszords csator-
ndkon szdllitott informdcidkést vald fizetés meg-
szervezése és gy tovdbb.

Ha te, kedves olvasé gy gondolod, hogy ezek - és
alighanem még egyéb - a viltozdsok nem érinte-
nek, jobb, ha mdr most 1ij munka utdn nézel. Ha
az informdcids szakmdban maradsz, érdekes id6k
elé nézel.
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